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Введение 

 

 

Аудит качества ориентирован на выявление причин возникновения 

несоответствий в системе менеджмента качества, процессах или продуктах 

(услугах) организации. Отсюда возникает и основная цель аудита качества – собрать 

объективные свидетельства, которые позволят выявить несоответствия в процессах, 

продуктах (услугах) или системе менеджмента качества.  

Исходя из основной цели, определяются и задачи аудита: 

 в ходе аудита качества необходимо определить действие и результативность 

системы менеджмента качества. Т.е. в ходе аудита качества определяется, насколько 

внедрена система менеджмента качества в организации, работает ли она, и помогает 

ли система менеджмента качества достигать результатов по основной деятельности 

организации; 

 аудит качества должен дать информацию об эффективности системы 

менеджмента качества, то есть должен показать работает ли система менеджмента 

качества именно как система, либо от этой системы работают только отдельные 

элементы, а все остальные требования выполняются только формально, либо не 

выполняется вовсе;  

 необходимо определить уровень соответствия стандартам и процедурам 

системы менеджмента качества, то есть аудит качества показывает, насколько 

близко к правилам, установленным в процедурах, выполняется работа в 

организации и есть ли различия между реальной работой и тем, что установлено в 

документации системы менеджмента качества;  

 следующей задачей будет являться проверка качества выполнения работ, то 

есть  в ходе аудита качества может проверяться соответствие результатов работ тем 

требованиям, которые установлены в договорах или технических заданиях;  

 аудит качества должен позволить оценить влияние изменений в организации 

на систему менеджмента качества  организация никогда не стоит на месте, в любой 
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организации происходят какие-либо изменения. Эти изменения в той или иной 

степени могут влиять на систему менеджмента качества. Аудит качества может 

показать, как эти изменения отразились на системе менеджмента качества, 

происходят ли изменения, адекватные изменениям организации.  

Главный результат, к которому должен приводить аудит качества – это 

определение возможностей для улучшения в работе организации, поэтому в любом 

аудите качества существенное значение имеют объективные свидетельства, которые 

аудиторы обнаруживают в ходе проведения аудита качества. Получить такие 

свидетельства можно только в том случае, когда критерии аудита качества и 

правила оценки несоответствий являются четкими и не допускают различного 

толкования.  
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1 Общие положения по выполнению курсового проектирования 

 
1.1 Цель и задачи курсового проектирования  

 

 

В процессе обучения студент оказывается включенным в контекст 

самостоятельной деятельности по формированию элементов профессиональных 

компетенций и процесса усвоения основной образовательной программы в целом, 

по конкретному направлению подготовки.  

Одним из видов самостоятельной деятельности студента является курсовое 

проектирование, которое предполагает творческий подход к проработке его 

содержания, тщательность и грамотность его оформления и, в тоже время, это 

контрольное мероприятие, позволяющее проверить соответствие полученных по 

дисциплине знаний, умений и навыков установленным требованиям (Положение 

ОГУ «О промежуточной аттестации студентов»).   

Целью курсового проектирования является дальнейшее углубление и 

специализация компетенций студентов в области управления качеством в 

поэлементном, функциональном и объектном разрезах практического решения 

реальных производственно-хозяйственных и управленческих проблем.  

Задачами курсового проектирования являются: 

– расширение и проверка знаний по определенному вопросу или направлению 

аудита качества на основе правильного применения теоретической части; 

– систематизация знаний во взаимной увязке нескольких смежных дисциплин: 

«Проектирование систем качества», «Статистические методы в управлении 

качеством», «Всеобщее управление качеством», «Управление процессами», 

«Сертификация системы менеджмента качества», «Организация службы качества на 

предприятии»); 

– более глубокое изучение студентом методов аналитической и проектной 

работы по самостоятельному формированию аудиторской документации; 
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– развитие практических навыков работы со справочной, нормативной и 

другой документацией в области управления качеством; 

– развитие творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и 

организованности;  

– формирование умений формулировать логически обоснованные выводы, 

предложения и рекомендации по результатам выполненной работы; 

– формирование умения грамотно подготовить презентацию защищаемого 

материала; 

– формирование умений выступать перед аудиторией с докладом при защите 

работы, компетентно отвечать на вопросы, вести профессиональную дискуссию, 

убеждать оппонентов в правильности принятых решений; 

– отработка студентом навыков научно-исследовательской работы; 

– подготовка к дипломному проектированию и итоговой государственной 

аттестации. 

Работу над курсовым проектированием целесообразно интегрировать с 

программами производственных практик (Положение ОГУ «О практике 

студентов»), предусмотренных учебным планом соответствующего направления 

подготовки, в процессе которых студент получает темы для курсового 

проектирования, разбирается в сути поставленных перед ним задач, уточняет 

исходные данные, собирает необходимый для проектирования материал. 

Исходя из вышесказанного, предлагаемый методический материал может 

оказаться полезным и необходимым при выполнении курсового проектирования по 

дисциплине «Аудит качества».  
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1.2 Обязанности студента  

 

 

Выполнение студентом курсового проектирования осуществляется на 

заключительном этапе изучения учебной дисциплины, в ходе которого выполняется  

практическое применение полученных знаний при решении комплексных задач, 

связанных со сферой профессиональной деятельности будущих специалистов. 

Для успешного выполнения курсового проектирования студенту необходимо: 

– ознакомиться с основными требованиями, предъявляемыми к курсовому 

проектированию; 

– владеть терминологией в области менеджмента качества (ГОСТ ISO 9000); 

– уметь практически реализовывать принципы менеджмента качества (ГОСТ 

ISO 9000); 

– знать требования к системе менеджмента качества (ГОСТ ISO 9001); 

– иметь теоретические знания в области аудита качества (ГОСТ Р ИСО 19011) 

и руководствоваться ими при решении задач проектирования; 

– уметь использовать современные компьютерные технологии в процессе 

выполнения исследований и оформления результатов курсового проектирования; 

– свободно ориентироваться при подборе различных источников информации 

и уметь работать со специальной литературой; 

– уметь логично и научно обоснованно формулировать теоретические и 

практические рекомендации, результаты анализа, проектные решения и 

мероприятия по их внедрению; 

– квалифицированно оформлять материал курсового проектирования        

(СТО 02069024.101 Работы студенческие. Общие требования и правила 

оформления). 
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1.3 Структура и содержание курсового проектирования 

 

 

Под структурой понимается совокупность устойчивых связей объекта, 

обеспечивающих его целостность и тождественность, то есть сохранение основных 

свойств объекта при различных внешних и внутренних изменениях или 

совокупность устойчивых связей объекта, обеспечивающих его целостность, 

строение, внутреннее устройство, сложение. 

Данное определение позволяет структурировать содержание материала 

курсового проектирования следующим образом (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Структура работы 

 

Элемент   Объем /примерный/ 

стр. 
Титульный лист 1 

Лист индивидуального задания 1 

Аннотация 1 

Содержание 1 

Введение 2-3 

Теоретическая или основная часть 10-15 

Практическая часть 10-15 

Заключение 1-2 

Список использованных источников 1-2 

Приложения  

 

В выстроенной структуре необходимо раскрыть содержание каждого 

элемента. 

По определению содержание – определяющая сторона целого, совокупность 

частей объекта. 

Содержание курсового проектирования зависит от характера выбранной темы 

исследования (при лаконичном и четком ограничении аспектов исследуемой 

области) и может иметь разную направленность. Это может быть теоретическое, 

теоретико-эмпирическое, эмпирическое исследования, каждое из которых позволит 

проверить заданную (искомую) гипотезу. 
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Согласно структуре, на основе анализа научной и методической литературы 

необходимо отразить: 

– во введении (формулировку проблемы исследования, современное состояние 

изучаемого, исследуемого предмета, актуальность исследования выбранной 

проблемы, исторический аспект исследуемой проблемы, целесообразность выбора 

методов исследования рассматриваемой проблемы, формулировку цели, задач, 

объекта, предмета, гипотезы исследования, трактовку проблемы отечественными и 

зарубежными учеными, специалистами, собственное отношение к позиции 

исследователей, практическую значимость исследуемой проблемы); 

– в теоретической части (результат анализа литературы по теме курсового 

проектирования, состояние исследуемой проблемы, обоснование выбранного  

метода решения исследуемой проблемы, теоретический материал по предмету 

исследования);  

–  в практической части  (инструментарий исследования, описание 

проводимого исследования или эксперимента, способы обработки данных 

исследования или эксперимента, обработку данных в табличном, графическом или 

ином варианте, а также выводы по  проводимому исследованию или эксперименту, 

позволяющие оценить правильность гипотезы или признать ее  ошибочность); 

– в заключении (итоги теоретического и эмпирического исследования, выводы, 

оценку результатов исследования или эксперимента, практическую значимость, 

методические рекомендации по использованию и  внедрению результатов 

исследования  или эксперимента в практическую деятельность); 

– в списке использованных источников  (опубликованные исследования 

отечественных и зарубежных авторов, законодательные и нормативные документы, 

использованные в ходе курсового проектирования);  

– в приложении  (исследовательские материалы, анкеты, таблицы, графики, 

рисунки, дидактические материалы, иллюстрации, тесты, методические 

рекомендации и другие материалы). 

Результаты курсового проектирования должны удовлетворять следующим 

основным требованиям: 
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 целевая направленность; 

 чѐткость построения; 

 логическая последовательность изложения материала; 

 полнота освещения отдельных вопросов; 

 кратность и точность формулировок; 

 убедительность аргументации; 

 конкретность изложения результатов работы; 

 доказательность выводов; 

 обоснованность рекомендаций и их практическая направленность. 

Текстовый материал и другие элементы работы  (титульный лист, лист 

индивидуального задания, аннотация, содержание, список использованных 

источников, приложения) оформлять в соответствии СТО 02069024.101.  

 

 

1.4  Организация и порядок курсового проектирования 

 

 
 

Перед началом курсового проектирования студент из примерного перечня 

(Приложение А) выбирает тему или предлагает свою. Руководитель курсового 

проектирования совместно со студентом формулируют итоговую редакцию темы 

проектирования. В соответствии с уточненной темой руководитель курсового 

проектирования разрабатывает индивидуальное задание и выдает его студенту 

независимо от текущей успеваемости по дисциплине.   

Получив индивидуальное задание, студент должен руководствоваться  

подразделом 1.1, графиком курсового проектирования (таблица 2) и разделом 2 и 3. 
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Таблица 2 –  График курсового проектирования  

 

Наименование действий Исполнители 
1 Изучение нормативной, учебной, научной и методической литературы  Студент 

2 Сбор, анализ и систематизация рабочего материала Студент 

3 Составление списка использованных источников Студент 

4 Разработка плана Студент 

5 Консультирование Студент 

Руководитель 

6 Написание теоретической части Студент 

7 Консультирование Студент 

Руководитель 

8 Проведение эмпирического исследования, получение материалов 

исследования, обобщение полученных результатов 

Студент 

9 Представление руководителю результата курсового проектирования, 

проверка  и его обсуждение 

Студент 

Руководитель 

10 Коррекция результатов курсового проектирования и оформление Студент 

11 Составление доклада и создание презентации Студент 

12 Защита результатов курсового проектирования Студент 

Руководитель  

 

 

1.5 Защита результатов курсового проектирования 

 

 

Курсовое проектирование завершается защитой, что является обязательной 

формой проверки качества результатов, степени достижения цели и успешности 

решения задач проектирования. В то же время подготовка к защите и сама 

процедура ее проведения также способствуют решению ряда задач проектирования. 

Защита производится публично. На защите присутствуют, как правило, все 

студенты группы. При защите могут присутствовать научно-педагогические 

работники по смежным дисциплинам, заведующий кафедрой и другие 

заинтересованные стороны.  

Публичная защита позволяет обеспечить единство требований к результатам у 

руководителя курсового проектирования. 

На защиту представляется проверенная пояснительная записка с подписями 

студента и руководителя курсового проектирования.  
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Защита состоит из доклада продолжительностью от трех до пяти минут, 

ответов на вопросы руководителя курсового проектирования и присутствующих.  

Хорошее впечатление производит доклад, сделанный по памяти, со 

свободным и логически последовательным изложением результатов исследования и 

использованием продуманного иллюстративного материала. Рекомендуется 

предварительно написать доклад, откорректировать его по времени, неясные 

вопросы согласовать с руководителем курсового проектирования. Даже при 

волнении студента, что практически неизбежно, доклад не должен прерываться или 

резко меняться относительно намеченного плана. Допускается в конце доклада 

зачитать краткие выводы по результатам работы. Чтобы избежать неудобной паузы, 

желательно объявить об окончании доклада и поблагодарить присутствующих за 

внимание. 

 Рекомендуется следующая структура доклада: 

  – сделать краткое вступление, состоящее из нескольких фраз и 

определяющее актуальность проведенного исследования; 

  – четко сформулировать цель работы и дать постановку задачи, которые 

должны определить круг рассматриваемых вопросов и правильное восприятие 

комиссией и приглашенными представляемых материалов; 

  – коротко провести анализ состояния исследуемого вопроса (проблемы), 

отметив основные базовые предпосылки (известные знания, результаты 

исследований и практический опыт), с которых начинается творческая часть работы; 

  – изложить возможные пути решения задачи, рассмотрев известные подходы 

и более подробно обосновав выбранное направление. Пояснить последовательность 

изложения, обосновать логику решения задачи и показать правильность выбранных 

решений; 

  – перечислить все полученные результаты и подробнее остановиться на 

более важных из них. Излагаемый материал должен давать полное представление о 

том, чего достиг автор работы, насколько полученные результаты оригинальны и 

соответствуют поставленной цели; 
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  – в заключении необходимо кратко изложить результаты по каждому разделу, 

дать сравнительную оценку полученных и существующих решений проблемы, 

показать практический эффект от использования результатов и место их возможного 

приложения. 

  Предлагаемая структура доклада является достаточно общей и может 

конкретизироваться и изменяться в зависимости от особенностей и содержания 

работы, полученных результатов и представляемых демонстрационных материалов. 

  Вопросы, которые могут быть заданы студенту в процессе защиты, как 

правило, имеют непосредственное отношение к теме курсового проектирования и 

приведенным в ней решениям и результатам. Количество и характер вопросов в 

значительной степени зависят от содержания, четкости и убедительности доклада. 

Для иллюстрации доклада студентом могут быть использованы графические 

материалы, специально подготовленные плакаты или слайды.  

Целью любой презентации является визуальное представление замысла 

автора, максимально удобное для восприятия слушателями и побуждающее их на 

позитивное взаимодействие с автором.  

В соответствии с этим, презентации, сопутствующие защите, можно разделить 

на сопровождающие и дополняющие.  

Сопровождающие презентации отражают содержание доклада, т. е. содержат 

ту же информацию. В данной презентации целесообразно акцентировать внимание 

на понятиях и определениях, статистических данных, выводах. 

Дополняющая презентация не воспроизводит содержание доклада, она его 

расширяет, детализирует. В качестве таких дополнений могут быть иллюстрации, 

соответствующие ходу доклада; графики, диаграммы, характеризующие динамику, 

изменения, соотношение; таблицы, схемы и т.д. В данном случае автор представляет 

информацию, выходящую за рамки доклада, но имеющую на неѐ ссылки.  

Слайды в презентации имеют свои правила оформления и представления 

информации (таблица 3, 4). Соблюдение этих правил важно для объективного и 

положительно восприятия презентации.  
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Таблица 3 – Оформление слайдов 

 

Таблица 4 – Представление информации на слайде 

Объект Характеристика 

1 2 
Содержание  

информации 

Используйте короткие слова и предложения. 

Минимизируйте количество предлогов, наречий, прилагательных. 

Заголовки должны привлекать внимание. 

Расположение 

информации на 

странице 

Предпочтительно горизонтальное расположение информации. 

Наиболее важная информация должна располагаться в центре экрана. 

Если на слайде располагается картинка, надпись должна располагаться 

под ней. 

Максимальное число строк на слайде – 8, большее их число не будет 

восприниматься. 

Шрифты  Для заголовков – 32-36. 

Для информации – 28. 

Шрифты без засечек (Arial, Arial Black, Tahoma, и т.д.) легче читать с 

большого расстояния. 

Нельзя смешивать разные типы шрифтов в одной презентации. 

Для выделения информации желательно использовать жирный шрифт, 

курсив использовать как можно реже. Подчеркивание использовать 

нельзя, т.к. это ассоциируется с гиперссылками. 

Нельзя злоупотреблять прописными буквами (они читаются хуже 

строчных букв). 

Способы  

выделения 

информации 

Следует использовать: 

– рамки, границу, заливку; 

– разные шрифта цветов, штриховку, стрелки; 

– рисунки, диаграммы, схемы для иллюстрации наиболее важных 

факторов. 

 

 

 

 

 

 

Объект Характеристика 
Стиль  

оформления 

Соблюдайте единый стиль оформления. 

Избегайте стилей, которые будут отвлекать от самой презентации. 

Фон  Для фона выбирайте более холодные тона (синий или зеленый). 

Звуковой фон Не должен мешать. Не злоупотребляйте звуковым фоном в ущерб 

восприятию информации слайда. 

Использование 

цвета 

На одном слайде рекомендуется использовать не более трех цветов: один 

для фона, один для заголовков, один для текста. 

Для фона и текста используйте контрастные цвета. 

Анимационные 

эффекты 

Используйте возможности компьютерной анимации для предоставления 

информации на слайде. 

НО! Не стоит злоупотреблять различными анимационными эффектами, 

они не должны отвлекать внимание от содержания информации на слайде.  
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Продолжение таблицы 4 

 

По результатам защиты выставляется оценка по четырехбальной системе 

(«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»). 

Анализ результатов курсового проектирования проводится по следующим 

критериям: 

– навыки самостоятельной работы с материалами, по их обработке, анализу и 

структурированию; 

–   умение правильно применять методы исследования; 

–   умение грамотно интерпретировать полученные результаты; 

–   способность осуществлять необходимые расчеты, получать результаты и 

грамотно излагать их в отчетной документации; 

–   умение выявить проблему, предложить способы ее разрешения, умение 

делать выводы; 

–   умение оформить итоговый отчет в соответствии со стандартными 

требованиями; 

1 2 
Объем  

информации 

Не стоит заполнять один слайд слишком большим объемом информации: 

студенты могут единовременно запомнить не более трех фактов, выводов, 

определений. 

Наибольшая эффективность достигается тогда, когда ключевые пункты 

отображаются по одному на каждом отдельном слайде. 

 

Виды слайдов Для обеспечения разнообразия следует использовать разные виды 

слайдов: с текстом; с таблицами; с диаграммами.  

Оформление  

заголовков 

Точка в конце не ставится, если заголовок состоит из двух предложений – 

ставится. 

Не рекомендуется писать длинные заголовки. 

Слайды не могут иметь одинаковые заголовки. Если хочется назвать 

одинаково, надо писать в конце (1), (2), (3), или продолжение (продолжение 

1), (продолжение 2). 

Оформление  

диаграмм 

У диаграммы должно быть название или таким названием может служить 

заголовок слайда. 

Диаграмма должна занимать все место на слайде. 

Линии и подписи должны быть хорошо видны. 

Оформление  

таблиц 

Должно быть название таблицы. 

Читаемость. 

Шапка таблицы должна отличаться от основных данных. 

Последний слайд Спасибо за внимание. 

Поблагодарите Ваших слушателей! 
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–   умение защищать результаты своей работы, грамотное построение речи, 

использование при выступлении специальных терминов; 

–   способность кратко и наглядно изложить результаты работы; 

–   уровень самостоятельности, творческой активности и оригинальности при 

выполнении работы. 

Оценка «отлично» ставится студенту, который в срок, в полном объеме и на 

высоком уровне завершил курсовое проектирование. При защите и написании 

работы студент продемонстрировал вышеперечисленные навыки и умения. Тема, 

заявленная в работе, раскрыта полностью, все выводы студента подтверждены 

материалами исследования. Доклад подготовлен в соответствии с предъявляемыми 

требованиями. Отзыв руководителя положительный. 

Оценка «хорошо» ставится студенту, который завершил курсовое 

проектирование, но с незначительными замечаниями, был менее самостоятелен и 

инициативен. Тема работы раскрыта, но выводы носят поверхностный характер, 

практические материалы обработаны не полностью. Доклад подготовлен в 

соответствии с предъявляемыми требованиями. Отзыв руководителя 

положительный. 

Оценка «удовлетворительно» ставится студенту, который допускал просчеты 

и ошибки в работе, не полностью раскрыл заявленную тему, делал поверхностные 

выводы, слабо продемонстрировал аналитические способности и навыки работы с 

теоретическими источниками. Доклад не полностью соответствует требованиям. 

Отзыв руководителя с замечаниями. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится студенту, который не достиг 

результатов курсового проектирования, либо выполнил с грубыми нарушениями 

требований, не раскрыл заявленную тему, не выполнил практической части работы. 

Студентам, получившим неудовлетворительную оценку, предоставляется 

право выполнения курсового проектирования по новой теме, или по решению 

руководителя курсового проектирования доработки прежней темы, определяется 

новый срок для ее выполнения. 
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2 Рекомендации по выполнению курсового проектирования по  

дисциплине «Аудит качества» 

 

2.1 Виды аудита качества, определяемые по объектам проверки 

 

 

Аудит качества может иметь различную направленность. В зависимости от 

объекта проверки, аудит качества разделяется на следующие виды:  

 ориентированный на процесс;  

 ориентированный на продукт;  

 ориентированный на систему.  

Аудит качества, ориентированный на процесс –  предназначен для оценки 

качества процесса выполнения работ или способов выполнения операций процесса. 

Поэтому главная цель данного вида аудита качества заключается в проверке 

способности процесса обеспечить требуемое качество результатов работы. В ходе 

аудита качества ориентированного на процесс, основными задачами являются:  

 проверить соблюдение установленных требований к процессу – т.е. в ходе 

аудита качества проверяется выполнение необходимых условий осуществления 

процесса (наличие подходящего оборудования, персонала, ресурсов и т.п.);  

 оценить параметры производительности и качества процесса – необходимо 

оценить, насколько реальные параметры производительности и качества процесса 

соответствуют установленным параметрам в документации (например, картах 

процесса или регламентах);  

 определить проблемные этапы (операции) выполнения процесса – т.е. в ходе 

аудита качества выявляются те участки процесса или условия выполнения процесса, 

которые приводят к браку или снижению производительности процесса;  

 проверить соответствие процесса установленным схемам, 

документированным процедурам, нормативным или другим регламентирующим 
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документам – т.е. в ходе аудита качества проверяется насколько правила 

выполнения процесса, представленные в документах соответствуют реальной 

работе;  

 проверить действенность и целесообразность сопроводительной 

документации по процессу – часто бывает, что процесс со временем изменяется, 

изменяются его параметры и условия выполнения отдельных операций, а 

сопроводительная документация остается прежней. Аудит качества процесса 

позволяет выявить документы, требующие изменений или отмены.  

Аудит качества, ориентированный на продукт – предназначен для оценки 

качества продукта или результата работы. Главная цель данного вида аудита 

качества заключается в подтверждении стабильности характеристик продукта и их 

соответствия установленным требованиям. В ходе аудита качества, 

ориентированного на продукт, основными задачами являются:  

 проведение контроля качества продукта – т.е. выборочно берутся несколько 

образцов продукта на промежуточной стадии изготовления или какие-либо 

промежуточные результаты работы и производится их контроль. Эта проверка 

может проводиться вместе с внутренним выборочным контролем;  

 проверка стабильности процесса изготовления продукта или выполнения 

работы – она осуществляется за счет проверки результатов работы этого процесса за 

некоторый период времени. Например, по записям о приемке продукции, актам 

сдачи-приемки работ, по замечаниям в этих актах;  

 проверка соответствия продукта или результатов работы установленным 

требованиям – при выполнении этой проверки осуществляется сравнение 

параметров готовой продукции (результатов работы) с параметрами, 

установленными в технических требованиях или договорах. Обычно эта проверка 

осуществляется вместе с внутренней приемкой продукции;  

 проверка действенности и целесообразности сопроводительной 

документации – эта проверка позволяет выявить документы, требующие изменения 

или отмены.  
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Аудит качества, ориентированный на систему – предназначен для оценки 

работы всей системы менеджмента качества. Главная цель данного вида аудита 

качества заключается в оценке результативности и эффективности работы системы 

менеджмента качества организации. В ходе аудита ориентированного на систему, 

основными задачами являются:  

 оценка и фиксация фактического состояния системы менеджмента качества 

– то есть в ходе проверки определяется, насколько внедрены требования системы 

менеджмента качества, как выполняется работа по процессам и соответствует ли эта 

работа требованиям системы менеджмента качества;  

 выявление несоответствий в работе системы менеджмента качества – в ходе 

проверки выявляются, какие требования системы менеджмента качества не 

выполняются, что в работе организации не соответствует требованиям стандарта на 

систему менеджмента качества;  

 стимулирование правильного отношения сотрудников к требованиям 

системы менеджмента качества – аудит качества проводится не только с целью 

определить, соответствует система менеджмента качества требованиям или не 

соответствует, но также и с целью провести тренинг сотрудников, с целью еще раз 

обратить их внимание на необходимость работать по документации системы 

менеджмента качества;  

 проверка соответствия инструкций системы менеджмента качества 

требованиям стандарта на систему менеджмента качества – т.е. в ходе аудита 

качества проверяется насколько разработанная документация системы менеджмента 

качества отражает требования стандарта ГОСТ ISO 9001;  

 проверка выполнения мероприятий по улучшению (корректирующих и 

предупреждающих действий) – в ходе аудита качества проверяется статус 

выполнения мероприятий по улучшению, которые были разработаны по 

результатам предыдущего аудита качества или являются мероприятиями отдельного 

плана по улучшению работы системы менеджмента качества.  
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2.2 Виды аудита качества, определяемые по направлению проверки  

 

 

В менеджменте качества также применяются виды аудита качества, которые 

определяются направлением проверки. В основном эти виды связаны с аудитом 

качества, ориентированным на процессы. К видам аудита качества, зависящим от 

направления проверки, относятся:  

 горизонтальный аудит;  

 вертикальный аудит;  

 аудит в прямом направлении;  

 аудит в обратном направлении.  

Горизонтальный аудит качества –  проводится по одному процессу от его 

начала до его завершения. При горизонтальном аудите качества аудиторы 

проверяют операции за операциями, детально проверяя, как выполняется каждая из 

них, не отвлекаясь на взаимосвязанные процессы. Преимущества такого аудита 

качества связаны с тем, что есть возможность детально проверить все действия 

одного процесса, всю сопроводительную документацию по этому процессу, всех 

сотрудников, задействованных именно в этом процессе.  

Вертикальный аудит качества – проводится по всем взаимосвязанным 

процессам, т.е. когда в ходе процесса обнаруживается, что какая-либо операция 

данного процесса связана с операцией другого процесса, аудит качества переходит 

на другой процесс и так далее. Преимущество этого аудита качества заключается в 

том, что он позволяет проверить все взаимосвязи процессов и востребованность 

входов и выходов процессов.  

Аудит качества в прямом направлении – следует за естественным ходом 

процесса, последовательностью производства продукции или предоставлении 

услуги. Аудит качества начинается в начале процесса и далее следует проверка 

операции за операцией, при этом, когда встречаются взаимосвязи по процессу, 

аудит качества переходит на другие процессы, взаимосвязанные с первым. Потом 
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аудит качества обязательно возвращается к той операции первого процесса, откуда 

произошел переход. Как правило, переходы на другие процессы происходят по 

вторичным выходам и входам. Преимуществом данного типа аудита качества 

является то, что он позволяет проверить эффективность управления, обеспечения и 

обслуживания проверяемого процесса.  

Аудит качества в обратном направлении – проверяет проделанную работу. 

За начало аудита качества принимается момент завершения работы или приемки 

продукции и далее пошагово смотрится, что было сделано, перед тем как работа 

была завершена (принята продукция). Этот аудит качества позволяет определить, 

какая работа действительно была сделана по процессам и какая документация 

возникла в ходе выполнения работ. Преимущество данного аудита качества 

заключается в возможности обнаружить пропущенные операции в работе, а также 

выявить расхождения между сведениями, указанными в сопроводительной 

документации и проделанной работе.  

 

 

3 Этапы аудита качества 

 

3.1 Планирование аудита качества  

 

 

Аудит качества ограничен во времени,  поэтому для обеспечения 

результативности и эффективности работы к нему следует тщательно 

подготовиться. Необходимым средством такой подготовки является всесторонне 

продуманное планирование, которое создавало бы уверенность у исполнителей в 

том, что используются наиболее эффективные и действенные процедуры аудита 

качества. Четкое планирование необходимо также для выбора предполагаемых 

подходов к достижению целей аудита качества, выполнения и контроля работы, 
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убежденности в том, что внимание привлечено к главным аспектам, что работа 

выполнена полностью. 

Планирование, являясь начальным этапом проведения аудита качества, 

состоит в разработке аудитором программы (приложение  Б) с указанием 

ожидаемого объема, графиков и сроков проведения аудита качества, а также в 

разработке плана (приложение В), определяющей объем, виды и последовательность 

осуществления аудиторской процедуры, необходимой для формирования 

объективного и обоснованного мнения об объекте проверки.  

Начальное планирование аудита качества включает в себя следующие 

действия:  

– определение необходимых спецификаций или требований, по которым 

будет проводиться аудит качества. В зависимости от вида и масштаба аудита 

качества такими спецификациями могут быть – стандарт ГОСТ ISO 9001, 

документированные процедуры системы менеджмента качества, 

документированные требования на процессы или отдельные регламенты и правила 

работы; 

– ознакомление с документацией (положения о подразделении, схемы 

процессов, документированные процедуры и т.п.). Это необходимо, с одной 

стороны, для того, чтобы аудиторы лучше разбирались в деятельности проверяемых 

сотрудников и подразделений, а с другой стороны, позволяет наметить 

необходимый круг вопросов к сотрудникам и определиться со сценарием аудита; 

– проверка соответствия документации нормативным требованиям. 

Документация подразделений разрабатывается на основании определенных 

требований, поэтому перед началом аудита качества необходимо проверить саму 

документацию, все ли требования по управлению процессами или работой 

подразделений в ней отражены; 

– анализ результатов предыдущих аудитов качества, если предстоящий 

аудит качества будет не первым. При планировании нового аудита качества 

необходимо в первую очередь проверить исправление несоответствий, выявленных 

в ходе предыдущего аудита качества и устранение причин несоответствий; 
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– определение структуры и группы аудита качества. Под структурой аудита 

качества понимается выбор вида проводимого аудита качества и порядок проверки 

подразделений: например, если выбирается вид аудита качества по процессам, то 

необходимо спланировать посещение подразделений таким образом, чтобы 

следовать по цепочке процесса; 

– определение продолжительности аудита качества. На основании изучения 

документации и предварительной информации о последовательности проверки, 

необходимо определить, сколько времени может понадобиться для проведения 

аудита качества в подразделениях; 

– согласование времени проведения аудита качества. Это необходимо, чтобы 

и аудиторы, и сотрудники подразделений могли спланировать свою работу на время 

проведения аудита качества.  

Детальное планирование завершает этап подготовки к аудиту качества. В ходе 

выполнения этой работы окончательно формируется необходимая информация для 

проведения аудита качества, выясняются условия проведения аудита качества, 

уточняется время и порядок аудиторских мероприятий. Условия проведения аудита 

качества на предприятиях могут быть разные, поэтому, возможно, потребуется 

административная поддержка, выделение сопровождающего (например, 

представителя высшего руководства), соблюдение специальных требований по 

безопасности, использование спецсредств или спецодежды. Все эти вопросы 

должны быть решены до открытия аудита качества. Кроме того, детальное 

планирование аудита качества должно включать в себя следующие виды работ:  

 анализ информации о проверяемых подразделениях. Необходимо обобщить 

все данные, полученные в результате изучения документации каждого из 

подразделений и на основании этой информации определить более детально 

проверяемые требования, а также состав сотрудников каждого из подразделений, с 

которыми должны быть проведены аудиторские мероприятия. Кроме того, анализ 

информации позволяет уточнить время проведения аудита качества в 

подразделении и состав необходимой документации, записей по качеству, которые 

должны предоставить сотрудники во время аудита качества; 
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 подготовка программы аудита качества. Программа аудита качества это 

документ, в котором указан состав проверяемых подразделений и сотрудников, 

время (в часах) проведения аудиторских мероприятий в каждом подразделении, 

состав требований, которые должны быть проверены в подразделениях или у 

сотрудников. Также в программе аудита качества указываются сотрудники 

подразделений, ответственные за проведение аудита качества в их подразделении; 

 распределение аудиторов по подразделениям. В том случае, когда аудиторов 

несколько, необходимо спланировать работу аудиторов по подразделениям. Как 

правило, распределение аудиторов по подразделениям указывается в программе 

аудита. Для случая внутреннего аудита важно обратить внимание на соблюдение 

требований объективности аудита. Распределение внутренних аудиторов должно 

быть выполнено таким образом, чтобы они не проверяли свою собственную работу 

или работу своего подразделения;  

 подготовка вопросника по аудиту. Каждый из аудиторов готовит свой 

вопросник (приложение Г и Д), по тем подразделениям или области проверки, на 

которые он назначен аудитором. Вопросник – это документ, в котором аудитор 

определяет состав вопросов, требующих уточнения в ходе аудита качества в 

подразделении;  

 проведение инструктажа аудиторов. Инструктаж проводится в том случае, 

если аудиторов несколько. Проводит инструктаж главный аудитор. Как правило, 

инструктаж касается вопросов взаимодействия между аудиторами по ходу 

проведения аудита, соблюдения правил техники безопасности в проверяемых 

подразделениях, а также правил ведения записей по ходу аудита качества. Главный 

аудитор ориентирует внимание аудиторов на соблюдение принципов аудита 

качества и кодекса профессиональной этики аудиторов
1
.  

 

 

 

                                                 
1
 Кодекс профессиональной этики аудиторов. Одобрен Советом по аудиторской деятельности 22 марта 2012 г., 

протокол N 4. 
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3.2 Открытие аудита качества  

 

 

После завершения мероприятий по подготовке аудита качества начинается 

этап, связанный с проведением проверок подразделений и сотрудников 

организации. Проведение проверок начинается с открытия аудита качества. При 

внутреннем аудите качества, в том случае, когда организация большая, открытие 

проводится в виде собрания представителей проверяемых подразделений, 

руководства организации и аудиторов. В ситуации внешнего аудита качества 

собрание, открывающее аудит, проводится всегда, вне зависимости от размеров 

организации.  

На собрании ведущий аудитор напоминает про цели и критерии, по которым 

будет проводиться аудит качества. Далее осуществляется краткое представление 

порядка аудита качества. Если аудит качества будет проводить группа аудиторов, то 

представляется порядок работы группы. В ходе собрания проверяется выполнение 

необходимых условий для проведения аудита качества, например обеспечение 

спецодеждой, обеспечение транспортом, наличие сопровождающих и пр.  

Возможно, что со стороны руководителей подразделений, или других 

участников собрания возникнут вопросы по порядку аудита качества, тогда 

аудиторы должны ответить на все эти вопросы.  

В том случае, когда проводится внутренний аудит качества, и организация 

небольшая, открытие внутреннего аудита качества может проходить менее 

официально. Тем не менее, желательно перед началом аудита качества собрать 

руководителей подразделений и еще раз напомнить им о проведении аудита 

качества и его  целях.  
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3.3 Проведение аудита качества на местах  

 

 

Проверка на местах – это одна из главных составляющих процесса аудита 

качества. В ходе проверки на местах аудиторы осуществляют сбор информации и 

объективных свидетельств для подтверждения соответствия, либо не соответствия 

проверяемых подразделений критериям аудита качества.  

Проверка на местах включает в себя проведение аудиторский мероприятий 

(беседа, опросы, наблюдения, выборочные проверки документов, анализ 

результатов работы и т.д). Аудиторские мероприятия всегда проводятся на 

рабочих местах сотрудников. В ходе аудиторских мероприятиях проверяются 

предположения, сделанные при работе с документами (на этапе подготовки к 

аудиту качества), и определяются объекты для выборочных проверок. Выборочные 

проверки осуществляются для подтверждения данных аудиторских мероприятий и 

результатов предварительного изучения документов.  

При проверке на местах, аудиторам необходимо:  

 проверить работу сотрудников выборочным методом. Проверить всю 

работу сотрудников у аудитора не хватит времени, поэтому любой аудит качества 

это выборочная проверка отдельных действий, результатов работы или операций, 

выполняемых сотрудником;  

  задать вопросы из вопросников по аудиту качества и сравнить 

обнаружения с требованиями. Вопросник используется аудитором как памятка, в 

которой указано что необходимо спросить, на какие действия в работе сотрудников 

необходимо обратить внимание, но не более того. По ходу беседы, необходимо 

задавать вопросы исходя из того, что и как отвечает сотрудник;  

 установить соответствие или несоответствие требованиям. Установить 

соответствия или несоответствия (приложение Е) можно только на основании 

ответов сотрудника и их сравнения с выборочной проверкой работы сотрудника или 

каких-либо документов, записей; 
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 записать результаты наблюдений и проверок. Это одно из обязательных 

требований. Аудитор обязан вести записи проверки и точно фиксировать все их 

результаты.  

Если в ходе аудиторских мероприятий  у сотрудника обнаружены 

несоответствия, то необходимо сообщить и объяснить сотруднику, почему эти 

обнаружения являются несоответствиями, какие требования сотрудником были не 

выполнены.  

 

 

3.4 Закрытие аудита качества  

 

 

Закрытие относится к завершающим действиям этапа проведения проверок и 

выполняется по окончании всех мероприятий программы аудита качества, т.е. 

фактически, когда закончены все аудиторские мероприятия. Мероприятия по 

закрытию аудита качества, как правило, следующие:  

 определение общего количества несоответствий по всем проверенным 

подразделениям. Необходимо посмотреть, какие  несоответствия в подразделениях 

выявлены, есть ли повторяющиеся несоответствия, какое количество 

несоответствий. Большое количество повторяющихся несоответствий говорит об их 

системном характере; 

 согласование и распределение несоответствий по категориям. Категория 

несоответствий говорит о серьезности последствий этих несоответствий для работы 

организации и для системы менеджмента качества. Согласование несоответствий 

проводится между аудиторами. Если в аудите принимало участие несколько 

аудиторов, то может потребоваться согласование формулировок несоответствий;  

 определение слабости системы менеджмента качества и возможностей ее 

улучшения. На основании собранных вместе и рассмотренных несоответствий 

аудиторы определяют, в чем может заключаться слабость применяемых методов 
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работы, и исходя из причин этих слабостей могут предложить, что нужно сделать, 

чтобы улучшить работу системы менеджмента качества;  

 определение степени соответствия системы менеджмента качества 

критериям аудита качества. Степень соответствия представляет собой некоторый 

количественный показатель. В ситуации внутреннего аудита качества метод 

определения этого показателя организация определяет сама. В этом случае этот 

показатель необходим для определения работы и развития системы менеджмента 

качества в динамике. В ситуации внешнего аудита качества определение степени 

соответствия системы менеджмента качества критериям может быть менее 

формализовано (особенно часто это встречается в ситуации сертификационного 

аудита качества). При внешнем аудите качества степень соответствия системы 

менеджмента качества определяется на основании экспертного мнения аудитора, 

исходя из характера и количества выявленных несоответствий;  

 информирование высшего руководства организации о результатах аудита.  

По завершении всех мероприятий программы аудита качества и определения 

слабостей системы менеджмента качества, а также степени ее соответствия 

требованиям необходимо довести до сведения руководства организации все 

выявленные проблемы;  

 согласование сроков и состава корректирующих действий. Аудиторы 

должны проверить корректность мероприятий, которые будут предпринимать 

руководители или сотрудники подразделений, в которых выявлены несоответствия, 

для их исправления и согласовать сроки выполнения этих мероприятий.  

 

 

3.5 Оформление результатов аудита качества 

 

 

Последний этап аудита – это этап последующих действий. Последующие 

действия подразумевают оформление результатов аудита качества и закрытие 
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корректирующих действий. Оформление результатов аудита качества принято 

относить к этапу последующих действий в связи с тем, что это мероприятие может 

быть растянуто по времени. Не всегда есть возможность по завершении проверок на 

месте окончательно оформить результаты аудита качества. Например, такая 

ситуация возникает, когда в протоколах регистрации несоответствий отмечается 

результат выполнения корректирующих действий. В таком случае окончательно 

оформить протокол регистрации несоответствий возможно только после 

завершения корректирующих действий.  

Оформление результатов аудита качества включает в себя подготовку 

итогового отчета по аудиту качества (приложение Ж), оформление всех протоколов 

несоответствий, подготовку предложений по улучшению системы менеджмента 

качества.  

В итоговом отчете по аудиту указываются все выполненные мероприятия по 

аудиту качества, состав всех проверенных подразделений, выявленные 

несоответствия, общая оценка работы системы менеджмента качества.  

В протоколах несоответствий регистрируются выявленные несоответствия, 

указывается их категория. Также в протоколах регистрации несоответствий могут 

указываться корректирующие действия по устранению выявленных несоответствий.  

Предложения по улучшению системы менеджмента качества могут 

включаться в состав итогового отчета по аудиту качества. 

Закрытие корректирующих действий осуществляется после того, как 

подразделения или сотрудники, которым в ходе аудита качества были выставлены 

несоответствия, устранят эти несоответствия и выполнят корректирующие 

мероприятия. Соответственно, аудиторы должны проверить устранение замечаний 

аудита качества и выполнение корректирующих действий.  

Если корректирующие действия действительно выполнены и устранены 

причины возникновения несоответствий, т.е. корректирующие мероприятия 

признаны аудиторами результативными, аудиторы закрывают несоответствия в 

протоколах регистрации несоответствий. На этом проведение аудита качества 

можно считать завершенным.  
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Приложение А 
(рекомендуемое) 

 

Примерная тематика курсового проектирования по дисциплине  

«Аудит качества» 

1 Аудит качества ______________________________ 
                                                                                       наименование объекта аудита 

2 Разработка процедур планирования и проведения внутреннего аудита 

качества _____________________________ 
                                     наименование объекта аудита 

3 Совершенствование технологии аудита качества ________________________ 
                                                                                                                                                                   наименование объекта аудита 

на/в ___________________________ 
                         название организации или учреждения 

4 Оптимизация процедуры внутреннего аудита качества.  

 

Таблица А.1 – Объекты аудита качества 

Объекты аудита качества 
1 Документация системы менеджмента качества 

2 Записи по качеству 

3 Принципы менеджмента качества  

4 Компетентность, подготовка и 

осведомленность персонала 

5 Инфраструктура 

6 Производственная среда  

7 Планирование процессов жизненного цикла 

продукции 

8 Процессы, связанные с потребителями 

9 Взаимоотношение с потребителями 

10 Проектирование и разработка  

11 Закупки 

12 Производство и обслуживание 

13 Оборудование для мониторинга и измерений 

14 Мониторинг и измерение 

15 Управление несоответствующей продукцией 

16 Анализ данных 

17 Улучшение 

18 Ответственность, полномочия и обмен 

информацией 
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Приложение Б 
(рекомендуемое) 

 

Форма программы аудита качества 
 

 

УТВЕРЖДАЮ 

  

________________________ 
инициалы, фамилия 

«___» _____________ 20_ г . 

 

Программа внутренних аудитов качества на 20__ - 20__  год 

 
Объект аудита качества 

Аудитор 

Сроки  

проверки 

начало/ 

окончание 

 

Номер 

аудита 

качеств

а 

Структурное 

подразделение 

Проверяемый 

процесс (функция)  

     

    

    

    

    

 

    

    

    

    

    

     

    

    

    

    

 

Разработал  

_____________________________                            _____________________________ 
      должность                                                                                              подпись                                  инициалы, фамилия 

 

Согласовано 

_____________________________                             ____________________________ 

              
должность 

       
                                                                                           подпись                                  инициалы, фамилия
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Приложение В 
(рекомендуемое) 

 

Форма плана аудита качества 

 

УТВЕРЖДАЮ 

________________________ 
инициалы, фамилия 

«___» _____________ 20_ г . 
 

 

План внутреннего аудита качества № ___  

 

 

1 Основание для аудита качества ________________________________________ 

     
программа аудита СК/приказ 

2 Внутренний аудит качества            _____________________________________ 
                                                                                          плановый/ внеплановый 

3 Руководитель группы аудиторов___________________________________ 

                                                                                            
инициалы, фамилия 

4 Цели аудита качества 

4.1 

4.2 

… 

n 

 
 

Критерии 

аудита качества 

Объем аудита качества  

Аудитор 

Представители 

проверяемых 

подразделений 
Область  

(деятельность/ 

процесс/ 

подразделение) 

Сроки  

проведения  

     

     

     

     

 

Разработал  

Руководитель аудиторской группы           ____________________________ 

                                                                                                подпись                                  инициалы, фамилия 

Согласовано 

                       ____________________________________________________ 

                           
представитель проверяемого подразделения               подпись                 инициалы, фамилия
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Приложение Г 
(рекомендуемое) 

 

Форма вопросника 

 

Перечень вопросов по аудиту качества № __  от «___» _________ 20__ г. 
 

Документ (ы), в отношение которого (ых) организован аудит качества _________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 
Перечень контрольных вопросов 

(требований) 

Соответствие 

требованиям 

(да, нет) 

№ протокола 

о 

несоответствии 

Примечание 
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Приложение Д 
(справочное) 

 

Примерный перечень вопросов по аудиту качества 

 

 

Д.1 Применение принципов менеджмента качества  

 
1 Учитывается ли ориентация на потребителя (внутреннего, внешнего)? 

2 Насколько активно руководитель процесса (подразделения) инициирует 

развитие СМК? 

3 Вовлечены ли все работники подразделения в процесс улучшения 

качества? Знают ли Политику в области качества и требования СМК? 

4 Осуществляется ли в подразделении сбор и анализ фактов (записи) для 

принятия решений и планирования непрерывного улучшения? 

5 Является ли положительной динамика показателей деятельности процесса 

(подразделения)? 

6 Осуществляются ли взаимовыгодные отношения с внутренними 

поставщиками (заинтересованными сторонами)? 

 

Д.2 Внедрение менеджмента процессов  
 

1 Процесс описан (блок-схема)? 

2 Процесс протекает без проблем? 

3 Знают ли о проблемах лица, принимающие решения? 

4 Проблемы зарегистрированы? Оценены? 

  

Д.3 Система менеджмента качества  
 

Д.3.1 Общие требования  

 

          1 Определена ли организационная структура предприятия? 

2 Определены ли процессы, необходимые для СМК на предприятии? 

3 Определена ли последовательность и взаимодействие этих процессов? 

4 Определены ли критерии оценки результативности этих процессов? 

5 Каким образом осуществляется мониторинг и анализ процессов? 

 

Д.3.2 Требования к документации  

 

1 Разработаны ли и оформлены документально процедуры СМК? 

2 Определен ли персонал, отвечающий за работу с документацией, 

распределены ли его ответственность и полномочия? 

3 Определен ли перечень документов внутреннего и внешнего 

происхождения, подлежащих управлению? 
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4 Обеспечивается ли четкая идентификация документов?  

5 Каким образом производится учет, регистрация поступления и рассылка 

документации, ознакомление с ней работников подразделения? Как установить, что 

документация разрешена к применению? 

          6 Определен ли период пересмотра (проверка актуальности подлинников) 

внутренних документов? Выполняется ли пересмотр в регламентированные 

периоды?  

7 Каким образом производится информирование работников подразделения об 

изменениях в документации? 

8 Определен ли порядок взаимодействия с разработчиком документации при 

выявлении в ней недостатков при проверке? 

9 Имеются ли в наличии документы на рабочих местах согласно рассылке? 

Вносятся ли  в них необходимые изменения? 

10 Каким образом и как часто производится контроль состояния 

документации в подразделениях и на рабочих местах на их актуальность? 

11 Каким образом производится и документируется изъятие и уничтожение 

устаревшей документации?  

 

Д.3.2.1 Управление записями  

 

1 Разработана ли документированная процедура, обеспечивающая 

идентификацию, хранение (сроки хранения), защиту, и изъятие записей о качестве? 

2 Ведутся ли и поддерживаются ли в рабочем состоянии записи о качестве в 

подразделении? 

3 Как идентифицируется, где собираются, кто имеет доступ к записям о 

качестве? 

4 Как обеспечивается надежное хранение, невозможность порчи и утери 

записей о качестве? 

5 Установлены и соблюдаются ли сроки хранения записей о качестве по 

каждому виду деятельности? 

6 Каков порядок изъятия из обращения зарегистрированных записей о 

качестве? 

7 Используются ли записи для анализа? 

8 Какие виды носителей информации используются для записей? 

 

Д.4 Ответственность руководства  
 

Д.4.1 Обязательства руководства  

 

1 Демонстрируется ли руководителем личная приверженность 

провозглашенным целям и принципам?   

2 Какие документы позволяют установить выполнение высшим руководством 

своих обязательств: 

– по функционированию СМК; 

– по постоянному улучшению ее результативности? 
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Д.4.2 Ориентация на потребителей  

 

1 Определены ли и проанализированы ли потребности и ожидания внутренних 

и/или внешних потребителей процесса?  

2 Каким образом требования потребителей доведены до работников 

предприятия? 

3 Доведена ли до персонала (подразделения, предприятия) важность 

выполнения требований потребителей? 

4 Обеспечивает ли высшее руководство выполнение установленных 

требований потребителей для повышения их удовлетворенности?  

5 Какие требования потребителей вы знаете? 

6 Известен ли вам прогноз, как могут измениться требования потребителей? 

7 Какими документами вы можете подтвердить реагирование высшего 

руководства на отзывы, претензии и ожидания потребителей и взаимодействие с 

ними? 

8 Определены ли потребности и ожидания своих работников в признании, 

удовлетворенности работой, а также в их развитии? 

 

Д.4.3 Политика в области качества  

 

1 Доведена ли Политика высшим руководством до руководителей 

подразделений и поставлены ли задачи перед ними для ее реализации на текущий 

период? 

2 Соответствует ли Политика в области качества целям предприятия? 

3 Каким образом доводится Политика в области качества до всего персонала 

предприятия? 

4 Направлена ли Политика на удовлетворение требований и запросов 

потребителей и созданы ли условия для выполнения этих обязательств? 

5 Подвергается ли Политика анализу с целью постоянного подтверждения ее 

пригодности? 

 

Д.4.4 Планирование  

 

Д.4.4.1 Цели в области качества  

1 Разработаны ли цели в области качества в подразделениях? Какие? 

2 Являются ли цели в области качества измеримыми? 

3 Согласованы ли цели в области качества с Политикой предприятия и 

обеспечивают ли выполнение конкретных требований к продукции, проекту или 

договору? 

4 Разработаны ли мероприятия  для достижения намеченных целей? 

5 Проводится ли анализ выполнения целей в области качества? 

6 Какие критерии позволяют определить степень выполнения поставленных 

целей? 

 



 39 

Д.4.4.2 Планирование в области качества  

1 Каким образом высшее руководство обеспечивает планирование СМК?  

2 При планировании целей учитываются ли данные о качестве продукции, о 

показателях процессов, о возможности улучшения деятельности?  

2 Осуществлялось ли на предприятии (в подразделении) изменение целей в 

области качества? В связи с чем и какие именно? 

3 Как эти изменения отразились на деятельности предприятия, 

подразделения? 

 

Д.4.5 Ответственность, полномочия и обмен информацией  

 

1 Какими документами определяются и доводятся до всего персонала 

предприятия ответственность и полномочия? 

2 Имеются ли утвержденные Положения о структурных подразделениях и 

должностные инструкции? 

3 Увязаны ли в должностных инструкциях ответственность и полномочия для 

полноценного выполнения работниками возложенных функций? 

4 Знает ли персонал свои обязанности по СМК? 

5 Имеется ли документальное подтверждение реализации персоналом своих 

полномочий и ответственности (согласно должностным инструкциям и личным 

планам)? 

6 Назначен ли в подразделении уполномоченный по СМК? Назначение 

документально оформлено?  

7 Назначен ли ответственный представитель руководства (ОПР) и 

подразделение, ответственное за координацию и руководство работами по 

созданию, внедрению и поддержанию в рабочем состоянии СМК? Кто является ОПР 

за СМК на предприятии? 

8 Определены ли ответственность и полномочия ОПР? В каком документе они 

отражены? 

9 Разработаны ли процессы информирования персонала по вопросам качества 

продукции, наличию несоответствий и результативности СМК? 

10 В каких документах СМК описаны процессы информирования? 

11 Осуществляется ли фактически информирование? 

12 Определены ли формы и периодичность отчетности по показателям 

качества и маршруты передачи данных? 

 

Д.5 Анализ СМК со стороны руководства  
 

Д.5.1 Общие положения  

 

1 Осуществляется ли анализ, оценка результативности функционирования 

СМК и достижения целей Политики в области качества со стороны высшего 

руководства? 

2 Установлена ли периодичность анализа и оценки СМК и какова она? 
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3 Содержит ли анализ оценку возможностей для улучшения и необходимость 

изменений в СМК, включая Политику и цели в области качества? 

4 Намечаются ли высшим руководством корректирующие и 

предупреждающие мероприятия? 

5 Проводит ли руководитель подразделения периодический анализ 

функционирования СМК в подразделении? Какова периодичность? 

6 Документируются и архивируются ли в дальнейшем результаты анализа и 

оценки? Какие записи подтверждают проведение анализа? 

 

Д.5.2 Входные данные для анализа  

 

1 Какие данные используются для проведения анализа и оценки 

результативности СМК предприятия (подразделения)? 

2 Проводится ли при анализе СМК в подразделении оценка (входные данные): 

– выполнения решений предыдущего анализа (результативности); 

– удовлетворенности потребителей процесса; 

– динамики качества продукции и процессов; 

– состояния нормативной базы; 

– результатов внутренних и внешних аудитов? 

 

Д.5.3 Выходные данные анализа  

 

1 Содержат ли результаты анализа СМК (выходные данные): 

– оценку потребности в изменении (улучшении) СМК; 

– мероприятия по улучшению качества продукции и процессов; 

– данные о потребности в ресурсах;  

– плановые показатели качества продукции; 

– плановые показатели качества процессов? 

2 Документируются ли результаты анализа СМК (выходные данные)? 

3 Какие из выходных данных реализованы на предприятии? Какой получен 

результат от их реализации?  

 

         Д6 Менеджмент ресурсов  
 

Д.6.1 Обеспечение ресурсами  

 

          1 Определены ли ресурсы для поддержания процессов в рабочем состоянии? 

2 Полностью ли обеспечено предприятие (подразделение) ресурсами, 

необходимыми для: 

– внедрения, функционирования и постоянного совершенствования СМК; 

– повышения удовлетворенности потребителей? 

3 Каких ресурсов недостаточно в подразделении для выполнения его функций 

и целей в области качества, а также для улучшения его деятельности? 
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Д.6.2 Человеческие ресурсы  

 

1 В каких документах СМК установлены требования к компетентности, 

образованию, подготовке, навыкам, опыту персонала? 

2 Разработаны ли и выполняются ли документированные процедуры 

определения потребности в подготовке персонала? 

3 Регулярно ли устанавливается потребность в подготовке и переподготовке 

персонала, имеются ли планы и программы обучения? 

4 Проводятся ли мероприятия по повышению квалификации персонала? 

Сколько человек повысили свою квалификацию? 

5 Планируется ли обучение персонала по специальным видам работ и 

осуществляется ли? 

6 Обучается ли персонал предприятия по вопросам качества и есть ли 

программы обучения для руководящего состава, специалистов и рабочих? 

7 Ведутся ли записи об образовании, навыках, опыте работы, подготовке и 

переподготовке персонала и сохраняются ли они? 

8 Оценивается ли результативность подготовки, обучения персонала? 

9 Оценивается ли компетентность персонала? 

10 Существует ли осознание каждым работником своей роли и значимости в 

деятельности подразделения, предприятия? Каким образом работники вносят вклад 

в достижение целей в области качества? 

 

Д.6.3 Инфраструктура  

 

1 В каких документах установлены требования по обеспечению и 

поддержанию в работоспособном состоянии инфрастуктуры (зданий, помещений, 

оборудования, транспорта, сетевого программного обеспечения)? 

2 Планируется ли развитие инфраструктуры, производственной среды, охраны 

труда, культуры производства (наличие программ, планов, мероприятий)? 

3 Выполняются ли программы, планы, мероприятия по развитию 

инфраструктуры? Документируется ли их выполнение? 

4 Соблюдаются ли требования по эксплуатации и ремонту оборудования, 

транспорта, зданий, сооружений?  

5 Проводятся ли периодические проверки состояния объектов 

инфраструктуры и культуры производства? Документируются ли результаты таких 

проверок? 

6 Соблюдаются ли планы размещения оборудования и схемы транспортных 

потоков в производственных подразделениях? 

 

Д.6.4 Производственная среда  

 

1 В каких документах установлены требования к параметрам 

производственной среды, их обеспечению и контролю? 



 42 

2 В каких технологических процессах параметры производственной среды 

оказывают непосредственное влияние на качество продукции? В чем это 

проявляется? Каким образом это контролируется? 

3 Обеспечиваются ли в производственных подразделениях необходимые 

параметры производственной среды? 

4 Регулярно ли проводится в производственных подразделениях контроль 

параметров производственной среды? В каких документах фиксируются результаты 

контроля? 

5 Имеются ли на предприятии планы (программы) развития и улучшения 

производственной среды? Выполняются ли они? Имеются ли документированные 

свидетельства? 

 

Д.7 Процессы жизненного цикла продукции 
 

Д.7.1 Планирование процессов жизненного цикла продукции  

 

1 Разработаны ли количественно измеряемые цели в области качества: 

– для продукции; 

– для процессов СМК; 

– для технологических процессов?  

2 Спланированы и разработаны ли процессы, необходимые для производства 

продукции? 

3 В каких процессах задействовано ваше структурное подразделение? 

4 Какими документами регламентировано функционирование процесса? 

5 Что является входными и выходными данными вашего процесса? 

6 Кто является «поставщиками» и «потребителями» процесса? 

7 Какие документы устанавливают взаимодействие процессов? 

8 Каковы критерии оценки результативности вашего процесса? 

9 Какие записи о качестве ведутся для подтверждения того, что процессы и 

конечная продукция соответствуют установленным требованиям? 

 

Д.7.2 Процессы, связанные с потребителями  

 

Д.7.2.1 Определение требований, относящихся к продукции  

1 Определены ли требования потребителей, в том числе предполагаемые, к 

качеству продукции, к условиям поставки? Из каких источников ваше 

подразделение определяет требования потребителей? 

2 Из каких источников ваше подразделение определяет требования, не 

установленные потребителем, но необходимые для использования продукции? 

3 Из каких источников подразделение определяет законодательные и др. 

обязательные требования к продукции? 

4 Какие дополнительные требования к продукции предъявляет ваше 

подразделение? 

5 Вносятся ли изменения в документацию (технологическую, договора и т.д.) 

при изменении требований к продукции? 
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Д.7.2.2 Анализ требований, относящихся к продукции  

1 Имеются ли документированные процедуры анализа требований к 

продукции до подписания договора? 

2 Проводится ли анализ заявок и договоров на однозначность понимания, 

выявление требований к продукции, возможность их выполнения в полном объеме? 

Планируется ли выделение ресурсов для выполнения требований потребителя к 

качеству продукции? 

3 В каких случаях проводится анализ требований к продукции? 

4 Определена ли типовая форма и содержание договоров на поставку 

продукции? 

5 Определены ли информационные взаимодействия с потребителями при 

проведении анализа договора, включая поправки?  

6 Оформляются ли изменения, дополнения к договорам, с кем эти изменения, 

дополнения согласовываются и доводятся ли до заинтересованных служб? 

7 Какие записи могут подтвердить проведение анализа договора? Где хранятся 

записи, относящиеся к анализу договора? 

8 Имеются ли (за последний год) случаи внесения изменений в договоры, не 

связанные с изменением требований потребителей? 

9 Имеются ли (за последний год) случаи нарушения контрактных 

обязательств: 

– по объемам и срокам поставки; 

– по качеству продукции? 

 

Д.7.2.3 Связь с потребителями  

1 Определены ли в документах СМК информационные взаимодействия с 

потребителями при получении и обработке информации о продукции, в том числе 

рекламаций, жалоб?  

2 Как ваше подразделение взаимодействует с потребителями (со смежными 

подразделениями) для получения информации о продукции? Какие записи при этом 

ведутся? 

3 Каким образом вы отслеживаете прохождение заявки и договора, включая 

поправки к ним? 

4 В каком виде вы получаете информацию от потребителей о продукции? 

5 Каким образом используется информация о продукции, полученная от 

потребителей? 

 

Д.7.3 Проектирование и разработка  

 

Д.7.3.1 Планирование проектирования и разработки  

1 Разработана ли документированная процедура, регламентирующая работы 

по проектированию? Определены ли в документированной процедуре этапы 

проектирования? 

2 Документирован ли порядок разработки, утверждения и внедрения 

техпроцессов? Определены ли в документированной процедуре этапы разработки? 
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3 Установлены ли требования по анализу и согласованию результатов каждого 

этапа проектирования и разработки? 

4 Имеется ли план по проектным работам на текущий период и график 

подготовки производства новых изделий? 

5 Определены ли ответственность и полномочия при осуществлении 

проектирования и разработки? 

6 Проводится ли анализ выполнения плана по проектным работам и графика 

подготовки производства новых изделий? Какие записи при этом ведутся? 

7 Актуализируются ли планы в процессе проектирования? 

8 Осуществляется ли взаимодействие с другими подразделениями в процессе 

проектирования и проработки вариантов проекта? 

 

Д.7.3.2 Входные данные для проектирования и разработки  

1 Включают ли входные данные для проектирования и разработки все 

необходимые данные, вытекающие из анализа договора (контракта)? Адекватны ли 

они и согласованы ли с потребителем, с законодательными актами и критериями 

безопасности? 

2 Проводится ли анализ входных данных на полноту и достаточность, 

недвусмысленность и непротиворечивость? Учитывается ли при этом предыдущий 

опыт? 

3 В каких записях отражаются входные данные проекта? 

 

Д.7.3.3 Выходные данные проектирования и разработки  

1 Проводится ли анализ соответствия входных и выходных проектных 

данных? Оформляются ли документально выходные проектные данные? 

2 Привлекаются ли для проведения анализа и проверки представители других 

подразделений, имеющие отношение к анализируемой стадии проектирования и 

разработки? 

3 Содержатся ли в выходных данных проекта и разработки критерии приемки 

продукции или ссылки на них? 

4 Определены ли в выходных данных проекта характеристики продукции, 

существенные для безопасного и надлежащего функционирования объекта? 

 

Д.7.3.4 Анализ проекта и разработки  

1 Какие виды анализа проекта (разработки) на разных этапах предусмотрены 

документами СМК? 

2 Какие виды анализа проекта (разработки) и на каких этапах проводятся 

фактически? Каким образом документируются? 

3 Утверждены и согласованы ли документы по результатам проектирования и 

разработки?  

4 Утверждение и согласование осуществляется уполномоченным персоналом? 

 

Д.7.3.5 Верификация проекта и разработки  

1 Проводится ли перепроверка результатов проекта в соответствии с 

запланированными мероприятиями? 
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2 Какие записи ведутся при перепроверке проекта? 

 

Д.7.3.6 Валидация проекта и разработки  

1 Проводится ли утверждение и согласование проекта с точки зрения оценки 

удовлетворения результатов проектирования (разработки) требованиям 

предполагаемого использования? 

2 Документируются ли результаты утверждения и согласования? 

 

Д.7.3.7 Управление изменениями проекта и разработки  

1 Оформляются ли документально изменения к проектам, идентифицируются 

и анализируются ли они? 

2. Все ли изменения проекта (разработки) до их внесения проходят процедуру 

разработки, анализа, проверки и утверждения? 

3 Включает ли анализ изменений оценку влияния изменения на продукцию? 

4 Соблюдается ли порядок внесения изменений в проект (разработку)? 

5 Какие записи позволяют отследить ход внесения изменений в проект, а 

также результаты анализа изменений, их перепроверки и подтверждения (наличие 

карт замеров изделий, результатов контроля и испытаний продукции, данных по 

управлению параметрами процессов)?  

 

Д.7.4 Закупки  

 

Д.7.4.1 Процесс закупки  

1 Имеется ли документированная процедура, описывающая порядок оценки и 

выбора поставщиков в зависимости от их способности удовлетворять требования  

предприятия к качеству закупаемой продукции? Процедура на практике 

соблюдается? 

2 По каким критериям оценивается поставщик? 

3 Имеется ли перечень надежных поставщиков сырья, материалов и 

комплектующих изделий? Перечень утвержден? Актуализирован? 

4 Ведется ли накопление информации и регистрация данных о поставщиках: 

– по качеству поставляемой продукции (заключения входного контроля); 

– по результатам проверки выполнения договоров, сроков поставки; 

– по результатам оценки поставщиков по разработанной методике? 

5 Ведется ли классификация поставщиков по степени воздействия на них? 

6 Какие записи ведутся о пригодности поставщиков установленным 

критериям? 

7 Как часто проводится повторная оценка поставщиков? 

8 Какая ведется работа с поставщиками по улучшению качества поставляемой 

продукции? 

 

Д.7.4.2 Информация по закупкам  

1 Установлены ли в документации СМК требования к формам документов на 

закупку? Выполняются ли требования к содержанию документации на закупку? 
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2 Содержатся ли в документации на закупку конкретные требования к 

качеству закупаемой продукции (материалов, комплектующих): 

– точное описание закупаемой продукции (тип, сорт, ТУ и др.); 

– требования к ее качеству, методам проверки и контроля; 

– условия поставки? 

3 Какие подразделения представляют информацию по закупаемым 

материалам? 

4 Задокументированы и выполняются ли процедуры участия 

заинтересованных лиц в разработке и согласовании документации на закупку?  

5 Осуществляется ли фактически рассмотрение документов на закупку с точки 

зрения адекватности установленных требований к материалам до оформления 

договора? Имеется ли документальное подтверждение проведения анализа 

договоров на закупку уполномоченными лицами до их утверждения? 

6 Отражены ли в договорах на закупку обязательства поставщиков по 

обеспечению качества поставляемых сырья, материалов и комплектующих изделий, 

а также требования, устанавливающие систему взаимоотношений с поставщиками в 

области качества, включая: 

– рекламационную работу; 

– взаимный обмен информацией о качестве поставляемой продукции (в том 

числе действия при поставке несоответствующих материалов). 

7 Включаются ли в договора на закупку обязательства поставщика 

предоставлять результаты контроля и испытаний продукции; данных по управлению 

параметрами процессов? 

8 Содержит ли документация на закупку требования к СМК поставщиков? 

 

Д.7.4.3 Верификация закупленной продукции  

1 Отражена ли в действующей документации СМК обязательность проведения 

входного контроля и испытаний поступающего сырья, материалов, 

комплектующих? 

2 Разработан ли перечень проверяемых материалов, полуфабрикатов и 

комплектующих изделий с указанием контролируемых параметров, объемов и 

методов контроля? 

3 Установлены ли процедуры запуска в производство непроверенной 

продукции, а также ее идентификации и возврата (в случае выявления в 

последующем несоответствий)? 

4 Учитывается ли при определении объема выборки и контролируемых 

параметров категория поставщика? 

5 Проводится ли входной контроль сырья, материалов и комплектующих 

изделий в соответствии с задокументированными процедурами? 

6 Обеспечивает ли существующий порядок выдачу в производство только 

годной продукции? 

7 Существует ли регистрация данных о результатах входного контроля сырья, 

материалов и комплектующих? 
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8 Установлен ли порядок представления данных о результатах входного 

контроля в УМТС? Ведут ли специалисты УМТС записи о результатах входного 

контроля? Отражаются ли результаты входного контроля на оценке поставщика? 

 

Д.7.5 Производство и обслуживание  
 

Д.7.5.1 Управление производством и обслуживанием  

1 В каких документах определены характеристики конкретной продукции? 

2 Имеются ли в наличии нормативная или техническая документация, 

описывающая характеристики продукции? 

3 Разработана и находится ли на рабочих местах технологическая 

документация, регламентирующая: 

– порядок и способы выполнения технологических и контрольных операций; 

– порядок и способы приемки и контроля продукции; 

– порядок регистрации результатов контроля и испытаний; 

– критерии качества выполнения операций. 

4 Имеются ли в наличии и выполняются ли документированные процедуры, 

регламентирующие: 

– контроль соблюдения технологических процессов; 

– контроль состояния технологического оборудования, оснастки, инструмента 

и приспособлений и их технического обслуживания; 

– организацию и проведение ППР оборудования; 

– контроль соблюдения установленных требований к условиям 

производственной среды; 

– надзор и контроль состояния средств измерения? 

5 Имеются ли в наличии на рабочих местах соответствующие: 

– технологическое оборудование; 

– контрольные и измерительные приборы; 

– технологические (операционные) карты, технологические и рабочие 

инструкции?  

6 Определены ли в технологической документации требования к 

квалификации персонала? 

7 Соответствует ли фактически применяемое оборудование требованиям 

технологической документации? 

8 Соответствует ли производственная среда предусмотренным нормам? 

9 Разработаны и соблюдаются ли процедуры технического обслуживания 

технологического оборудования? 

10 Проводится ли коррекция оборудования и процессов по результатам 

повседневного контроля техдисциплины и по результатам летучего контроля? 

11 Применяются ли статистические методы управления качеством продукции? 

 

Д.7.5.2 Валидация процессов производства и обслуживания  

1 Какие технологические процессы, отнесенные к категории специальных (т.е. 

такие процессы, результаты которых невозможно проверить посредством 

измерения), имеются на предприятии?  
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2 Разработаны ли критерии для анализа и утверждения (аттестации) 

специальных технологических процессов? 

3 Приведены ли в технологической документации специфические требования 

по выполнению и контролю специальных процессов? 

4 Установлены ли требования к оборудованию и обслуживающему его 

персоналу, осуществляется ли их утверждение? 

5 Установлены ли для специальных процессов требования постоянного 

контроля и управления их параметрами? 

6 Осуществляется ли фактически утверждение (аттестация) специальных 

процессов? Все ли специальные процессы предприятия аттестованы? 

7 Ведутся ли записи по контролю и управлению параметрами специальных 

процессов? Установлена ли форма ведения записей? 

8 Осуществляется ли повторное утверждение специальных процессов? 

9 В каком документе устанавливается срок проведения повторного 

утверждения специальных процессов? Соблюдается ли он? 

 

Д.7.5.3 Идентификация и прослеживаемость  

1 Определена ли продукция, для которой установлены обязательные 

требования по прослеживаемости? 

2 Разработаны и выполняются ли документированные процедуры 

идентификации статуса продукции с учетом требований к мониторингу и 

измерениям на всех стадиях производства от входного контроля материалов до 

поставки готовой продукции? 

3 Гарантировано ли исключение перепутывания идентификационных 

признаков и обеспечивается ли возможность проследить процесс изготовления 

продукции в обратном направлении, а также однозначно установить: 

– поставщика и/или партию используемых исходных материалов, 

комплектующих; 

– исполнителей, изготовивших продукцию; 

– применяемое оборудование; 

– сроки изготовления? 

4 Каким образом осуществляется процедура прослеживаемости? 

5 Установлены ли формы записей (документов), обеспечивающих 

прослеживаемость продукции? 

 

Д.7.5.4 Собственность потребителя  

Не используется. 

 

Д.7.5.5 Сохранение соответствия продукции  

1 Определены ли в действующей документации требования к условиям 

хранения, качеству продукции (сырья, материалов, комплектующих изделий и 

готовой продукции) в процессе хранения? 

2 Обеспечивает ли действующий порядок хранения возможность: 

– соблюдения установленных требований хранения; 
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– периодической проверки условий хранения складированной продукции с 

целью предупреждения порчи? 

3 Определен ли в действующей документации СМК порядок проведения 

погрузочно-разгрузочных работ, транспортирования продукции, ее маркировки? 

4 Обеспечиваются ли на практике требования техпроцесса по: 

– упаковке и консервации продукции; 

– защите продукции от повреждения; 

– применению годных грузоподъемных механизмов, контейнеров, поддонов и 

пр. для сохранности продукции при транспортировании. 

5 Определен ли в действующей документации порядок поставки и условия 

отгрузки продукции? 

6 Имеется ли в наличии персонал, отвечающий за погрузочно-разгрузочные 

работы, хранение и отгрузку продукции, определены ли его полномочия, 

квалификация, обучение? 

7 Проводится ли оценка состояния продукции, хранящейся на складах, с 

целью выявления ее порчи (наличие записей и мероприятий)? Какова 

периодичность проведения таких проверок?  

 

Д.7.6 Управление устройствами для мониторинга и изменений  
 

1 Имеются ли в наличии перечни СИ по видам измерений? 

2 Имеются ли в наличии графики поверки и калибровки СИ? Соблюдаются ли 

они? 

3 Установлены ли и выполняются ли требования к условиям окружающей 

среды при проведении калибровки СИ? 

4 Регламентированы и выполняются ли процедуры метрологического 

обеспечения (наличие документированных свидетельств), включая: 

– заказ, закупку, монтаж и сдачу в эксплуатацию испытательного 

оборудования и СИ; 

– разработку и изготовление нестандартизированных СИ; 

– учет, техническое обслуживание и ремонт СИ; 

– метрологическую экспертизу документации; 

– аттестацию испытательного оборудования; 

– надзор за состоянием СИ? 

5 Определены ли (в какой документации?) необходимые СИ и контроля и 

требуемая точность измерения? Точность СИ соответствует требуемой точности 

измерений? 

6 Осуществляется ли метрологическая экспертиза технической документации? 

Результаты документируются? 

7 Составляются и выполняются ли графики: 

– аттестации испытательного оборудования; 

– калибровки нестандартизированных СИ? 

8 Отрегулировано ли измерительное оборудование? Защищено ли оно от 

несанкционированных регулировок и от повреждений? 
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9 Имеется ли в наличии на каждую единицу СИ и испытательного 

оборудования: 

– комплект эксплуатационной документации (техническое описание, паспорт); 

– документ (журнал, паспорт) с данными о дате последней поверки 

(калибровки), фамилией поверяющего, заключением о годности и сроке следующей 

поверки; 

– специальная маркировка (идентификация) о сроках поверки, калибровки, 

аттестации? 

10 Определен ли в документации порядок проведения метрологического 

контроля и надзора за измерительным и испытательным оборудованием?  

11 Осуществляется ли фактически метрологический контроль и надзор за 

измерительным и испытательным оборудованием? Результаты метрологического 

надзора регистрируются (наличие документированных свидетельств)? 

Анализируются? 

12 Ведутся ли записи результатов поверки (калибровки) СИ, аттестации 

испытательного оборудования? Какие именно? 

13 Назначены ли в подразделениях ответственные лица за эксплуатацию и 

поверку (калибровку) СИ? Назначение задокументировано? 

 

Д.8 Измерение, анализ, улучшение  
 

Д.8.1 Общие положения  

 

1 Какая деятельность по наблюдению и измерению параметров продукции и 

процессов должна проводиться в подразделении согласно документов СМК? Какая 

деятельность в подразделении фактически проводится? 

2 Определены ли методы наблюдения и измерения параметров продукции и 

процессов? В каких документах? 

 

Д.8.2 Мониторинг и измерение  

 

Д.8.2.1 Удовлетворенность потребителей  

1 Установлены ли показатели и порядок получения данных об 

удовлетворенности внешних и/или внутренних потребителей? 

2 Выполняется ли измерение и анализ удовлетворенности внешних и/или 

внутренних потребителей? Доводится ли данная информация до высшего 

руководства? 

3 Используются ли для мониторинга, измерения и анализа удовлетворенности 

статистические методы? 

 

Д.8.2.2 Внутренние аудиты  

1 Установлена ли периодичность проведения внутренних проверок СМК 

(наличие и выполнение Программы проверок)? 

2 Учитывается ли при планировании аудитов важность процессов и 

результаты предыдущих аудитов?  
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3 Являются ли при проверке подразделений назначенные аудиторы 

независимыми? 

4 Информируются ли предварительно подразделения о цели, плане проверки, 

привлекаемых сотрудниках? 

5 Обсуждаются и документируются ли результаты проведенной проверки? 

6 Осуществляются ли повторные аудиты для оценки корректирующих 

действий? 

7 Проводятся ли внеплановые проверки? В каких случаях? 

8 По результатам внутренних аудитов по выявленным несоответствиям 

предпринимаются корректирующие (предупреждающие) действия?  

9 Осуществляется ли контроль за проведением корректирующих 

(предупреждающих) действий с точки зрения: 

– соблюдения сроков выполнения; 

– проверки их действенности? 

10 Информируется ли высшее руководство о результатах проведенной 

проверки? 

11 Осуществляется ли мониторинг процесса «Внутренние проверки»? 

Доводятся ли его результаты до высшего руководства? 

12 По результатам внутренних проверок определяются возможности 

реального улучшения качества в структурных подразделениях?  

13 Проводятся ли мероприятия по улучшению на основе выявленных при 

аудитах возможностей? 

 

Д.8.2.3 Мониторинг и измерение процессов  

1 Установлены ли методы и периодичность измерения и мониторинга: 

– процессов СМК; 

– технологических процессов? 

2 Контроль технологической дисциплины планируется и выполняется в 

согласно установленной процедуре? 

3 Результаты мониторинга и измерения (технологических) процессов 

документируются и поддерживаются в рабочем состоянии? 

4 По результатам мониторинга и измерения (технологических) процессов при 

несоответствии показателей предпринимаются корректирующие действия? 

 

Д.8.2.4 Мониторинг и измерение продукции  

1 Проводится ли мониторинг и измерение продукции? 

2 Определен ли в действующей документации порядок и регламентированы 

ли процедуры действий после обнаружения несоответствий, включая: 

– идентификацию несоответствий; 

– регистрацию и документирование несоответствий; 

– изоляцию несоответствующей продукции от годной; 

– обследование ранее выпущенной продукции; 

– анализ и исследование несоответствий; 

– утилизацию, переработку, дополнительную обработку и отбраковку 

несоответствующей продукции; 
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– представление информации о выявленных несоответствиях подразделениям 

(включая службы маркетинга и коммерции), а также потребителю (при 

необходимости)? 

3 Обеспечено ли практическое осуществление этого порядка от стадии 

входного контроля сырья до сдачи готовой продукции? 

 

Д.8.3 Управление несоответствующей продукцией  

 

1 Производится ли идентификация, регистрация и изоляция 

несоответствующей продукции? 

2 Проводится ли классификация (наличие картотеки) несоответствий: 

– исходных материалов; 

– полуфабрикатов; 

– комплектующих изделий; деталей и сборочных единиц;  

– готовой продукции? 

3 Установлена ли ответственность и полномочия подразделений и 

исполнителей при проведении анализа и оценки несоответствий? Анализ и принятие 

решения по несоответствующей продукции действительно осуществляют 

уполномоченные на это лица? 

4 Определена ли возможность дальнейшего использования (исправления) 

несоответствующей продукции? 

5 Проводится ли повторный контроль (сдача) исправленной 

несоответствующей продукции? Результаты повторного контроля документально 

оформлены и имеются в наличии? 

6 Данные о несоответствиях продукции и предпринятых действиях 

регистрируются и поддерживаются в рабочем состоянии? 

 

Д.8.4 Анализ данных  

 

1 Анализ данных обеспечивает все заинтересованные подразделения 

информацией: 

– по удовлетворенности потребителей; 

– по качеству продукции; 

– по характеристикам процессов; 

– по качеству закупаемой у поставщиков продукции? 

2 Применяются ли статистические методы при анализе: 

– качества продукции (выборочном контроле продукции); 

– технологических процессов; 

– процессов СМК? 

 

Д.8.5 Улучшение  

 

Д.8.5.1 Постоянное улучшение  

1 Достигается ли постоянное повышение результативности СМК? 
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2 Разработана ли документированная процедура, регламентирующая на 

предприятии проведение корректирующих и предупреждающих действий?  

3 Обеспечивается ли практически выполнение документированной 

процедуры? 

 

Д.8.5.2 Корректирующие действия  

1 Проводятся ли корректирующие действия: 

– по претензиям потребителей; 

– по результатам анализа качества продукции; 

– по результатам мониторинга и измерений процессов; 

– по результатам внутренних аудитов СМК? 

2 Имеются ли документированные свидетельства анализа причин 

несоответствий с целью их устранения? 

3 Проводится ли оценка результативности корректирующих действий?  

4 Выполнение корректирующих действий анализируется руководителем 

подразделения? 

 

Д.8.5.3 Предупреждающие действия  

1 Разработана ли документированная процедура для определения требований: 

– к установлению потенциальных несоответствий и их причин; 

– к определению и осуществлению необходимых действий; 

– к записям результатов предпринятых действий; 

– к анализу предпринятых предупреждающих действий? 

2 Проводятся ли предупреждающие действия: 

     – по претензиям потребителей; 

– по результатам анализа качества продукции; 

– по результатам мониторинга и измерений процессов; 

– по результатам внутренних аудитов СМК? 

3 Обеспечивают ли меры предупреждающего воздействия устранение причин 

потенциальных несоответствий для предупреждения их повторного появления? 

4 Планы предупреждающих действий выполняются? 
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Приложение Е 
(рекомендуемое) 

 

Форма протокола о несоответствии 

 

Протокол о несоответствии № __ по аудиту № ___ 

 

от «___» ___________20__ 

 
_______________________________________________________________________ 

проверяемое подразделение (процесс, функция) 

Аудиторы:                                           _______________________________________ 
                                                                                     инициалы, фамилия

  

                                                                _______________________________________ 
                                                                                      инициалы, фамилия

 

 

_______________________________________________________________________ 
описание несоответствия (свидетельство аудита) 

_______________________________________________________________________ 

_______________________ 
критерий оценки 

____________________________________________________ 
обозначение нормативного документа в отношении, которого выявлено несоответствие 

Градация  

несоответствия 

 

Упущение 

(сбой) 

Замечание 

(наблюдение) 

Незначительное  Значительное  Критическое  

 

______________________________________________________________________ 
корректирующее  действие (коррекция), оформляется  представителем проверяемого подразделения 

______________________________________________________________________ 

 

Срок выполнения с «____» _________ 20 __ г.      по «____» _________ 20 __ г. 

Исполнитель ______________  _____________________ 
                                                                                              подпись                                            инициалы, фамилия 

Руководитель группы аудиторов 

_________________________________ 
инициалы, фамилия 

Руководитель проверяемого подразделения 

________________________________ 
инициалы, фамилия 

Корректирующее действие (коррекция) 

выполнено в полном объеме  

Да  Нет  

Необходим повторный аудит  

 

Да  Нет  

_______________________________________________________________________ 
анализ выполнения КД (коррекции) 

_______________________________________________________________________ 

 

Руководитель группы аудиторов        ____________________   «_____» ____________ 
              подпись    инициалы, фамилия 

Руководитель проверяемого  

подразделения 

        ____________________   «_____» ____________ 
              подпись    инициалы, фамилия
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Приложение Ж 
(рекомендуемое) 

 

Форма отчета об аудите качества 

Отчет о внутреннем аудите качества № ___ 

 
Срок проведения аудита СК      с «____» ___________ 20___ г. по  «_____» _________ 20__г. 

Руководитель группы аудиторов 

____________________________ 
инициалы, фамилия

 

 

Аудиторы:                                          

_______________________________________ 
инициалы, фамилия

                                   

_______________________________________ 
инициалы, фамилия

 

_____________________________________________________________________ 
проверяемое подразделение  (процесс, функция) 

Аудит  Плановый  Внеплановый 

  

_____________________________ 
причина

 

Предшествующий  

аудит  

№ ___    от  «____»  _____________ 20__ г. 

 

____________________________________________________________________ 
цель и критерии текущего аудита 

Заказчик аудита  

 

Внутренний  Внешний  

____________________________________________________________________ 
основные контакты в ходе аудита 

Источник  

информации  

Опрос Наблюдение  Чтение  

документов 

Другие  

_____________ 
указать какие 

 

____________________________________________________________________ 
заключение по результатам аудита 

____________________________________________________________________ 

 

Неразрешенные противоречия между аудиторской  

группой и проверяемым подразделением  

Нет  Да  

 

_____________ 
причина 

_________________________________________________________________________ 
перечень рассылки отчета 

Руководитель группы аудиторов 

 

    ____________________   «_____» ____________ 
              подпись    инициалы, фамилия 

Руководитель подразделения 

 

______________________  «_____» ____________ 
              подпись    инициалы, фамилия 

Представитель руководства  

по качеству 

_______________________«_____» ____________ 

           
подпись    инициалы, фамилия 

 


