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Íà äèíàìèêó âçàèìîäåéñòâèÿ ñïðîñà è ïðåä-
ëîæåíèÿ íà òðóäîâûå ðåñóðñû, êàê è íà ëþáûå òî-
âàðû (óñëóãè), îêàçûâàþò âëèÿíèå óñòîé÷èâîñòü
ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ âçàèìîäîïîëíÿþùèõ è
âçàèìîçàìåíÿþùèõ òîâàðîâ (óñëóã) â óñëîâèÿõ
ðûíêà, ïåðåõîäíûå ïðîöåññû ïðè ñäâèãå ðûíî÷-
íîãî ðàâíîâåñèÿ, ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ (ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ñòðóêòóð) íà èçìåíåíèå êîíúþíêòóðû è
äðóãèå ðàçëè÷íûå ôàêòîðû, îáúåêòèâíî ïðèñóò-
ñòâóþùèå â òàêîé ñëîæíîé ñôåðå, êàê ýêîíîìèêà
(ìèêðîýêîíîìèêà). Â òàêèõ ñèñòåìàõ èëè íåâîç-
ìîæíî, èëè ñëîæíî ðàçãðàíè÷èòü âëèÿíèå ðàçëè÷-
íûõ ïî ñâîåé ïðèðîäå ôàêòîðîâ, è èõ ïðåäïî÷èòà-
þò îïèñûâàòü äèôôóçèîííûìè ìîäåëÿìè, à ñàìè
ñèñòåìû íàçûâàþò äèôôóçíûìè.

Ðèñóíîê 1

Ðàáîòó «k» ïîäðàçäåëåíèé áèðæè ïî òðóäîóñ-
òðîéñòâó ñïåöèàëèñòîâ, ïðåäñòàâëÿþùóþ ñîáîé
ñèñòåìó ïî îáñëóæèâàíèþ íåîäíîðîäíîãî ïîòîêà
çàÿâîê, ìîæíî äåêîìïîçèöèåé ðàçáèòü íà ïîäñèñ-
òåìû ïî îáñëóæèâàíèþ îäíîðîäíûõ ïîòîêîâ. Áó-
äåì ñ÷èòàòü, ÷òî êîëè÷åñòâî ñïåöèàëèñòîâ îäíîãî
ïðîôèëÿ, êîòîðûå ìîãóò çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ, îãðà-
íè÷åíî ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè ðåãèîíà
â ñïåöèàëèñòàõ äàííîãî ïðîôèëÿ. Â ñëó÷àå ïðåâû-
øåíèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé çàÿâèòåëþ â ðåãèñòðà-
öèè îòêàçûâàåòñÿ è ïðåäëàãàåòñÿ ïåðåêâàëèôèêà-
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öèÿ è ò. ï. Ñïåöèàëèñòû, îæèäàþùèå âàêàíñèè,
ìîãóò âûáûâàòü èç î÷åðåäè íåîáñëóæåííûìè (íå-
òðóäîóñòðîåííûìè), íàïðèìåð â ñâÿçè ñî ñìåíîé
ìåñòà æèòåëüñòâà èëè ñìåíîé âèäà äåÿòåëüíîñòè.

Ïðåäñòàâèì ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ ñòðóêòóðû ïî îáñëóæèâàíèÿ îäíîðîä-
íîãî ïîòîêà òðåáîâàíèé â âèäå ñèñòåìû ìàññîâîãî
îáñëóæèâàíèÿ (ÑÌÎ) òèïà GI/G/k/m (ñ ïðîèçâîëü-
íûì ðàñïðåäåëåíèåì âðåìåíè ìåæäó ñîñåäíèìè
ïîñòóïëåíèÿìè â ðåêóððåíòíîì ïîòîêå çàÿâîê; ñ
ïðîèçâîëüíûì ðàñïðåäåëåíèåì âðåìåíè îáñëóæè-
âàíèÿ) ñ êîíå÷íîé î÷åðåäüþ è ñ ïîòåðÿìè (îòêàçà-
ìè). Çäåñü m � åìêîñòü íàêîïèòåëÿ � ìàêñèìàëüíî
âîçìîæíîå ÷èñëî êëèåíòîâ, îæèäàþùèõ îáñëóæè-
âàíèÿ, k � ÷èñëî îáñëóæèâàþùèõ ïðèáîðîâ (ïîä-
ðàçäåëåíèé áèðæè).
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ÿâëÿþòñÿ çàäàííûìè ôóíêöèÿìè ÷èñëà çàÿâîê «l»
â ñèñòåìå, êîòîðûå ïðèíèìàþò ïîñòîÿííûå çíà÷å-
íèÿ â êàæäîì èç êâàäðàòîâ D
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Ðàâåíñòâî (14) áóäåì èñïîëüçîâàòü äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ àïïðîêñèìàöèè èñêîìîãî ðåøåíèÿ ïî ìåòî-
äó êîíå÷íûõ ýëåìåíòîâ.
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