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Îáîñíîâàíèå ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ ñåãîäíÿ
îñóùåñòâëÿåòñÿ â óñëîâèÿõ äåöåíòðàëèçàöèè óïðàâ-
ëåíèÿ, øèðîêîé àâòîíîìèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé, ðàçâèòèÿ âàðèàòèâíîñòè îáðàçîâàíèÿ è
äèôôåðåíöèàöèè îáó÷åíèÿ, ïîâûøåíèÿ èíòåðåñà
ïåäàãîãîâ-ïðàêòèêîâ ê èññëåäîâàòåëüñêîé, ýêñïåðè-
ìåíòàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ðàñøèðåíèÿ ñïåêòðà îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñ ó÷åòîì ñîöèàëüíîãî çàêàçà.
Ïîçèòèâíûå â öåëîì ïðîöåññû â íàñòîÿùåå âðåìÿ
èìåþò è íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ: íàðóøåíèå ñáà-
ëàíñèðîâàííîñòè ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, ïåðå-
ãðóçêà ñòóäåíòîâ, ñíèæåíèå óðîâíÿ ïîäãîòîâêè.

Âñïëåñê èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè â ïîñëåäíèå 5-7 ëåò ñâè-
äåòåëüñòâóåò ÷òî ðîññèéñêîå îáðàçîâàíèå, â òîì
÷èñëå ñðåäíå-ñïåöèàëüíîå, àêòèâíî èùåò îòâåòû íà
âîïðîñû, êîòîðûå ïîñòàâèëà ñîâðåìåííàÿ äåéñòâè-
òåëüíîñòü (1; 4). Èäåò ìîäåðíèçàöèÿ ñîäåðæàíèÿ
îáðàçîâàíèÿ, ìîäåëåé îáó÷åíèÿ è óïðàâëåíèÿ. Â
îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå âñå áîëüøåå âîïëîùå-
íèå íàõîäÿò èäåè ãóìàíèçàöèè è ãóìàíèòàðèçàöèè
(14, ñ. 133).

Ñåãîäíÿ ïðèõîäèòñÿ êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî â ðå-
çóëüòàòå ñíèæåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî äàâëåíèÿ íà
îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ è � êàê ñëåäñòâèÿ òîãî
ðåçêîãî ðîñòà èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ïåäàãî-
ãîâ íå âñåãäà ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ñîãëàñóþòñÿ
ñ ïåðâîíà÷àëüíî âûäâèíóòûìè öåëÿìè. Â öåëîì,
îáíîâëåíèå ìàññîâîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêè
íîñèò äàëåêî íåñèñòåìíûé õàðàêòåð. Â ñèëó íåïðî-
äóìàííîñòè, ïîñïåøíîñòè è áåññèñòåìíîñòè ðåà-
ëèçàöèè ìíîãèõ èç ïîëåçíûõ íà÷èíàíèé, êà÷åñòâî
îáðàçîâàíèÿ íå òîëüêî íå ïîâûñèëîñü, íî äàæå ñíè-
çèëîñü. Âàæíîé ïðè÷èíîé ýòîãî ÿâëÿþòñÿ ãðóáîå
èãíîðèðîâàíèå ñâîéñòâ, ñâÿçåé, âíóòðåííåé îðè-
åíòèðîâàííîñòè, çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ñèñòåì, îòñóòñòâèå ñèñòåìíûõ íà÷àë
â óïðàâëåíèè îáðàçîâàíèåì. Ìàòåðèàëû íàøåãî
òåîðåòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ (8; 9) ïîäòâåðæäàþò,
÷òî â òåîðèè âíóòðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ âîïðî-
ñû ðàöèîíàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ ôóíêöèîíàëüíî-ëè-
íåéíûõ è ïðîãðàììíî-öåëåâûõ ñòðóêòóð óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì ðåøåíû íå ïîëíîñòüþ. Ýòî êàñàåò-
ñÿ è âîïðîñîâ ðàñïðåäåëåíèÿ è ñîîòíîøåíèÿ îñ-
íîâíûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ìåæäó ñóáúåêòàìè
óïðàâëåíèÿ. Ñóùåñòâóþùèå äîñòèæåíèÿ åùå íå
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ïðîôåññè-
îíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåäæå; ñôîðìóëèðîâàíû ïðîòèâîðå÷èÿ è äàíà õàðàêòåðèñòèêà êàòåãîðèè
êà÷åñòâà êàê äåôèíèöèè òåîðèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è ïåäàãîãè÷åñêîé ïðîáëåìû; ïðèâåäåíû êðèòå-
ðèè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñ-
êîì êîëëåäæå è ðàñêðûòû îñíîâíûå ïîçèöèè êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ðàññìàòðèâàåìûå íàìè
êàê ñîâîêóïíîñòü ïðÿìîãî (óïðàâëÿåìîãî) è ñîïðÿæåííîãî ñ íèì óïðàâëÿþùåãî ïðîöåññîâ.

îïðåäåëÿþò ñòàíîâëåíèÿ òàêîãî ïåðñïåêòèâíîãî
íàïðàâëåíèÿ ïåäàãîãèêè, êàê óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì
îáðàçîâàíèÿ, íî â äîñòàòî÷íîé ìåðå ñîçäàþò òåî-
ðåòè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè äëÿ ýòîãî, ÿâëÿþòñÿ âàæ-
íûì èñòî÷íèêîì òðàíñôîðìàöèè èìåþùåãîñÿ çíà-
íèÿ â çíàíèå áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà.

Êîíòåíò-àíàëèç ëèòåðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ (1-
15), ðåàëüíîé ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ïîçâîëèë ñôîðìóëèðîâàòü
îñíîâíûå ïðîòèâîðå÷èÿ, îáúÿñíÿþùèå àêòóàëü-
íîñòü èññëåäîâàíèÿ, ìåæäó:

à) íàëè÷èåì â ïðàêòèêå ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ çíà÷èòåëüíûõ ñâîáîä â âûáîðå ñïî-
ñîáîâ è ñðåäñòâ äîñòèæåíèÿ öåëåé è îòñóòñòâèåì
íàó÷íîîáîñíîâàííûõ ðåêîìåíäàöèé, èíñòðóìåíòà-
ðèÿ ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé;

á) íåîáõîäèìîñòüþ îñóùåñòâëåíèÿ ìîíèòî-
ðèíãà êà÷åñòâà ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà è íåñîâåðøåíñòâîì îöåíî÷íûõ ìå-
òîäèê è ïðîöåäóð, îòñóòñòâèåì â ïåäàãîãèêå åäè-
íîé ìåòîäîëîãèè èçìåðåíèé êà÷åñòâåííûõ ïàðà-
ìåòðîâ îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ.

Ïîíÿòèå «êà÷åñòâî» ÿâëÿåòñÿ ôèëîñîôñêîé
êàòåãîðèåé. Â îáîáùåííîì âèäå êà÷åñòâî îáðàçî-
âàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü åãî ñâîéñòâ
è èõ ïðîÿâëåíèé, ñïîñîáñòâóþùèõ óäîâëåòâîðå-
íèþ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà è îòâå÷àþùèõ èíòå-
ðåñàì îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà (6, ñ. 9).

Ñ öåëüþ êîíêðåòèçàöèè ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî
îáðàçîâàíèÿ» ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè ïîäõîäû ê åãî
îïðåäåëåíèþ (1; 3; 5; 7), îñíîâàííûå íà ïðåäñòàâ-
ëåíèè î êà÷åñòâå êàê ñîîòíîøåíèè öåëè è ðåçóëü-
òàòà. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ âåñüìà âàæíûì ñäåëàííûé
àâòîðàìè âûâîä: ðåçóëüòàòû îáðàçîâàíèÿ ìîãóò
áûòü îöåíåíû äëÿ ðàçíûõ îáúåêòîâ (äåòè, ó÷èòå-
ëÿ, øêîëà) ïî ðàçíûì ïàðàìåòðàì, â ðàçíûõ èçìå-
ðåíèÿõ è íà ðàçíûõ óðîâíÿõ. È êàæäûé ðàç ðå÷ü
èäåò î ðàçíûõ ðåçóëüòàòàõ. Ñàìè ïî ñåáå ðåçóëüòà-
òû íå ïîçâîëÿþò óïðàâëÿòü êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ,
íåîáõîäèìî ñîîòíåñåíèå èõ ñ îïåðàöèîíàëüíî çà-
äàííûìè öåëÿìè. Ñ ïîäîáíûì ïîäõîäîì òðóäíî íå
ñîãëàñèòüñÿ.

Êàê èçâåñòíî, ìíîæåñòâåííîñòü çàïðîñîâ ê
îáðàçîâàíèþ ðàçíûõ ñîöèàëüíûõ, ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ãðóïï, îòäåëüíûõ ëè÷íîñòåé ïîðîæäàåò ìíî-
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æåñòâåííîñòü öåëåé. Êà÷åñòâåííîå îáðàçîâàíèå
âîçìîæíî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíî áóäåò ñî-
îòâåòñòâîâàòü çàïðîñàì è âîçìîæíîñòÿì êîíêðåò-
íîé ëè÷íîñòè. Âîò ïî÷åìó, âî ìíîãèõ èññëåäîâà-
íèÿõ (3; 4; 6; 10; 14; 15), òàê àêòèâíî è âïîëíå ñïðà-
âåäëèâî ñòàâèòñÿ âîïðîñ î ïðàâå ðîäèòåëåé è ó÷à-
ùèõñÿ íà ñâîáîäó âûáîðà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ è ïðîãðàìì, íà ó÷àñòèå â âûðàáîòêå òðåáî-
âàíèé ê êà÷åñòâó îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Òàêèì îáðàçîì, è èçìåíåíèå ñîöèàëüíîãî çà-
êàçà ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, è èçìåíåíèå ïîòåíöèà-
ëà ýòîé ñèñòåìû îáóñëîâëèâàþò íåîáõîäèìîñòü
ïåðåñìîòðà öåëåé îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Íàè-
áîëåå ÷àñòî íà ïðàêòèêå êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ
èäåíòèôèöèðóåòñÿ ñ êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ, êà÷å-
ñòâîì çíàíèé.

Ïðåäñòàâëåííûå ðåçóëüòàòû àíàëèçà îñíîâíûõ
òåíäåíöèé â èññëåäîâàíèè è ïðèìåíåíèè êàòåãî-
ðèè «êà÷åñòâî» â ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêå (ñèñòåìíîå
ïðåäñòàâëåíèå êà÷åñòâà çíàíèé îáó÷àþùèõñÿ; êà-
÷åñòâî óðîêà, êà÷åñòâî äåÿòåëüíîñòè ó÷èòåëÿ, êà-
÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è ò.ä.) ïîêàçà-
ëè, ÷òî â ðóñëå íîâîé ãóìàíèñòè÷åñêîé ïàðàäèãìû
íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ ê äîìèíàíòíîìó ðàññìîò-
ðåíèþ íå ñòîëüêî êà÷åñòâà çíàíèé, ñêîëüêî êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ â åäèíñòâå åãî äâóõ ñòîðîí (ïðî-
öåññóàëüíîé è ðåçóëüòèðóþùåé). Ïðè ýòîì ïðîèñ-
õîäèò óòî÷íåíèå êîìïîíåíòíîãî ñîñòàâà ñîäåðæà-
íèÿ îáðàçîâàíèÿ, ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà».

Â ïåäàãîãè÷åñêîé òåîðèè è äåÿòåëüíîñòè, êàê
îòìå÷àåò Â.Ï. Ïàíàñþê, âñå áîëåå îñîçíàåòñÿ, ÷òî
èãíîðèðîâàíèå èëè ïðèíèæåíèå ðîëè â ó÷åáíûõ
ïðîãðàììàõ, ïðàêòèêå îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà
êàêîãî-ëèáî ýëåìåíòà èëè âèäà ñîäåðæàíèÿ îáðà-
çîâàíèÿ íàíîñèò ãðîìàäíûé óùåðá èíòåðåñàì íå
òîëüêî îòäåëüíîé ëè÷íîñòè, íî è âñåãî îáùåñòâà,
ïðîãðåññ êîòîðîãî íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ êà÷åñòâîì
îáðàçîâàíèÿ (11, ñ. 346).

Â íàøåì èçûñêàíèè êëàññèôèöèðîâàíû ïîä-
õîäû ê îïðåäåëåíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ñëåäó-
þùèì îáðàçîì:
ü èíòóèòèâíîå èëè ýìïèðè÷åñêîå îïðåäåëå-

íèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûì ïîëüçóþòñÿ
ðîäèòåëè ïðè âûáîðå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ äëÿ ñâîåãî ðåáåíêà;
ü ôîðìàëüíî-îò÷åòíîå � îïðåäåëåíèå ïðîöåí-

òà óñïåâàþùèõ íà «4» è «5» ïðè îáùåì óðîâíå
óñïåâàåìîñòè, êîòîðîå ôèãóðèðóåò âî ìíîãèõ ïî-
êàçàòåëüíûõ äàííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé;
ü äèäàêòè÷åñêîå � îïðåäåëåíèå óðîâíÿ îáó-

÷åííîñòè íà îñíîâå òåñòîâûõ òåõíîëîãèé;
ü ïñèõîëîãî-äèäàêòè÷åñêîå � ê ó÷åáíî-ïðåä-

ìåòíûì òåñòàì äîáàâëÿþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå;
ü ïåäàãîãè÷åñêîå � îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà îá-

ðàçîâàíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ îöåíêó óðîâíÿ âîñïè-
òàííîñòè;

ü ïðîöåññóàëüíîå � îöåíêà êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ ïî ïàðàìåòðàì ó÷åáíîãî ïðîöåññà;
ü êîìïëåêñíîå � â îöåíêó êà÷åñòâà îáðàçîâà-

íèÿ âêëþ÷àåòñÿ ìàòåðèàëüíàÿ áàçà, êàäðîâûé ñî-
ñòàâ, ïðîãðàììû, ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû è ò.ï.;
ü îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ îñóùå-

ñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ââåäåíèå íîâûõ êàòåãîðèé, íîñÿ-
ùèõ èíòåãðèðîâàííûé õàðàêòåð � êîìïåòåíöèÿ,
ãðàìîòíîñòü, îáðàçîâàííîñòü;
ü ìíîãîïàðàìåòðè÷åñêîå îïðåäåëåíèå êà÷å-

ñòâà îáðàçîâàíèÿ � èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îöåíêè âóçîâ-
ñêîãî îáðàçîâàíèÿ è ðåãèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ñèñòåì;
ü ìåòîäîëîãè÷åñêîå îïðåäåëåíèå � êà÷åñòâî

îáðàçîâàíèÿ êàê ñîîòíîøåíèå îïåðàöèîíàëüíî çà-
äàííîé öåëè è ðåçóëüòàòà.

Ñàìà äåôèíèöèÿ «êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîãî
ïðîöåññà» ïðîàíàëèçèðîâàíà íàìè ïî ìàòåðèàëàì
îòå÷åñòâåííîãî è çàðóáåæíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî
ìåíåäæìåíòà, èññëåäîâàíèé ïî ïðîáëåìàì âíóò-
ðèøêîëüíîãî óïðàâëåíèÿ, íîðìàòèâíûõ äîêóìåí-
òîâ (èíñòðóêöèè ïî èíñïåêòèðîâàíèþ, òèïîâûå ïî-
ëîæåíèÿ îá îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è äð.).
íà ýòîì îñíîâàíèè ñäåëàíû ñëåäóþùèå âûâîäû (4;
6; 10; 14):
Ø òðàäèöèîííûì äëÿ óïðàâëåíèÿ â ðîññèéñ-

êîì îáðàçîâàíèè ÿâëÿåòñÿ êîíòðîëü ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà;
Ø òèïîâûå ïîëîæåíèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ îáðàçî-

âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé õàðàêòåðèçóþòñÿ îáîáùåí-
íîñòüþ öåëåé èëè èõ îòñóòñòâèåì, íå ñîãëàñîâàíû
ìåæäó ñîáîé äëÿ ïîñëåäîâàòåëüíûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ óðîâíåé;
Ø òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå ïîäõîäû ê

óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì íà ïðîèçâîäñòâå ïðåäñòàâ-
ëÿþò îïðåäåëåííóþ èäåîëîãè÷åñêóþ öåííîñòü
(îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, èäåîëîãèÿ òîòàëüíî-
ãî êà÷åñòâà, ïðèîðèòåò ïîäãîòîâêå êàäðîâ è ò.ï.),
íî íå ïåðåíîñèìû â ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ;
Ø èñïîëüçóåìûå èíäèêàòîðû êà÷åñòâà îáðàçî-

âàíèÿ íå ñèñòåìàòèçèðîâàíû äëÿ ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íåé óïðàâëåíèÿ (ðåãèîíàëüíîãî � ìóíèöèïàëüíî-
ãî � èíñòèòóöèîíàëüíîãî � ëîêàëüíîãî);
Ø â ðàçëè÷íûõ ïîäõîäàõ ê êà÷åñòâó îáðàçîâà-

íèÿ íå ó÷èòûâàþòñÿ îñîáåííîñòè äåìîêðàòèçàöèè
óïðàâëåíèÿ, àâòîíîìèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé, ãóìàíèñòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè îáðà-
çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.
Ø îïðåäåëåíèåì ñóùíîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê

óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãè÷åñêîãî êîë-
ëåêòèâà êîëëåäæà â íîâûõ óñëîâèÿõ;
Ø îáåñïå÷åíèåì äèäàêòè÷åñêîãî åäèíñòâà óï-

ðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåê-
òèâà  è äåÿòåëüíîñòüþ ñòóäåíòîâ;
Ø ñîçäàíèåì ñèñòåìû ìîòèâàöèîííî-ýêîíîìè-

÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ è îáúåêòèâíûõ îðãàíèçà-
öèîííî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê äëÿ íåïðå-
ðûâíîãî ðàçâèòèÿ ïåäàãîãîâ;

Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â êîëëåäæåÍàçàðîâà Î.Ë.
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Ø ñîçäàíèåì ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.

Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíî-
ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåäæå íàìè îïðåäåëåíû:

1) óñïåøíîñòü ðåàëèçàöèè öåëåâûõ óñòàíîâîê
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, îáóñëîâëåííûõ ñî-
öèàëüíûì çàêàçîì è ñîâðåìåííûì ðûíêîì òðóäà;

2) êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, ðàññìàòðèâàåìîå êàê
åäèíñòâî êà÷åñòâà óñëîâèé, ðåàëèçàöèè è ðåçóëü-
òàòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà;

3) ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåê-
òèâà ê ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, òî åñòü äîñòè-
æåíèå äèàãíîñòè÷íî çàäàííûõ öåëåé îáðàçîâàíèÿ;

4) ðîñò ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè
êîëëåêòèâà ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ðà-
áîòíèêîâ.

Ðàñêðîåì ñîäåðæàòåëüíî îñíîâíûå ïîçèöèè
êîíöåïöèè (8; 9).

1. Îïðåäåëåíèå ñóùíîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãè÷åñêîãî êîë-
ëåêòèâà êîëëåäæà â íîâûõ óñëîâèÿõ. Ðàçðàáîòêà
êîíöåïòóàëüíûõ ïîëîæåíèé ýôôåêòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ îïðå-
äåëåíèÿ ñóùíîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê íàçâàííîãî
ïðîöåññà. Ïðè ýòîì ïðèíÿòû âî âíèìàíèå: îñíîâ-
íûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìû
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; ñîâðåìåííîå ñî-
ñòîÿíèå ðûíêà òðóäà; èííîâàöèîííûå ïðîöåññû â
óïðàâëåíèè îáðàçîâàíèåì; ñèñòåìíîñòü óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ñóùíî-
ñòíûõ õàðàêòåðèñòèê, ïîäëåæàùèõ îïðåäåëåíèþ è
óòî÷íåíèþ, âûäåëèì ñëåäóþùèå:

à) ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâà-
íèÿ;

á) êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà;
â) óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ;
ã) óñëîâèÿ, ôàêòîðû è êðèòåðèè ýôôåêòèâíî-

ãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà â ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîì êîëëåäæå.

2. Îáåñïå÷åíèå äèäàêòè÷åñêîãî åäèíñòâà óï-
ðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåê-
òèâà è äåÿòåëüíîñòüþ ñòóäåíòîâ. Ýôôåêòèâíîå
ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
îáðàçîâàíèÿ âîçìîæíî â ñëó÷àå îáðàòíîé ñâÿçè
ìåæäó óïðàâëÿåìûì îáúåêòîì è ñòðóêòóðàìè óï-
ðàâëÿþùåé ñèñòåìû. Â ðàçðàáîòàííîé êîíöåïöèè
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íî-ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåäæà ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ
ðåàëèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî ñëå-
äóþùèì íàïðàâëåíèÿì:
ü ïîä÷èíåíèå äåéñòâèé âñåõ ñóáúåêòîâ îáðà-

çîâàòåëüíîãî ïðîöåññà åäèíîé öåëè � äîñòèæåíèå
çàïëàíèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà îáðàçîâàíèÿ ñ ïîìî-
ùüþ ëîêàëüíûõ àêòîâ «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ðå-
àëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì»;

ü îïðåäåëåíèå õàðàêòåðà è ñòèëÿ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ðóêîâîäèòåëåé è èñïîëíèòåëåé, âñåõ ñóáúåê-
òîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà;
ü äèàãíîñòèêà ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíò-

íîñòè è ïðîôåññèîíàëüíî-çíà÷èìûõ êà÷åñòâ ìåíåä-
æåðîâ îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ ðàáîòíèêîâ â åäèíîì ñìûñëîâîì êëþ÷å;
ü ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìû îáó÷åíèÿ ïðîôåññèî-

íàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ çíàíèÿì è óìå-
íèÿì â îáëàñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ìåíåäæìåíòà ñ
ó÷åòîì ðåçóëüòàòîâ äèàãíîñòèêè;
ü óñòàíîâêà ïðÿìûõ è îáðàòíûõ, âíåøíèõ è

âíóòðåííèõ ñâÿçåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè âèäàìè,
ôîðìàìè, ñòðóêòóðíûìè ýëåìåíòàìè ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì çà ñ÷åò ìàòðè÷íîé ñòðóê-
òóðû óïðàâëåíèÿ;
ü ñèñòåìíàÿ îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ äåé-

ñòâèé âñåõ ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ âíóòðèêîë-
ëåäæíîãî óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

3. Ñîçäàíèå ñèñòåìû ìîòèâàöèîííî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ è îáúåêòèâíûõ îðãàíèçà-
öèîííî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê äëÿ íåïðåðûâ-
íîãî ðàçâèòèÿ ïåäàãîãîâ ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâ-
ëåíèå ñëåäóþùèõ ìåðîïðèÿòèé:
ü îðãàíèçàöèÿ äåéñòâåííîé òåõíèêè ñòèìóëè-

ðîâàíèÿ ïåäàãîãîâ íà îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ ìîòè-
âàöèè ïåäàãîãè÷åñêîãî òðóäà è ýêîíîìè÷åñêîé,
ìàòåðèàëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè ïðîôåññèîíàëü-
íî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ â êà÷åñòâå ñâîåãî
òðóäà. Ïðè ýòîì íåîáõîäèì ïåðåñìîòð êðèòåðèåâ
êà÷åñòâà ïåäàãîãè÷åñêîãî òðóäà;
ü âíåäðåíèå ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêà-

öèè ïðîôåññèîíàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ,
êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ óðîâíè: ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèé, ìåòîäè÷åñêèé, ïðîôåññèîíàëüíûé, íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèé;
ü ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ íåïðåðûâíîãî ðàçâè-

òèÿ ïåäàãîãîâ ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ, ôîðì è ìåòîäèê
îðãàíèçàöèè ñàìîîáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

4. Ñîçäàíèå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íûì ïðè ïîýòàïíîì ðåøåíèè ñëåäóþùèõ çàäà÷:
ü ðåàëèçàöèÿ èäåè çíà÷èìîñòè êîíå÷íîãî ðå-

çóëüòàòà â îáðàçîâàíèè. Â ýòîé ñâÿçè öåëåñîîáðàç-
íûì ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå îòäåëà êîíòðîëÿ îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà, îñíîâíàÿ çàäà÷à êîòîðîãî � ïðî-
âåäåíèå íåçàâèñèìîé ïðîìåæóòî÷íîé è èòîãîâîé
àòòåñòàöèè ñòóäåíòîâ êîëëåäæà;
ü ðåàëèçàöèÿ íà ñîäåðæàòåëüíîì è îðãàíèçà-

öèîííîì óðîâíÿõ ìîäåëè «öåëü � ðåçóëüòàò». Àíà-
ëèç ïåäàãîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðû ïîêàçûâàåò, ÷òî
ïîïûòêè îñóùåñòâèòü íà ïðàêòèêå äàííûé ïîäõîä
ïîêà  íå îòëè÷àþòñÿ çàìåòíûìè óñïåõàìè (9; 10;
11; 12; 13; 15);
ü ðàçðàáîòêà ïî îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì,

ðåàëèçóåìûì â êîëëåäæå, «Ìîäåëåé ïðîôåññèî-

Ãóìàíèòàðíûå íàóêè
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íàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà-âûïóñêíèêà êîë-
ëåäæà», êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ «Ìîäåëü àáèòó-
ðèåíòà», «Ìîäåëü ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòà», «Ìî-
äåëü îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà» è
«Ìîäåëü âûïóñêíèêà». Ïðè ôîðìèðîâàíèè äàííûõ
«Ìîäåëåé» îáÿçàòåëåí ó÷åò çàêàçà ðàçëè÷íûõ ñî-
öèàëüíûõ èíñòèòóòîâ â òîé ìåðå, â êàêîé ýòî ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàç-
âèòèÿ ñîöèàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà;
ü ïîâûøåíèå êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè è ïðîôåñ-

ñèîíàëèçìà èíôîðìàöèîííûõ ñëóæá êîëëåäæà;
ü ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìû ìîíèòî-

ðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà íà îñ-
íîâå íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Îñíîâíûìè îðãàíèçàöèîííî-ïåäàãîãè÷åñêèìè
óñëîâèÿìè ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â êîëëåäæå
ÿâëÿåòñÿ âçàèìîñâÿçü òèïîëîãèè ó÷åáíîãî çàâåäå-
íèÿ ñ âíåøíèìè ñòðóêòóðàìè (ðûíîê òðóäà è îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñîöèàëüíûå, êóëüòóðíûå,
èíôîðìàöèîííûå è èíûå èíñòèòóòû, äðóãèå ó÷åá-
íûå çàâåäåíèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè, îðãà-
íû óïðàâëåíèÿ, ñåìüÿ è ò.ï.); âçàèìîñâÿçü âíåøíèõ
è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ; âçàèìîäåéñòâèå óïðàâëåí-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïî âåðòèêàëüíîé è ãîðèçîíòàëü-
íîé ëèíèÿì óïðàâëåíèÿ è äð.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî çàêëþ÷èòü, êàê ïîêà-
çûâàåò ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå (9; 10), ÷òî ïðî-
öåäóðû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà õàðàêòåðèçóþòñÿ ñëåäóþùèìè îñîáåííîñòÿìè:

à) èñïîëüçîâàíèåì øèðîêîãî êðóãà ïîêàçàòå-
ëåé äëÿ îöåíêè êà÷åñòâåííûõ ïðèçíàêîâ, â òîì

÷èñëå òåõ èç íèõ, êîòîðûå èìåþò îáúåêòèâíóþ
ïðèðîäó;

á) ïðèìåíåíèåì êâàçèìåòðè÷åñêèõ îöåíî÷íûõ
øêàë, ïîçâîëÿþùèõ îñóùåñòâëÿòü ïåðåõîä ê áåç-
ðàçìåðíûì âåëè÷èíàì ñ ïîñëåäóþùèì àãðåãèðî-
âàíèåì è íàõîæäåíèåì èíòåãðàëüíûõ çíà÷åíèé;

â) âêëþ÷åíèåì â îöåíî÷íûé àëãîðèòì ðàçëè÷-
íûõ ýêñïåðòíûõ ïðîöåäóð, ðàñøèðÿþùèõ âîçìîæ-
íîñòè îöåíèâàíèÿ è ãðàíèöû ìåòðèçóåìîñòè ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;

ã) ïðèäàíèåì îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ëîíãè-
òþäíîãî õàðàêòåðà, ñîãëàñîâàíèåì îñíîâíûõ îöå-
íî÷íûõ ìåðîïðèÿòèé ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ýòàïà-
ìè èíäèâèäóàëüíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ìàðøðóòà,
îñíîâíûìè öèêëàìè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà;

ä) âçàèìîñîãëàñîâàíèåì îòäåëüíûõ îöåíî÷íûõ
ìåòîäèê è ïðîöåäóð â åäèíîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ïåäàãîãè-
÷åñêîãî è äèäàêòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ;

å) èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìû âåñîâûõ êîýôôè-
öèåíòîâ äëÿ îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé, òåñòîâ, çàäà-
íèé, â òîì ÷èñëå ïðåäñòàâëåíèå îáó÷àåìûì âîçìîæ-
íîñòè àêòèâíîãî ëè÷íîñòíîãî âûáîðà, ñâÿçàííîãî
ñ îïðåäåëåíèåì óðîâíÿ ñëîæíîñòè çàäàíèÿ; îðè-
åíòàöèåé íà ïðèíöèïû äèôôåðåíöèðîâàííîãî îáó-
÷åíèÿ;

æ) ïðîâåðêîé îñíîâíûõ âûâîäîâ, äàííûõ, ïî-
ëó÷åííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì êâàëèìåòðè÷åñêèõ
ìåòîäèê è ïðîöåäóð ñ ïîìîùüþ òðàäèöèîííûõ
ôîðì äèäàêòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ, ìåòîäîâ è ïðèåìîâ
ïåäàãîãè÷åñêîãî àíàëèçà è äèàãíîñòèêè.

Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â êîëëåäæåÍàçàðîâà Î.Ë.
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