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Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå � ýòî ïðîöåññ ðàç-
ðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè. Êàê áû íè îïðå-
äåëÿëàñü ñòðàòåãèÿ, åå ðåàëèçàöèÿ ñâÿçàíà ñ äîñòè-
æåíèåì îïðåäåëåííûõ öåëåé. Äëÿ ýòîãî â ñèñòåìå
óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèì ìåõàíèçì îáðàòíîé ñâÿçè,
îïðåäåëÿþùèé ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ öåëåé è ïîçâî-
ëÿþùèé êîððåêòèðîâàòü èõ ñîñòàâ è êîëè÷åñòâåí-
íûå õàðàêòåðèñòèêè. Ðîëü îáðàòíîé ñâÿçè â ñèñòå-
ìå óïðàâëåíèÿ èãðàåò êîíòðîëü, ïîçâîëÿþùèé îñó-
ùåñòâëÿòü ðåãóëèðóþùèå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ.

Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ìîæíî
ïðåäñòàâèòü êàê ñâîåãî ðîäà ñïèðàëü, íà÷èíàþùó-
þñÿ ñ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè è ðàçâîðà÷èâàþùóþñÿ
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè: ðàçðàáîòêà ñòðàòå-
ãèè � ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè � êîíòðîëü � êîððåê-
òèðîâêà � è ñíîâà ðåàëèçàöèÿ è ò. ä. (ñì. ðèñ. 1).

Èñõîäíûì ìîìåíòîì ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè
ïðåäïðèÿòèÿ âûñòóïàåò îïðåäåëåíèå åãî ìèññèè.
Â ìåíåäæìåíòå ìèññèÿ ïîíèìàåòñÿ êàê óòâåðæäå-
íèå, ðàñêðûâàþùåå ñìûñë ñóùåñòâîâàíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, â íåé ïðîÿâëÿåòñÿ îòëè÷èå äàííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ îò åìó ïîäîáíûõ. Îïðåäåëåíèå ìèññèè
ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ìîìåíòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî óï-
ðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó èìåííî îíà îïðåäåëÿåò ïðè-
÷èííî-ñëåäñòâåííóþ ñâÿçü ìåæäó îòäåëüíûìè ýòà-
ïàìè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ìèññèÿ ïðåäïðèÿòèÿ
îïðåäåëÿåò è ïðèíöèïû åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðûí-
êîì, ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè, à òàêæå ñåã-
ìåíòû ðûíêà, íà êîòîðûõ îíî íàìåðåíî ðàáîòàòü.

Ìèññèÿ äàåò ñóáúåêòàì âíåøíåé ñðåäû îáùåå
ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî èç ñåáÿ ïðåäñòàâëÿåò ïðåä-
ïðèÿòèå, ê ÷åìó îíî ñòðåìèòñÿ, è, êðîìå òîãî, ìèñ-
ñèÿ ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì â ñèëó òîãî, ÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ
áàçîé äëÿ óñòàíîâëåíèÿ öåëåé è âûðàáîòêè ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ, à òàêæå îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

Ñôîðìóëèðîâàííàÿ ìèññèÿ äîëæíà áûòü ïðå-
îáðàçîâàíà â êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå õàðàê-
òåðèñòèêè òîãî óðîâíÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ, â òàêèå êîíêðåòíûå ñòðàòåãè÷åñêèå
óñòàíîâêè-öåëè, íà äîñòèæåíèå êîòîðûõ íàïðàâëå-
íà åãî äåÿòåëüíîñòü. Ïðè ýòîì öåëåâîå íà÷àëî â äå-
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Íîâàÿ ïàðàäèãìà óïðàâëåíèÿ, âûäâèæåíèå âïåðåä ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîäõîäà ïðèâåëè ê èçìåíåíèþ
öåëåé è êðèòåðèåâ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Íà ïåðâûé ïëàí â êà÷åñòâå öåëåé è êðèòåðèåâ óñïåõà
ïðåäïðèÿòèÿ âûõîäèò åãî ñòîèìîñòü. Èìåííî ñòîèìîñòü ÿâëÿåòñÿ äëÿ ñîáñòâåííèêîâ îñíîâîé îïðåäåëå-
íèÿ ìèññèè ïðåäïðèÿòèÿ, ïîçâîëÿåò êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü êàê ñôîðìóëèðîâàííûå ñòðàòåãè÷åñêèå
öåëè, òàê è óðîâåíü èõ ðåàëèçàöèè. Èñïîëüçîâàíèå ýêîíîìè÷åñêîé âåëè÷èíû � ñòîèìîñòè â êà÷åñòâå
êðèòåðèÿ íà âñåõ ýòàïàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ òðåáóåò îáÿçàòåëüíîãî ó÷åòà òàêèõ åå îñîáåííîñ-
òåé, êàê íåàääèòèâíîñòü, ëàòåíòíîñòü, ìíîãîìåðíîñòü, íîðìàòèâíî-îöåíî÷íûé õàðàêòåð.

ÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíî îòðàæàòü öåëè è
èíòåðåñû ñóáúåêòîâ, òàê èëè èíà÷å ñâÿçàííûõ ñ åãî
äåÿòåëüíîñòüþ è âîâëå÷åííûõ â ïðîöåññ åãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ. Íàèáîëåå óñòîé÷èâîå, ñèëüíîå è ñïå-
öèôè÷åñêîå âëèÿíèå íà ìèññèþ è ñîîòâåòñòâåííî
íà öåëè ïðåäïðèÿòèÿ îêàçûâàþò èíòåðåñû ñîáñòâåí-
íèêîâ. Â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèôèêè îòðàñëè, îñî-
áåííîñòåé ñîñòîÿíèÿ ñðåäû, õàðàêòåðà è ñîäåðæà-
íèÿ ìèññèè â êàæäîé îðãàíèçàöèè (ïðåäïðèÿòèè)
óñòàíàâëèâàþòñÿ ñâîè ñîáñòâåííûå öåëè, îñîáåííûå
êàê ïî íàáîðó ïàðàìåòðîâ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, æå-
ëàòåëüíîå ñîñòîÿíèå êîòîðûõ âûñòóïàåò â âèäå öå-
ëåé, òàê è ïî êîëè÷åñòâåííîé îöåíêå ýòèõ ïàðàìåò-
ðîâ. Ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå öå-
ëåé ïðåäïðèÿòèÿ îêàçûâàåò ñðåäà.

Áåçóñëîâíî, ôîðìóëèðîâêà öåëåé � âàæíåéøèé
ýëåìåíò ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, íî îíà ñòà-
íîâèòñÿ òàêîâîé ëèøü â åäèíñòâå ñ êðèòåðèåì, êî-
òîðûé ïîçâîëÿåò êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü êàê ñôîð-
ìóëèðîâàííûå ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è, òàê
è óðîâåíü èõ ðåàëèçàöèè. Îïðåäåëåíèå êðèòåðèÿ
óñïåøíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ � îäèí èç
âàæíåéøèõ âîïðîñîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
èì. Êðèòåðèé èãðàåò êëþ÷åâóþ ðîëü íà âñåõ ýòà-
ïàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ (ñì. ðèñ. 1).

Íàèáîëåå ñóùåñòâåííûìè öåëÿìè è ñîîòâåò-
ñòâåííî êðèòåðèÿìè óñïåõà ïðåäïðèÿòèÿ òðàäèöè-
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îííî, ñ÷èòàþòñÿ ïðèáûëü, ðåíòàáåëüíîñòü, äîõîä.
Òàê, â ðàáîòå «Ìåíåäæìåíò: ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà»
Ï. Äîéëü ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ÷åòûðå èç ïÿòè îï-
ðîøåííûõ ôèðì íà ïåðâîå ìåñòî ñòàâÿò çàäà÷ó
ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè [1, ñ. 19]. À.Ã. Ãðÿçíîâà ïîä-
÷åðêèâàåò, ÷òî ïîëó÷åíèå äîõîäà � ýòî öåëü è êî-
íå÷íûé ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè âî ìíîãèõ ñôåðàõ,
îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè, ò. å. öåëü è ðåçóëüòàò áèçíåñà
[2, ñ. 12]. Íàðÿäó ñ óêàçàííûìè âàæíûìè êðèòåðè-
ÿìè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íàçûâàþò äîëþ
ðûíêà, îáúåì ïðîäàæ, äîëþ ðûíêà îòíîñèòåëüíî
êîíêóðåíòà, äîëþ îòäåëüíûõ òîâàðîâ (óñëóã) â îá-
ùåì îáúåìå ïðîäàæ. Îäíàêî òàêîé òðàäèöèîííûé
ïîäõîä ê îöåíêå äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèé íå äàåò
àäåêâàòíîãî îòâåòà íà âîïðîñ îá óñïåøíîñòè èõ äå-
ÿòåëüíîñòè. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî óêàçàííûå è ïî-
äîáíûå èì ïîêàçàòåëè îñíîâûâàþòñÿ íà ïðÿìîì
èñïîëüçîâàíèè äàííûõ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, êî-
òîðûå ìîãóò ñêðûâàòü èñòèííîå ïîëîæåíèå. Êðîìå
ýòîãî â êà÷åñòâå íåäîñòàòêîâ íàçûâàþò è òî, ÷òî â
òðàäèöèîííûõ ïîêàçàòåëÿõ èãíîðèðóåòñÿ âðåìåííàÿ
ñòîèìîñòü äåíåã, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî àêòóàëüíûì
ïðè ðàññìîòðåíèè äîëãîñðî÷íîãî ïåðèîäà.

Ñìåíà ïàðàäèãìû óïðàâëåíèÿ, âûäâèæåíèå âïå-
ðåä ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîäõîäà äèêòóþò è íîâûå ïðèí-
öèïû îöåíêè óñïåøíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Ïðè÷èíû èçìåíåíèÿ êðèòåðèåâ äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñëåäóåò èñ-
êàòü, íà íàø âçãëÿä, â îòëè÷èÿõ ñòðàòåãè÷åñêîãî è
òàêòè÷åñêîãî ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ. Â íàó÷íîé
ëèòåðàòóðå [3, 4, 5, 6, 7 è äð.] íàçûâàþòñÿ ðàçëè÷-
íûå îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè ñòðàòåãè÷åñêîãî è òàê-
òè÷åñêîãî ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ (ñì. òàáë. 1).

Îáû÷íî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ãëàâíîå îòëè÷èå òàê-
òè÷åñêîãî îò ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåò-
ñÿ âî âðåìåííîé ñîñòàâëÿþùåé: ñòðàòåãè÷åñêîå �
äîëãîñðî÷íîå, òàêòè÷åñêîå � êðàòêîñðî÷íîå. Êðàò-
êîñðî÷íûå öåëè îòðàæàþò òå íåïîñðåäñòâåííûå
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ðóêî-
âîäñòâî íàìåðåíî ïîëó÷èòü â áëèæàéøåå âðåìÿ.
Äîëãîñðî÷íûå öåëè îïðåäåëÿþò, ÷òî íåîáõîäèìî

äåëàòü ñåé÷àñ, ÷òîáû ïðåäïðèÿòèå çàíÿëî òî ïîëî-
æåíèå, êîòîðîå åìó ïîçâîëèëî áû ýôôåêòèâíî ðà-
áîòàòü â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè.

Îðèåíòàöèÿ óïðàâëåíèÿ íà äîõîä â êðàòêîñðî÷-
íîì ïåðèîäå ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðåîáëàäàíèè â
ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ âîïðîñîâ òàêòèêè. Ïðåîáëàäà-
íèå òàêòè÷åñêîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿ-
òèåì ïðèâîäèò ê ñëàáîé àäàïòàöèè ïðåäïðèÿòèÿ â
ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è, êàê
ñëåäñòâèå, ê óõóäøåíèþ ïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ
íà ðûíêå. Îðèåíòàöèÿ íà òåêóùóþ ïðèáûëü è, ñî-
îòâåòñòâåííî, íà óâåëè÷åíèå äèâèäåíäîâ îáû÷íî
äîñòèãàåòñÿ â óùåðá äîëãîñðî÷íûì òåíäåíöèÿì
ðàçâèòèÿ è ìîæåò ïðèâåñòè ê «ïðîåäàíèþ» ïîòåí-
öèàëüíûõ èíâåñòèöèé ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñóùåñòâåííåéøèì îòëè÷èåì ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî íàïðàâëåííîñòü íà ïî-
ëó÷åíèå ïðèáûëè (äîõîäà) â äîëãîñðî÷íîì ïåðèî-
äå, à, êàê ïèøåò È. Àíñîôô, îáåñïå÷åíèå ïîñòîÿí-
íîãî ïîòåíöèàëà ïðèáûëüíîñòè [8, ñ. 27]. Îñîçíà-
íèå ýòîãî ñóùåñòâåííîãî èçìåíåíèÿ è ïðèâîäèò ê
ñìåíå êðèòåðèåâ óïðàâëåíèÿ.

Íà ïåðâûé ïëàí â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ óñïåõà
ïðåäïðèÿòèÿ âûõîäèò åãî ñòîèìîñòü. Åùå â 70-å
ãîäû èñòåêøåãî ñòîëåòèÿ â ÑØÀ òèïè÷íûì ïðåä-
ñòàâëåíèåì ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ î åãî ìèññèè
áûëè êîðïîðàòèâíûé ðîñò è äèâåðñèôèêàöèÿ. Â
êîíöå 70-õ ãîäîâ â ÑØÀ ñòàëè îñóùåñòâëÿòüñÿ
ïîãëîùåíèÿ ïîäîáíûõ êîìïàíèé, â ðåçóëüòàòå êîì-
ïàíèè ñòàëè ìåíÿòü ñâîè ïðèîðèòåòû, è îäíîé èç
ãëàâíûõ çàäà÷ ñòàëà ïðîáëåìà ìàêñèìèçàöèè ðû-
íî÷íîé ñòîèìîñòè. Àêöèîíåðîâ, ñîáñòâåííèêîâ
ïðåæäå âñåãî èíòåðåñóþò íå äèâèäåíäû èëè ïðè-
áûëü êàê òàêîâûå, à ïðèðîñò êóðñîâîé ñòîèìîñòè
àêöèé, ïðè÷åì â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Èíâå-
ñòîðû ïðèîáðåòàþò ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ
âûãîäû â íàñòîÿùåì è ñîçäàíèÿ ïðåäïîñûëîê äëÿ
åå ïîëó÷åíèÿ â áóäóùåì. Èìåííî ñòîèìîñòü ÿâëÿ-
åòñÿ äëÿ ñîáñòâåííèêîâ îñíîâîé îïðåäåëåíèÿ ìèñ-
ñèè êîìïàíèè, ïîçâîëÿåò êîëè÷åñòâåííî îöåíèòü
êàê ñôîðìóëèðîâàííûå ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, òàê
è óðîâåíü èõ ðåàëèçàöèè. Êðîìå òîãî, äèíàìè÷åñ-
êèé õàðàêòåð ðàçâèòèÿ âíåøíåé ñðåäû â êîíöåíò-
ðèðîâàííîì âèäå îòðàæàåòñÿ íà äèíàìèêå èçìåíå-
íèÿ ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Íà Çàïàäå ñòîèìîñòü
êîìïàíèè ñòàíîâèòñÿ ãëàâíûì êðèòåðèåì, ïî êî-
òîðîìó îöåíèâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü åå ðàáîòû íà
ðûíêå. Ï. Äîéëü óòâåðæäàåò, ÷òî â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ íàèáîëåå äîñòîéíîé öåëüþ «èíòåëëèãåíòíîãî»
áèçíåñà ñ÷èòàåòñÿ ïîâûøåíèå ñòîèìîñòè àêöèî-
íåðíîãî êàïèòàëà [1, ñ. 21]. Òàêèì îáðàçîì, ìåðè-
ëîì «õîðîøåãî» èëè «ïëîõîãî» ìåíåäæìåíòà â
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ñòàíîâÿòñÿ íå òåêóùàÿ ïðè-

Õàðàêòåðíûå 

÷åðòû 
Òàêòè÷åñêèé ïîäõîä Ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä 

Ãîðèçîíò 

ïëàíèðîâàíèÿ 
êðàòêîñðî÷íîå äîëãîñðî÷íîå 

Íàïðàâëåííîñòü 

íà ïðèáûëü 
ïðåâðàùåíèå ïîòåíöèàëà â 

ðåàëüíóþ ïðèáûëü 
îáåñïå÷èâàåò ïîñòîÿííûé 

ïîòåíöèàë ïðèáûëüíîñòè 

Îñíîâíîé âîïðîñ 
êàê îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ýòî 

äåëàòü 
÷åãî õî÷åò äîáèòüñÿ 

îðãàíèçàöèÿ 

Ðåøåíèÿ 
ïî îòäåëüíûì õîçÿéñòâåííûì 

ìåðîïðèÿòèÿì 
ïî ýëåìåíòàì ñòðàòåãèè 

Ïðèíèìàþòñÿ âî 

âíèìàíèå 
â îñíîâíîì âíóòðåííèå 

ïðîáëåìû 
ôàêòîðû ñðåäû 

Ñðåäà ñòàáèëüíàÿ è ïðîãíîçèðóåìàÿ äèíàìè÷íàÿ 
Îáðàòíàÿ ñâÿçü îòðèöàòåëüíàÿ ïîëîæèòåëüíàÿ 

Òàáëèöà 1. Îòëè÷èÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî è òàêòè÷åñêîãî
ïîäõîäîâ

Ñòîèìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â ñèñòåìå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿßêóïîâà Í.Ì.



118 ÂÅÑÒÍÈÊ ÎÃÓ 6`2003

áûëü èëè äèâèäåíäû, à ïîêàçàòåëè ïðèðîñòà ñòî-
èìîñòè àêöèé. Ïðåäïðèÿòèÿ, óâåëè÷èâàþùèå ðû-
íî÷íóþ ñòîèìîñòü (ñîçäàþùèå ñòîèìîñòü äëÿ àê-
öèîíåðîâ), èìåþò áîëüøå âîçìîæíîñòåé ïðèâëå-
êàòü íîâûé êàïèòàë äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ ïðîäóê-
òîâ, óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ñóùåñòâóþùèõ, âûõîäà
íà ðûíêè èëè ñîçäàíèÿ íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò.

Îðèåíòàöèÿ íà ñòîèìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ êàê ãëàâ-
íûé êðèòåðèé íå îçíà÷àåò îòêàç îò äðóãèõ êðèòåðè-
åâ, òàêèõ êàê îáúåì ïðîèçâîäñòâà, ïðèáûëü è ò. ï.,
òåì áîëåå, ÷òî ìåæäó íèìè ñóùåñòâóåò òåñíàÿ ñâÿçü.
Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îñíîâíîé ñî-
ñòàâëÿþùåé ðîñòà ñòîèìîñòè ñîáñòâåííîãî (àêöèî-
íåðíîãî) êàïèòàëà ÿâëÿþòñÿ óñòîé÷èâûå òåìïû ðî-
ñòà äîõîäíîñòè è âåëè÷èíû äåíåæíîãî ïîòîêà, îñ-
òàþùåãîñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîýòîìó
âñå � è àêöèîíåðû, è ðûíîê â öåëîì ñëåäÿò çà äâè-
æåíèåì ïðèáûëè êàê îñíîâíîé ñîñòàâëÿþùåé äå-
íåæíîãî ïîòîêà. Çäåñü ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî è
ðûíîê, è àêöèîíåðîâ â áîëüøåé ñòåïåíè èíòåðåñó-
þò íå àáñîëþòíûå, îäíîìîìåíòíûå çíà÷åíèÿ ýòîãî
ïîêàçàòåëÿ, à òåíäåíöèè, âîçìîæíîñòü åå óñòîé÷è-
âîãî, äîëãîñðî÷íîãî ðîñòà.

Èññëåäîâàíèÿ ýêîíîìèêè ïÿòè ñòðàí, ñòàáèëü-
íî çàíèìàþùèõ ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå â ìèðî-
âîé ýêîíîìèêå: ÑØÀ, ßïîíèè, Âåëèêîáðèòàíèè,
Ôðàíöèè, Ãåðìàíèè, � «îò÷åòëèâî óêàçûâàþò íà
òåñíóþ ñâÿçü ìåæäó ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ, ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòüþ òðóäà è ñîçäàíèåì ñòîèìîñòè»
[9, ñ. 43]. Ïîýòîìó ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî óâåëè-
÷åíèå ñòîèìîñòè äëÿ àêöèîíåðîâ íå ïðîòèâîðå÷èò
äîëãîñðî÷íûì èíòåðåñàì âñåõ ñóáúåêòîâ ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêè, ïîñêîëüêó óñïåøíî äåéñòâóþùèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñîçäàþò ñðàâíèòåëüíî áîëüøå ñòîèìîñòè
äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ: ïîòðåáèòåëåé, ðàáîòíèêîâ,
ïðàâèòåëüñòâà (÷åðåç óïëà÷èâàåìûå íàëîãè) è ïî-
ñòàâùèêîâ êàïèòàëà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî óïðàâëåíèå êîìïàíèåé
íà îñíîâå åå ñòîèìîñòè (value based management,
VBM) íà Çàïàäå âíåäðÿåòñÿ íå òîëüêî â ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ è òîðãîâûõ êîìïàíèÿõ, íî è â ñôåðå ôè-
íàíñîâîãî áèçíåñà: áàíêàõ, èíâåñòèöèîííûõ êîì-
ïàíèÿõ. Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, áàçèðóþùèåñÿ íà ñòî-
èìîñòè, âîçíèêíóâ íà àìåðèêàíñêîì ðûíêå êàïè-
òàëà, óæå øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ è â åâðîïåéñêèõ
êîìïàíèÿõ. Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïîíÿòèå ñòî-
èìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è åãî îòäåëüíûõ àêòèâîâ âîø-
ëî â íàó÷íûé îáîðîò è ïðàêòèêó ìåíåäæìåíòà ñðàâ-
íèòåëüíî íåäàâíî � ñ íà÷àëà 90-õ ãîäîâ è ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå îñíîâíîãî êðèòåðèÿ ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ êðóïíûõ êîìïàíèé.

Èñïîëüçîâàíèå ñòîèìîñòè â êà÷åñòâå êðèòå-
ðèÿ íà âñåõ ýòàïàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ

òðåáóåò îáÿçàòåëüíîãî ó÷åòà åå îñîáåííîñòåé êàê
ýêîíîìè÷åñêîé âåëè÷èíû. Ñïåöèôèêà ñòîèìîñòè
êàê ýêîíîìè÷åñêîé âåëè÷èíû îáóñëîâëåíà åå ñî-
äåðæàíèåì, òåì, ÷òî îíà îòðàæàåò îïðåäåëåííûå
êîëè÷åñòâåííûå àñïåêòû îáùåñòâåííûõ (ïðîèç-
âîäñòâåííûõ) îòíîøåíèé. Ïðèíöèïèàëüíîå îòëè-
÷èå ýêîíîìè÷åñêîé âåëè÷èíû îò ôèçè÷åñêîé ñâÿ-
çàíî ñ íåàääèòèâíîñòüþ èçìåðÿåìîãî ñâîéñòâà,
ÿâëÿþùåãîñÿ ñëåäñòâèåì ýìåðäæåíòíîñòè ñëîæ-
íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, êàêîâîé è ÿâëÿåòñÿ
ïðåäïðèÿòèå. Ýìåðäæåíòíûå ñâîéñòâà îáúåêòà �
ýòî ñâîéñòâà îáúåêòà â öåëîì, íå ïðèñóùèå íè îä-
íîé èç åãî ÷àñòåé; îíè âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå âçà-
èìîäåéñòâèÿ ïîñëåäíèõ. Ñòîèìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ
� ýòî íåàääèòèâíàÿ âåëè÷èíà: îáùàÿ ñòîèìîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ íå òîæäåñòâåííà ñóììå ñòîèìîñòåé
åãî ÷àñòåé èëè àêöèé.

Äðóãàÿ âàæíàÿ îñîáåííîñòü ñòîèìîñòè êàê ýêî-
íîìè÷åñêîé âåëè÷èíû � ýòî òî, ÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ
âåëè÷èíîé ëàòåíòíîé, ò. å. íåïîñðåäñòâåííî íå íà-
áëþäàåìîé, ñêðûòîé. Ëàòåíòíàÿ âåëè÷èíà îïðåäå-
ëÿåòñÿ âåðáàëüíî. Èçìåðåíèå òàêîé âåëè÷èíû ìî-
æåò áûòü ïðîèçâåäåíî òîëüêî êîñâåííûì ïóòåì íà
îñíîâå èçìåðåíèÿ äðóãèõ âåëè÷èí, íàçûâàþùèõñÿ
â ýòîì ñëó÷àå èíäèêàòîðàìè. Ïîýòîìó îäíîé èç
ãëàâíûõ çàäà÷, ðåøàåìûõ â ðàìêàõ ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ, ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå è
êîëè÷åñòâåííîå îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ èí-
äèêàòîðîâ (ïîêàçàòåëåé) ñòîèìîñòè.

Âàæíîé îñîáåííîñòüþ ñòîèìîñòè êàê ýêîíî-
ìè÷åñêîé âåëè÷èíû ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà îòîáðà-
æàåòñÿ íàáîðîì íå ñâîäèìûõ äðóã ê äðóãó èíäèêà-
òîðîâ, ÿâëÿÿñü ìíîãîìåðíîé (ìíîãîôàêòîðíîé) âå-
ëè÷èíîé. Äëÿ åå êîñâåííîãî èçìåðåíèÿ íåîáõîäè-
ìî âûáðàòü ñîîòâåòñòâóþùèå èíäèêàòîðû è îïðå-
äåëèòü èõ êîìïîçèöèþ â èòîãîâîé ìîäåëè.

Òàêèì îáðàçîì, êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå
ýêîíîìè÷åñêèå âåëè÷èíû íàõîäÿò â ýêîíîìè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëÿõ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî
ïîêàçàòåëü è ýêîíîìè÷åñêàÿ âåëè÷èíà � íå òîæäå-
ñòâåííûå ïîíÿòèÿ.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ âåëè÷èíà � îáúåêòèâíî ñóùå-
ñòâóþùåå, ìåíÿþùååñÿ â ïðîñòðàíñòâå è âî âðå-
ìåíè ñâîéñòâî èëè îòíîøåíèå õîçÿéñòâåííûõ ïðî-
öåññîâ è ÿâëåíèé. Ïîêàçàòåëü � èíäèêàòîð èëè
«êîíñòðóêöèÿ» èç íåñêîëüêèõ èíäèêàòîðîâ, ñëóæà-
ùèå ñðåäñòâîì âûðàæåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé âåëè÷è-
íû â ÷èñëå. Â òàêîì ïîíèìàíèè ïîêàçàòåëü èãðàåò
ðîëü èçìåðèòåëÿ ýêîíîìè÷åñêîé âåëè÷èíû. ×èñëåí-
íîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ � ðåçóëüòàò èçìåðåíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêîé âåëè÷èíû. Çíà÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé
âåëè÷èíû è çíà÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ïîêàçàòåëÿ
ðàçëè÷àþòñÿ:

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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� çíà÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé âåëè÷èíû � îáúåê-
òèâíî ñóùåñòâóþùåå (èñòèííîå) çíà÷åíèå;

� çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ � çíà÷åíèå ýêîíîìè÷åñ-
êîé âåëè÷èíû, ñóáúåêòèâíî âîñïðèíÿòîå ÷åëîâåêîì,
ò. å. îïîñðåäîâàííîå åãî çíàíèåì ïðåäìåòà, öåëüþ
èçìåðåíèÿ, ñòðóêòóðîé èçìåðèòåëÿ [10, ñ. 18].

ßñíî, ÷òî äëÿ íåíàáëþäàåìûõ è íåàääèòèâíûõ
ÿâëåíèé êîíñòðóèðîâàíèå òàêèõ èçìåðèòåëåé íå
ÿâëÿåòñÿ ïðîñòûì äåëîì è òðåáóåò ðÿäà ñïåöèàëü-
íûõ îïîñðåäóþùèõ îïåðàöèé. Êîíñòðóèðîâàíèå
èçìåðèòåëåé íóæäàåòñÿ êàê â òåîðåòè÷åñêîì, òàê è
â ýêñïåðèìåíòàëüíîì îáîñíîâàíèè, ïîçâîëÿþùåì
ðàñêðûòü ñïåöèôèêó èçìåðåíèÿ êîíêðåòíîé ýêîíî-
ìè÷åñêîé âåëè÷èíû.

Ñëîæíîñòü è ñïåöèôèêà êîíñòðóèðîâàíèÿ ïî-
êàçàòåëåé ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòîèò, â ÷àñò-
íîñòè, â òîì, ÷òî, êàê ïèñàë È.Ì. Ñûðîåæèí, «èñ-
ñëåäîâàòåëü, âåäóùèé èçó÷åíèå îáùåñòâåííûõ ïðî-
öåññîâ, íå â ñîñòîÿíèè âûäåëèòü ñåáÿ èç ýòîãî îá-
ùåñòâà, íå â ñîñòîÿíèè èçáàâèòüñÿ îò îáùåñòâåí-
íûõ êðèòåðèåâ öåííîñòè ñâîèõ èññëåäîâàíèé. Åñëè
ôîðìóëà óñêîðåíèÿ òåëà ïðè ïàäåíèè èíâàðèàíòíà
îáùåñòâåííîé ïîçèöèè èññëåäîâàòåëÿ èëè èíæåíå-
ðà, ïðèìåíÿþùåãî åå, òî ôîðìóëà âîñïðèÿòèÿ îá-
ùåñòâåííîãî, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî èëè õîçÿé-
ñòâåííîãî ïðîöåññà íå ìîæåò áûòü èíâàðèàíòíîé
îáùåñòâåííîé ïîçèöèè åå ïîëüçîâàòåëÿ» [11, ñ. 15].

Ïîýòîìó ÷èñëåííûå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé
îáóñëîâëåíû íå òîëüêî ñïåöèôèêîé ýêîíîìè÷åñêîé
âåëè÷èíû, íî è òåì, êàê îíà îïðåäåëåíà, êàê ñôîð-
ìèðîâàíà ìîäåëü (ïîêàçàòåëü) äëÿ åå êîëè÷åñòâåí-
íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ è äëÿ êàêîé öåëè ïðîâîäèòñÿ
èçìåðåíèå.

Ïîêàçàòåëè ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, âûñòóïàÿ
â ðîëè èíñòðóìåíòà èçìåðåíèÿ, äîëæíû íîñèòü
íîðìàòèâíî-îöåíî÷íûé õàðàêòåð. Íîðìàòèâíîñòü
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî èçâåñòíî æåëàåìîå íàïðàâëåíèå
èçìåíåíèÿ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé. Íîðìàòèâíîñòü
� ñïåöèôè÷åñêàÿ ÷åðòà ýêîíîìè÷åñêèõ èçìåðåíèé;
îíà îáóñëîâëåíà öåëåíàïðàâëåííîñòüþ ïîâåäåíèÿ
êàê îáúåêòîâ, òàê è ñóáúåêòîâ èçìåðåíèÿ; öåëåíàï-
ðàâëåííîñòüþ â èñïîëüçîâàíèè ðåçóëüòàòîâ èçìå-
ðåíèé è ðåçóëüòàòîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Íåîáõî-
äèìîñòü íîðìàòèâíîãî ïîäõîäà ê èçìåðåíèþ ñòî-
èìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ îáóñëîâëèâàåòñÿ â òîì ÷èñëå
òåì, ÷òî ñòîèìîñòü èãðàåò ðîëü êðèòåðèÿ ïðè ïðè-
íÿòèè ðàçíîîáðàçíûõ ðåøåíèé, â òîì ÷èñëå â ñòðà-
òåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì.

Òàêèì îáðàçîì, ñòîèìîñòü ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì
ìîìåíòîì ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì è èñïîëüçóåòñÿ êàê äëÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ êîíêðåòíûõ öåëåé è çàäà÷, òàê è â êà÷åñòâå
êðèòåðèÿ äëÿ îöåíêè óñïåøíîñòè ðåàëèçàöèè òîé
èëè èíîé ñòðàòåãèè.
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