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BBenenue

Meroauyeckue  ykaszaHMs ~— NPEJHA3HAYEHbl JUISI  CaMOCTOATENIBHOU
BHEAYJAUTOPHON pabOThl CTYACHTOB, M3y4YalOIIMX HEMEUKHH S3bIK KakK IepBbIN
MHOCTPAaHHBIMN.

[lempr0 MaHHBIX METOAWYECKUX YKAa3aHUW SIBISAIOTCA PACIIUPEHHE Yy
CTYJICHTOB TPEACTABICHUS O KYJIbType OOIICHMS M MOHSITHH PEYEBOTO ITHUKETA,
€ro KOHKPETHBIX pean3aliid B TUCKypCE HEMELKOM pEYeBOU KyJIbTYPBI, 4 TAKKE
(GbopMHpOBaHNE HABBIKOB U YMEHHUI MMCbMEHHOM M YCTHOW peYr HAa MHOCTPAHHOM
A3BIKE, MO3BOJISIFOIIMX CAMOCTOSITEJIBHO TPUMEHSITh 3TUKETHBIE CPEJCTBA OOLICHHUS
B CUTyallMHl INEPEBOAA, CTPOUTH CBOKO pPE€Yb B COOTBETCTBHM C SI3bIKOBBIMH W
KOMMYHUKATUBHBIMUA HOPMaMH sI3bIKA.

Meroanyeckue ykaszaHHs COCTOSIT M3 CEMHU pas3zeloB. B mepBom pasxeine
JAIOTCS METOAUYECKHE PEKOMEHIAIMN K OBJIAJICHUI0 HABBIKAMU IHCBMEHHOIO U
ycTHOro o0mieHus. Bo BTOpOM pacKpbIBaeTCsi TOHSATHE PEYEBOrO ATHUKETA,
paccMaTpHUBAIOTCSl 3Tallbl OOUIEHUS M OCOOEHHOCTH HAIMOHAJIBHOTO PEYEBOIO
dTUKETa. TpEeTU pasnesl COAEPKUT IOJIE3HbIE COBETHI N0 KYJIbTYpE IOBEICHHUS B
I'epmanum.

B nocnenyromux Tpex pazfenax OpuBoAsATCS (HOPMYJIbl PEUYEBOr0 3THUKETa
(KnuIIe W BBIPOKEHMs) JJIA YCIEIIHOTO IOBCEIHEBHOTO OOIEHHUs, pPEeYEeBOTO
oO1ieHusi, 00yCIOBJIIEHHOTO CHUTyallMed NE€JI0BOro OOLIEHUS, KOTOPhIE MPU3BaHbI
CHATh TPYOHOCTH Yy CTYACHTOB TMpU TMEPEeBOAEC B PA3IMYHBIX cdepax
KOMMYHUKALIUH.

B zaknrounTenbHOM paszzenie  JaroTcs MOAPOOHBIE pPEKOMEHAAIMH 10
COCTaBJICHUIO ¥ 0()OPMIICHHIO JI€JIOBBIX MHCEM.

JIaHHBIE METOIMYECKHE YKa3aHUs SBISIOTCA JOINOJHEHUEM K OCHOBHOMU
Jareparype 1o aucuuiuiiHaMm «PeueBont atMker» M «lIpakTMka nUCBMEHHOMU
peun», T.K. CIOCOOCTBYIOT Pa3BUTHIO Y CTYJEHTOB YMEHHMH CaMOCTOSITEIHLHO

paboTath ¢ MaTepuaIoM 0 U3y4aeMou TeMe.


http://pandia.ru/text/category/diskurs/

1 MeroauyecKkue peKOMEHJAUMH K padoTe HAX pedeBbIM
noBeJeHueM

JInsl yCHemHoro OBJIaJICHUSI HABBIKAMM YCTHOTO W MUCBMEHHOTO PEUYEBOTO
oO1IeHus: He0OXOIMMO 3HATh HOPMBI PEYEBOI0 ATHKETA, MPUHATHIE B OOIIECTBE,
A3bIK KOTOpOro Bbl m3yuaere, Tak Kak B JIIOOON KyJIbTYpHO-S3bIKOBOW TPYIINE
NPUCYTCTBYIOT CBOM (DOPMYJIbl TPUBETCTBUS M MPOIIAHMS, YBAKUTEIHLHOTO
oOpalieHusi K CTapliMM T[O BO3pacTy WIM TMOJOXKEHUIO M T.MI.. 3HaHUE
O0COOEHHOCTE MHOCTPAHHON pPEYeBOM KYJbTYpbl, HECOMHEHHO, B JajbHEHIIEM
NOBJIMSAET Ha Bamn TMyHOCTHBIN U TPO(EeCCUOHATBHBIN POCT.

PabGoTy Hajx coBepIIEHCTBOBAaHUEM PEUEBBIX HABBIKOB CJIEIYET MPOBOJUTH B
CUTYallUsIX PEYEBOrO OOIIEHUS, TJIAaBHBIM 00pa3oM B JHUaloruyeckor hopme, Tem
CaMbIM CHOCOOCTBYSI (OPMHPOBAHUIO KOMMYHUKATHUBHOW KOMIMETEHIMH. J[is
ATOTO B JAHHBIX METOJMYECKUX YKA3aHUSIX PEKOMEHAYIOTCA (HOPMYIbl PEYEBOTO
oOmmieHusi (KIUIIE W BBIPAKEHMS), UCIOJBb3yeMble B Pa3IUYHBIX cdepax
KOMMYHHUKAIIMU HAa HEMEIIKOM $I3bIKE, CHA0XXEHHbIE TIEPEBOJIOM Ha PYCCKUN SA3BIK.
HeobGxonumo 3aydyuBarTh JaHHbIE KOHCTPYKIMM HAU3YCTh. OJTO IOMOXET
oboraruth Barmry pedb, CHUMET TPYIHOCTH TIPHU OOIICHUH C HOCUTEJIEM S3bIKa, U,
HECOMHEHHO OYyJET SIBISTHCS BaKHOW CTYIEHBIO MOATOTOBKU K 00Jiee CIIOKHBIM
BHUJIAaM TBOPYECKOTO JHUAJTIOTMYECKOIO BBICKA3bIBAHUS, B YACTHOCTH K JHAJIOTY-
JUCITYTY U TUCKYCCHH.

B nHacTosiiee BpeMsi HEMAJIOBOKHYIO POJIb UTPACT MUChbMEHHOE BBIPAXKEHUE
MO3HINHI, JKEJaHWi, HaMEepEeHHH, O0coO0eHHO, B cdepe JeIoBOro OOIIEHHUS.
['epmanus — 95TO cTpaHa C IIMPOKUMU BO3MOXHOCTSMH IS YCTAaHOBJICHUS
JIEJIOBBIX CBSI3€W M MAapTHEPCKUX OTHOIIEHUH. UTOOBI 10OUThCS OOJIBIIEro ycnexa,
HEOOXOJIMMO 3HaTh HEKOTOPHIE HIOAHCHI MUCBMEHHOTO oOmeHus. [[ns sroro
BAXXHO U3YUUTh CTPYKTYPY U OCOOCHHOCTH JICJIOBBIX MHUCEM Ha HEMEIIKOM SI3bIKE,
KOTOPBIE MOAPOOHO pacCMaTPUBAIOTCS B pa3leiie PEKOMEHAAINMI 110 COCTABIEHUIO

)41 O(I)OPMJ'ICHI/I}O JCJIOBOI'O IMMChMa.



2 Cexkperbl 3THKeTa: MmAr K YCHENIHOMY OCBOEHMIO
KYJbTYPHBIX HABBIKOB 001IIeHH I

CnoBo «2amuxem» MPUIIIIO B PYCCKUH s3bIK U3 Ppaniry3ckoro B X VIII Beke,
KOT'/Ia CKJIQJIbIBAJICS] IPUIBOPHBIN OBIT a0COIIOTHOM MOHAPXHUU U YCTaHABIMBAIUCH
HIMPOKHE MOJUTHYECKUE U KYJIbTYPHBIE CBSI3U Poccuu ¢ 1pyruMu rocyjapcTBaMu.

Otuker (¢ppanu. etiquette) — cBog mpaBWi MOBEACHUS, OOXOXJICHUS,
MPUHATBHIX B ONPEIEICHHBIX COLMAIBHBIX Kpyrax (Ipu JBOpax MOHApXoB, B
JUIIOMAaTHYECKUX Kpyrax d T.I.). OOBIYHO 3THUKET OTpa)xaeT (popMy MOBEIACHUS,
00XOK/IeHUs, TIpaBUjIa YYTUBOCTH, IPUHATHIC B JAHHOM OOIIECTBE, IPUCYIITUE TOU
WIM WHOW Tpagullid. OTUKET MOXET BBICTyHaTh B KayeCTBE MHIAUKATOpA
LEHHOCTEW pa3IMYHbIX UCTOPUUYECKUX AIOX.

B pannem Bo3pacTe, KOraa poauTenn ydyatr peOEHKa 340pOBaThCS, TOBOPHUTH
cnacu00, TPOCUTH MPOILIECHHUS 32 IIATIOCTH MPOUCXOIUT YCBOCHUE 0A308bIX (hopMYT
peueso20 amukema.

PeuyeBoil 3TMKET — 3TO CUCTEMa IPABWI PEYEBOrO IOBEICHUS, HOPMBI
WCIIOJIb30BaHUsl CPEJACTB SI3bIKA B OINPEIEIEHHBIX YCIOBUAX. JTHUKET PEUYEBOTO
OOIIEHUsI WrpaeT BaXHYK pPOJIb MJIs YCHENTHOW JESTENIbHOCTH 4YeJIOBEeKa B
oOLIECTBE, €ro JUYHOCTHOTO U MPO(PECCHOHAIBHOIO POCTA, MOCTPOCHUS KPEMKHUX
CEMEMHBIX M JPYKECKUX OTHOLICHUW. /I OBIAJEHUsT STUKETOM pPEUYEBOIO
oOmeHusi, TpeOyloTCSd 3HAHUS M3 Pa3jIMYHBIX TyMaHUTapHBIX OO0JacTeil:
JMHTBUCTUKHA, HUCTOPUH, KYJIbTYpOJOTH, Icuxosnoruu. s Ooliee ycCHemHoro
OCBOCHHMSI KYJIbTYPHBIX HABBIKOB OOIIEHUS HCIOJB3YIOT TaKOE TMOHSITHE, Kak
Gopmynvl peyesoco smukema.

B moBcenHeBHON JKM3HM MBI MOCTOSHHO oOmaeMcsi ¢ JiroabMu. JIro0oit
npoliecc 00IIEHNE CKIIaIbIBAETCS U3 ONPEIECTEHHBIX ATANOB!

. Hayajo pa3roBopa (IpUBETCTBUE / 3HAKOMCTRBO);

. OCHOBHAs 4acTh, Oecena;

. 3aKIIOYUTCIIbHAA 4aCTb pasroBopa.



Kaxnprii stam oOmIeHUs COMPOBOXKAACTCS OMPEACIEHHBIMU IIITAMIIAMH,
TPaJAWIIMOHHBIMU CIIOBAaMA ¥ YCTOWYMBBIMU BBIpOXKEHUSAMH — (opMyJIaMu
pedeBoro 3Ttukera. /lanHueie GopMyIbl CyIIECTBYIOT B SI3bIKE B TOTOBOM BHUJE U
MIPETYCMOTPEHBI HA BCE CITy4Yau KU3HHU.

K ¢dopmysiam peueBoOro 3 TuKeTa OTHOCSTCS CI0OBa BEXIUBOCTHU (U3BUHUME,
cnacubo,  nodcanyiicma), TPUBETCTBUS W  TIPOIIAHUS  (30pascmeylime,
npugemcmeyro 8ac, 00 C8uoanus), oopameHus: (mol, 6vi, damvl u 2ocnooa). C
3arajia IpUIILIIM K HaM MPUBETCTBUS: 000pblli 8euep, 000pulll 0eHb, 000poe ympo,
a U3 eBPOMNEIHCKUX SI3BIKOB — IMPOIIAHUS: 8Ce20 XOpouie2o, 6ce20 000po2o.

K cdepe peueBoro 3Tukera OTHOCATCH CIIOCOOBI BBIPAKEHHS PAIOCTH,
COUYBCTBHUSI, TOps, BUHBI, NPUHATHICE B JaHHOW KyJbType. Tak, Hampumep, B
HEKOTOPBIX CTpaHaX CYHUTACTCS HEMPUIMYHBIM >KAJIOBAThCS Ha TPYAHOCTH M
npoOJemMbl, a B JIPYTrUX HEIOMYyCTHMO PACCKa3blBaTh O CBOUX JOCTHIKEHUAX U
ycnexax. Kpyr tem miist 6ecest pa3inueH B pa3HbIX KyJIbTypax.

B y3koM cMmpbIciie c10Ba pe4eBOM 3THKET MOXHO OINPEIEIUTh KaK CUCTEMY
S3BIKOBBIX CPEJICTB, B KOTOPBIX MPOSIBISIOTCS STUKETHBIC OTHOIICHUS. DJIEMEHTHI
U (GOpMyNBl 3TOH CHUCTEMBI MOTYT OBITh pEaJU30BaHbl HA PAa3HbIX SI3BIKOBBIX
YPOBHSIX:

Ha ypoBHe JjiekCUKHM M (pa3eosiOoruu: CIICUaJIbHbIE CI0BA, YCTOMYUBBIC
BbIpaxeHusi, GOpMbI 00palieHus (cnacubo, uzguHume, 30pascmayline, Mosapuyu
m.n.)

Ha rpamMaTu4eckoM ypoBHe: JIJIsl BKIMBOTO 00OpaIieHUs UCIIOJIb30BaHUE
MHOXCCTBEHHOTO  YHCJIa W BONPOCHUTCIBHBIX  MPEIIOKCHHUH  BMECTO
MOBEIIMTEILHBIX (Bl He ckadiceme, kak npoumu...)

Ha crwincruyeckoMm ypoBHe: COOJIIOJIGHHE KAauecTB XOpOIIed pedu
(npasunbHOCMb, MOYHOCMb, 602AMCMBE0, YMECMHOCMb U M.O.)

Ha WHTOHALMOHHOM YPOBHE: WCIIOJb30BAHUE CHOKOMHOW WHTOHALUU

JaXK€ IIPpU BbIPAXKCHUHU Tp€6OBaHI/I}I, HCIOBOJILCTBA, pasapaKCHUs.



Ha ypoBHe opdodnmu: wucnonb3oBaHHE TMOJIHBIX  (HOPM  CIIOB:
30pascmeyiime emecmo 30pacme, NONCAIYUCIA BMECHO NOACAICMA U M.O.

Ha opranu3zanuoHHO-KOMMYHMKATHBHOM YpOBHE: BHUMATEIBHO CIYIIATh
U He nepeOuBaTh, HE BMEIINBATHCS B UY>KOU Pa3roBop.

Dopmynvl  peueso2o dmukema XapaKTEpHbl W JIUTEPATypHOMY, U
pPa3roBOPHOMY, U JIOCTATOYHO CHIKEHHOMY (aproHHOMY) CTHIIO. BbiGop ToM
WM WHOU (hOPMYJIBI PEYEBOTO ITUKETA 3aBUCHUT, TJIABHBIM 00pa3oM, OT CUTyarluu
oOmieHus. JleicTBUTENBEHO, Pa3roBOp M MaHepa OOIIEHHS MOTYT 3HAUYUTEIHHO
MU3MEHATHCS B 3aBUCMMOCTH OT: JIMYHOCTU COOECEIHUKOB, MECTa OOIICHUS, TEMbI
Oecesibl, BPEMEHU, MOTHBA U 1IEJICH.

Mecrto o0mieHus MOXET TpeOoBaTh OT YYaCTHUKOB Oecelbl COOJIIOICHHUS
OMPENECNIEHHBIX TPaBUJI PEUYEBOTO HSTUKETA, YCTAHOBJICHHBIX CIHEUHAIBHO TSI
BbIOpaHHOTO MecTa. OOIIeHNEe Ha JIEJIOBOM COBEIIAaHWHU, CBETCKOM Y)KHHE, B T€aTpe
OyJIeT OTIMYaThCS OT MOBEJEHUS Ha MOJIOAEKHON BeUepUHKE, B YOOPHOI U JIp.

Peuesoti smuxem 3aBUCUT OT y4aCTHUKOB Oecefibl. JIMUHOCTh cOOECeTHUKOB
B TIEPBYIO ouepeab BiusgeT Ha ¢opmy oOpamieHus: Tol win Bbl. Dopma mbi
yKa3bIBaeT Ha He(hOpMaJbHBIN XapakTep OOIIeHUs, Bbl — HA YBaXKEHHUE U OOJIBIIIYIO
(dbopMabHOCTH B pa3roBope.

B 3aBucuMOCTH OT TeMbl pa3roBopa, BpEMEHU, MOTHBA WM IIEJIA OOIICHUS
MBI HCHOJIb3yeM pa3Hble pa3roBOpPHbIC MpUEMBI. TeMoW aJjisi pa3roBopa MOTYT
CTaTh PaJOCTHBIC WJIM TIEUabHBIE COOBITHSI, BpeMsI OOIICHHSI MOXKET Pacrojararh
K TOMY, 4TOObI OBITh KpaTKUM, WM K pa3BEPHYTOH Oecene. MOTHBBI U LIeTH
MPOSIBIIAIOTCS B HEOOXOAMMOCTHM  OKaszaTh 3HAK  YBaXKCHUS, BBIPA3UTh
no0pokenaTeIbHOe OTHOIIEHWE WM OJIarolapHOCTh COOECENHUKY, CHelaTh
MpeIOKEHUE, 00PaTUTHCS 3a TPOCHOOM UM COBETOM.

HanuoHabHBI  peyeBOM  JITHKET  IPEIBABISAECT  ONPEACICHHBIC
TpeOOBaHMS K MPEJCTABUTEISIM CBOEH KYyJIbTYpbl, © UMEET CBOM OCOOCHHOCTH.
CaMo mMoOsBICEHHE TOHSTHS PEUYEBOM STUKET CBSI3aHO C JAPEBHUM IEPUOJIOM B

HCTOPHUH A3BIKOB, KOI'Zld KaXAOMY CJIOBY IIPHIaBaJIOCh ocoboe 3HAa4YCHUC, H
8



CHWJIBHOW ObLIa Bepa B JCHCTBHE CJIOBA HAa OKPYXKAIONIYIO JNEHCTBUTEIBHOCTh. A
MOSIBJICHUE OMPENECICHHBIX HOPM PEYEBOT0 ITHKETAa OOYCIOBJICHO CTPEMJICHUEM
JII0JIeH BBI3BATh K )KU3HU ONPEICICHHBIE COOBITHS.

Ho nmnsa peweBoro sTuKeTa pa3HbIX HAPOJIOB XAPAKTEPHBI TaKKE U
HEKOTOpbIe OOIIME YEepThl, C Pa3jIM4MeM JIMIb B (opMax pealii3alliu PEeueBbIX
HOPM 3TUKETa. B KaXXJ10M KyJIbTYpHO-SI3bIKOBOM TpyIINe MPUCYTCTBYIOT (POPMYIIbI
MIPUBETCTBUS M TPOIIAHUS, YBAKUTEIHHOTO OOpaIeHUsI K CTapIIiM IO BO3PACTy
WM TIOJIOXKEHUI0. B 3aMKHYTOM OOIIECTBE MPECTABUTENb UYKOU KYJIbTYphI, HE
3HAKOMBIH C  OCOOCHHOCTSIMA  HAIMOHAJIBLHOTO  Pe4YeBOro  JITHUKETA,
MPEJCTABIACTCS HEOOpPa30BaHHBIM, IUIOXO BOCIHTAaHHBIM YelOBEKOM. B Oolee
OTKPBITOM COLMYME JIFOAW TOJATOTOBJIEHBI K PAa3IU4YUsIM B PEUYEBOM OSTHKETE
Pa3HBIX HAPOJOB, B TAKOM OOIIECTBE HEPEAKO MPAKTUKYETCS MOJpakaHuEe dy>KOu
KyJIbTYpE PEUEBOro OOIICHHUS.

B coBpemeHHoM wMupe, u Tem Oojiee B TOPOACKON KyJbType
MOCTUHYCTPUATBHOTO U WH(OPMAIIMOHHOTO OOIIECTBA, MOHATHE KYJIbTYpPbI
pedyeBoro OOIIEHUS HU3MEHSETCS KOpeHHBIM o0pa3zom. CKOpOCTh HM3MEHEHUH,
MPOUCXOJAIINX B COBPEMEHHOCTH, CTaBUT NOJ Yrpo3y CaMHu TPAJAULMOHHbBIC
OCHOBBI PEUEBOr0 JTHUKETa, OCHOBAHHBIE HA MPEACTABJICHUSX O HE3bIOJIEMOCTH
COIIMAJIbHON UEPApXUH, PETUTHO3HBIX U MU(POIOTHUECKUX BEPOBAHUIA.

N3ydenune HOpM peuesozo smukema 6 COBPEMEHHOM Mupe TIPEBPAIIAECTCS B
MPAKTUYECKYIO 11€JIb, OPUEHTUPOBAHHYIO HA JOCTHKEHUE yCIleXa B KOHKPETHOM
aKT€ KOMMYHHMKAIIMU: TPU HEOOXOAWMOCTH OOpaTuTh Ha ceOsi BHUMAaHMUE,
MPOJAEMOHCTPUPOBATh YBa)KEHUE, BBI3BATh JIOBEPUE Yy aapecara, €ro CUMIATHIO,
co37aTh OJArONMpUSATHBIN KiauMmaT s oOmieHus. OaHaKO poJib HAIMOHAJIHLHOTO
pEUYEBOT0 ATHUKETAa OCTAETCSd BaXXHOW — 3HAHME OCOOEHHOCTEW HWHOCTPAHHOU
pEYEBOM KYJIBTYpHI SBISICTCS 00S3aTEbHBIM MPU3HAKOM CBOOOIHOTO BIIQJECHUS

HNHOCTPAHHBIM A3BbIKOM.



3 Kak BecTH cedsi B 'epMaHuu: mojie3Hbie COBETHI

[lyHkTyanbHBI, aKKypaTHbI, OEpEXJIMBBI, IUCHUIUIMHUPOBAHHBI U [0
neJJaHTU3Ma TOYHBI — TaKMUMU BO BCEM MHpe cuuTaroT kuteneit ['epmanun. U
HeOe30CcHOBaTEeNbHO. HeMIibl JecTBUTENBbHO KpaliHe paiMoHalibHbl. OHM KO
BCEMY OTHOCSATCSI CEPhE3HO M YETKO CIEAYIOT Pa3iMYHbIM HHCTPYKIUAM. B TOoM
quclie, MpaBuiaM THKETA.

Pasymeercs, kak U B OpPYrux €BpPOIICUCKUX CTpaHax, B I epMaHuM CHUIBHO
YYBCTBYIOTCS BesHUA TioOanu3anuu. Monoaéxs BCE MeEHbLIE CIEAyeT
HaI[MOHAJbHBIM KaHOHAM IOBeeHUs. TeM He MeHee, HEMIIbl BCerja MoIMeyaroT U
YBa)XalOT YMEHHE MHOCTPAHIIa BECTH ce0s1 B X CTpaHE.

Hemipl cunTaroT CBOM fA3BIK CIIOKHBIM M CTaparOTCsi ObITh BEXJIMBBIMHU B
YCTHOU peuH.

B Hemerkom, Kak U B pyccKoMm, 1Be (OPMbI OOpaIeHHS:

. Ha «TbD» — dU;

. U Ha «BbI» Sie.

IlepBoe ucnonb3yercs B OOUICHUM MEXIY POJACTBEHHUKAMHU U JPY3bSIMHU.
OOparmieHue Ha  «ThD»  CBUJACTEIBCTBYET O  OJM3KUX  JIOBEPUTENIbHBIX
B3aMMOOTHOIICHUSAX. Si€ TOBOPST JIOASM, KOTOPBIE CTapIie IO BO3PACTy WIIH
Bbllle TO cTarycy. Takxke 3TO OOblYHOE oOOpallleHue K MpPeACTaBUTEISAM
WHTEIJICKTYyallbHOTO TpyJa — Bpadam, IOpHCTaM U T.lI. BeiOupaiite mpaBMIbHYIO
dbopmy oOpareHust, 4To0bl He MOKa3aThes TpyObIM. ECiii He yBepeHbl, UTO CKa3aTh
— «TBD» WU «BBD», — MPUCITyIIaiiTeCh kK codecennuky. Eciu on roBopur Bam du,
CMEJIO CIEAYUTE Er0 IPUMEPY.

Yro kacaercss UMEH COOCTBEHHBIX, TO HEMIIbl YacCTO OOpaIIaloTCs APYTr K
apyry mo damunuu ¢ nobasienwem mpedukcoB Herr («rocmomun») m Frau
(«rocnioxkay). Hampumep: «Jlo6psiit aens, rocnogun Ilynen!» (Guten Tag, Herr
Schulz!). Ho sto s3pik odunmanpHOro 00meHus. Tak oOpamarwTcs APYr Ipyry
J0/IM Ha paboTe wiK Ha yu€be (CTyIeHTHI K meaaroram). B nmoBceHEBHOM XKU3HU
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npe@uKChl UCHONB3YIOT penako. Frau — oOpaieHue K 3aMyXHEl >KEHIIMHE.
Hezamy>xHuX, yalie BCEro, Ha3bpIBalOT MPOCTO MO UMEHH. PaHbIe ynoTpedsioch
BeIpakeHue gnadiges Fraulein, Ho oHo ycTaperno.

B I'epmannu ropasarcs BCEBO3MOXKHBIMM TUTYJaMU. Eciau HeMen 3ammTuil
JOKTOPCKYI0, To oOpaienue Dr. Schulz 6ymer HeBeposITHO IbCTUTH eMy (TIpeduKc
Herr B stoM cnydae oObIYHO HE 100aBJsAIOT). PaHrM HMMEIOT 3HAYEHHUE TIPH
ouManbHBIX 3HAKOMCTBaX. [IepBbIM IPEACTABISIOT TOTO, YeH TUTYI BBIIIIE.

OcHoBHbIE (pa3bI:

IIpuBercrBUHE
Guten Morgen! 1106 |
0o0poe ytpo!
Guten Tag!
JloOpbIit neHb!
Guten Abend!

Hoopeiii  Beuep!  («YTpo!»,  «JleHb!»,
(mma pocto Morgen, Tag u Abend

«Beuep!» — pu HedOpMaAIILHOM OOIICHHH )
pu HeOopMaIbHOM OOIIECHUN )

Hallo!
] ] A Bac npuBerctByto («IIpuBeTcTBYIO» —
Sei  gegrifit! (Gri dich -

[Ipuser!

HeopMabHast BEpCHsl) HeopMATEHO)
IIpomanue

Auf Wiedersehen! Jlo cBumanws!

Gute Nacht! CriokoitHoH HOYH!

Tschiiss! IToka! (HedopmanpHOE OOIICHHE)

Bis Abend (bis morgen)! Jlo Beuepa (10 3aBTpa)!
baarogapHocts

Danke! Cmnacu6o!

Danke schon! / Vielen dank! Bonbinoe / orpomHoe cracru0o!
IMoxkanyicra

Gerne geschehen! (Gerne — 0Oomnee IToxkanyiictal He 3a uto! (kak oTBer Ha

KpaTkas (hopma) 0J1ar0TapHOCTH )
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Bitte! [Toxanyiicra! (kak mpocbba)

N3BuHeHne
Entschuldigen! IIpoctute! / U3BunmTE!
Tut mir sehr leid! MHe o4eHb xajb!

Bo MHorux roponax I'epmanuu (0COOEHHO TPOBHHIIMAIBHBIX) COXPAHAETCA
Tpaaulus 370pOBaThCsl C HE3HAKOMBIMHU JIOAbMHU. Hampumep, 3axons B
HEOOJIbIION Mara3uH WK 3aHUMasi ouepe/ib B OOJIbHUIIE.

Kecrbl

B TI'epmanuu pacrpocTpaHeHbl pyKomokatusi. I My»XYWHBI U KEHILHUHbI
XKMYT IpyT OpPYry PyKH IPU BCTpeuye, 3HAKOMCTBE W Jaxe npu npowanuu. [Ipu
ATOM CUUTAETCS] HEBEHKIIMBBIM, MOJIaBasi PYyKY JJIsl pYKOIOXAaTHUs, IEP>KaTh BTOPYIO
B KapMmaHe. Tak)Ke TypHO#l TOH MpATaTh PYKU B KapMaHax BO BpEMs pa3roBopa.

Kenmunael B HeopMaIbHOM OOIIEHUH MOTYT MPUBETCTBOBATH APYT Apyra
norenyeM B IIEKY (a TOUHEE MPOCTO CONMPUKOCHOBeHMEM WIEK). Ho 3To TomibKO,
€CJIM OHHM XOPOILIO 3HAKOMBI.

Hac ¢ gercTBa mpuyd4aroT, 4TO yKa3blBaTh Ha YTO-MOO W, TeM OoJjiee, Ha
KOro-nubo manblieM — HeKpacuBo. B ['epmanuu 310 BrosHe HOpMaibHO. Hemiibt
MOTYT MOJIHATh YKa3aTeIbHbIN Majell BBEPX WIH ThIKHYTh UM KyAa-HUOY b, YTOOBI
MPUBJICYb BHUMAHUE COOECETHUKA.

HNuoe 3HaueHnEe B 3TOM CTPAHE UMEET U KECT — «KYJIaK». Y Hac 3TO yrposa, a
TaM — HaMEK Ha TO, YTO MO3T ajjpecara He OOJIbIIe KyJIakKa. ..

Hukorna ne mnokaseiBaiite B ['epmanmm «3ury» (Nazi salute). Dro
MpecieayeTcs 0 3aKOHY U CUUTAETCS] BEPXOM HEBEKECTBA.

B rocrsx u 3a crosiom

HewMiipl 4€TKO pa3rpaHUYMBAIOT YACTHYIO M MyONMu4HyrO Xu3Hb. [lepBas —
ATO CEeMbs, APY3bsi, X000U, OTABIX U Mpoyee. Bropoe — padoTa, OuzHec, MOJIUTHKA

U T.J1. CMeINUBaTh OJIHO C IPYTUM — HEIOITYCTUMO.
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[ToaTOMY, €ciu Bac MPUIVIACHINA B T'OCTH, 3HAYWUT, BAM OKa3ajd 4Y€CTb, BBI
BOIITM B cdepy JIUYHON KU3HU yenoBeka. OTka3zaTbCs OT MpPUTJIAIICHUS —
HekpacuBo. Omo3nate — TeM Oosiee. O TYHKTYaJIbHOCTH HEMIIEB CIAraroTcs
JereHibl. Mosozpie JIFOAW HE CTOJb MEJAHTUYHBI, HO B OOJIBIIMHCTBE TOKE LEHST
YBaXUTEIHHOE OTHOIIIEHHUE K CBOEMY BPEMEHHU.

He cnengyer mpuxoauTh B JOM ¢ MyCTHIMM pykamu. B kadecTBe monapka
XO035MKEe J0Ma IpH NEPBOM IMOSBICHUM B HEM BIOJIHE MOJONAYT LBETHI WA
koH(eThl. KpacHble po3bl B I'epMaHuM TOBOPAT O POMAHTHUECKUX HAMEPEHUSX
napsiero. I'BO3IMKH, TWIHH U XPU3aHTEMbI — CHMBOJI Tpaypa.

C BMHOM B KauecTBe MOJapKa ciaeAyeT ObITh akKypaTHbIM. Eciii Xx0351H cam
3aHUMAETCsl BUHOJEJINEM, TO TaKOH MPE3EHT MOXKET ObITh PACLIEHEH KaK HAMEK Ha
CKYJAHOCTh €r0 BHHHOIO mnorpeda u moxeT obunerb. Eciam mpuHocure ¢ coOoii
BUHO, BHIOMpaiiTe (paHIly3CKUE WIH UTAIbIHCKUE Mapku. [logapku, Kak mpaBuiio,
BPYYalOTCSl U OTKPBIBAIOTCS CPa3y, KaK MPUIILIA TOCTH.

[To amepukaHCKUM (PUIIBMAaM MBI 3HAE€M, YTO T'OCTSAM OOBIYHO YCTPAUBAETCS
3KCKypeus 1o aomy. B I'epmanuun 310 He npunsaTo. IIpurinaménHpiX TpOBOJAT B
OJIHY KOMHATY, I/ie MPOXOIUT 00 WK y>KHH.

Hem1ipl HeHAT AUCUUIIIMHY, TOATOMY HNPUEMBI MUILIHA Y HUX, KaK MPaBUIIO,
npoucxonast crporo mo yacam. C 7:00 mo 9:00 — 3aBtpak, ¢ 12:00 mo 13:00 — o6en,
¢ 15:50 no 17:00 — kodeiinas naysa u ¢ 19:00 go 20:00 — yxun. OT TOro, B Kakoe
BpEMs BAaC MPUIIIACUIIN B TOCTH, 3aBUCUT yrolueHue. Eciau BcTpeua Ha3HaueHa Ha 4
JIHS1, TO, HABEPHsIKa, Ha cTosie OyayT Kode U Kakas-HUOY b BhITICUKA.

[lepen emoii MpUHATO KeJaTh MPHUATHOrO ammetuTa — Guten Appetit wmm
Mahlzeit. Korza 3a croiom MHOTO 4ellOBEK, 3Ty ()pa3y MPOU3HOCHT XO35UH J0Ma,
OHA 03HA4YaeT — BCE MOJIAHO, MOYKHO €CTb.

Ecnu 3acTonpe mpoxXoguT B PECTOpaHE, BaXKHO MOMHHTH €HIE HECKOJIBKO
TOHKOCTEM:

. JEPKUTE PYKH (HE JIOKTU!) HaJl CTOJIOM, a HE Ha KOJEHSX, JaKe eClu

HE eIUTE;
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. CKpCILEHHbIC HAa TapejKe HOX W BUJIKA O3HAYAIOT, YTO BbI €IIE HE
3aKOHYMJIM Tpanesys,

. HOX W BUJIKA, JIEXKAIME CpaBa OT TapEJIKH NapajuIeIbHO IPYT IPYTY,
— CUTHAJI OUITHAHTY YyOpaTh MOCYy.

Uto kacaeTcs 4aeBbIX, TO OHH, KaK MPaBUIO0, COCTAaBISIOT 10% OT cyMMbl
3aKasa.

Ocoboro BHUMAaHMSI 3acly>)KMBaeT HEMEIKas KyJlbTypa nutus. Kurtemu
['epManuu m0OAT BBIMUTH, JETKANA alKOrojib (MMBO WM BHUHO) TOCTOSIHHO
NPUCYTCTBYeT Ha crtojie. Ho 3acTaBnsTh NUTh HE NpUHATO. Eciu BBl XOTUTE
YIOCTUTh HEMIIA, @ OH OTKA3bIBAETCA, TO ATO OTHIOAb HE CKPOMHOCTb U HE
BeXKJIMBOCTh. He crouT HactamBath («Thl MeHs yBaxkaemin?!») — OH MPOCTO HE
XOYET.

[luBo — HauMoHanbHAasi TOPAOCTh HemieB. I[losTomy ecnn XoTute
PaCIOJIOKUTH UX K ce0e, TPOJEMOHCTPUPYHTE CBOE YMEHHUE MUTH THUBO.

Bo-nepBpix, HEMIIBI HUKOT/Ia HE MBIOT MUBO W3 OYTHUIKM WM Ha XO.IYy.
Cuuraercs, 4TO 3TO HE MO3BOJISIET MPOUYBCTBOBATH BKYC IEHHOTO HAIIUTKA.

Bo-BTOphIX, HE BCE MNMBHBIE KPYKKH OJUHAKOBHL. KaxIoMy copty
COOTBETCTBYET CBOSI CTEKJIIHHAS MIOCY/1a.

Macc (KpyxkKa ¢ pydkod Ha 1 JUTp) — IS CBETIOTO «XeJiecay. Y3Kui
ookan émkocthio 0,2 nmutpa — mist «Kénbimay. HeBbicokuil HUIMHAPUUECKUN OoKa
U3 TOHKOTO CTEKJIa — g TEMHOTO «AnbTOMpa». Beicokue pacmupsiommecs K
Bepxy Ookansl (0,5 nutpa) — 1Sl MILIEHUYHBIX COPTOB.

B-tperbux, B ['epmanun, B omiinune ot @panuuu wiv AHIIIMA, HUKOTJA HE
CTPSIXMBAIOT MHUBHYIO IMEHY. Benp 3TO emé OauH KpPUTEpPUN OIIEHKH BKyca M
KauyeCcTBa HaIMTKA.

Yoxkasice, roopsar Prost! («¥Ypal») wmm Zum Wohl! («Kpemkoro
310poBba!»). [Ipu 3TOM cTaparoTcs CMOTPETH B rila3a CBOEMY BH3aBH.

B Oosblioit koMnaHuM HE CTOUT HAYMHATH MHUTh, MOKAa BCE HE MOJIydar

ookansl. (Kymars npexie, uem efa rnojaHa BCEM, TAKKE CUUTACTCS HEBEKIIUBBIM.
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Hckiroduenne, Kora B pecTopaHe Ballle OJIOA0 MPUHECIN PaHbIIE U OHO MOXKET
OCTBITh, a KyllaHbs Apyrux emi¢ roroBsaTcia. Ho u B 3TomM ciydae cienyer
MOMPOCUTH Y MPUCYTCTBYIOIIMX pa3pelieHre HauyaTh Tparesy.)

Jles10BOI ATUKET

Ckazatb, 4TO HEMIIbI CEPHE3HO OTHOCATCS K pabOTe, — HUYETO HE CKa3aTh.
OHU HE J0MYCKAaIOT JIETKOMBICIIHS, 0€30TBETCTBEHHOCTH U Xa0Ca B BEJICHUHU JIE.

DTO NposiBISETCS Aaxke B Melioyax. HeMilbl mpsSIMOIMHENHHBI, HE TTOHUMAIOT
WHOCKa3aHU W HE NPUHUMAIOT HeIOoCKa3aHHOCTh. OHU BO BCEM TpeOYIOT
ToyHOCTH. Tak, oOcyXaas LIEHYy, HEIOCTaTOYHO CKa3aTh MPOCTO «JBE THICSUM.
BakxHO yka3aTh BaTIOTY — «JIBE THICSIYH €BPOY.

Taxke BO wu30exkaHue JBYCMBICICHHOCTH OuszHecMeHbl B ['epmanuu
OJIHO3HAYHO TOBOPAT — «/Jla» wnu «Het». B otnuuue oT smoHIEeB, KOTOpbIe, 1a0bl
HE o0uAeTh MapTHEPAa OTKA30M, YBUJIMBAIOT OT OTBETA, HEMIIbI MPSIMO TOBOPAT
Nein, ecnu cyiejika Ux HE yCTPauBaerT.

[To aTO# )€ mpuyuHe (BO M30€kKaHHE HENOPa3yMEHHil) BCE MPE3CHTALMH,
JIOTOBOpA U JIpyrue opuIMaibHble JOKYMEHTHI CIEIyeT MPEAOCTaBIATh Ha JABYX
A3bIKaX — HEMELKOM U s3bIKe KOHTpareHTa. (BH3WTKYy MOXXHO BpYyYUTh Ha
AHTJIMHACKOM — 3TO SI3bIK MEXKyHApOIHOTO JEJIOBOTr0 O0IIeH s, U B ['epManuu ero
HETIJIOXO 3HAIOT. )

Hemenkas n11000Bb K MOPSAKY B JICJIOBOM OOIIEHHWU O3HAYaeT, 4YTO BaMm
CIEYeT:

. [IpuxonuTh Ha BCTpeur BOBpeMs. EciM B YacTHBIX BH3UTaX
HeOOoJIbIIINE OMO3/aHusl eIé JOMyCTUMBI, TO B Ou3Hece HeT. Korma omazapiBaere
10 OOBEKTUBHBIM MPUUYMHAM (3aJepKalid caMOJIET, 3aCTPsUTH B TTPOOKE U T.1.), 00
ATOM CJIeAYyeT 00s3aTeIbHO NPeayNpeauTh NapTHEPa 1o TenedoHy.

. Cobmogats  npecc-kon.  Koctiom,  pyOamka W TalCTyK
MPOJIEMOHCTPHUPYIOT Balll CTATyC U MOJAXOM K JEy.

. [loMmauts 0 cybOopauHanuu. B ['epmanum He  IPUHSATHI

(baMUIbSIPHOCTH C HAYaJIBCTBOM.
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O menoBBIX BCTpEYax CJICIYET JOTOBAPUBATHCS 3apaHee M TOJIBKO ECITH Y Bac
JNCHCTBUTEIILHO BeCKas MpuirHA. Ha rmeperoBopax NpHUHATO Cpa3y MEPEXOAHTh K
neny, 0e3 HEHYXKHBIX pa3rOBOPOB «O IOroje». HeMIibl JOTOLIHBIE U METOAMYHBIC
napTHEPHI, IOATOMY BCET/Ia TIIATEIBHO MPOTYMBIBANTE IJIaH OSCE/IbI.

AKKypaTHOCTh TE€PMAHCKHX OHM3HCCMEHOB MOJKET JakKe II0Ka3aThCs
ype3MepHOi U cTpaHHOH. K mpuMepy, OTiay4asch HEHAZOJIro ¢ pabodyero Mecra,
OHM HEIPEMCHHO YCTAHOBSAT Iapojbh Ha KOMIIBIOTED WM BO3BMYT HOYTOYK C
co0oii. DTO HE 3HAYUT, YTO Balll HEMELKHI KoJIIera He JoBepser Bam. Ilpocro,
CKOpee BCEro, TaK HAIMCAHO B €T0 CIYKCOHOH MHCTPYKITHH.

[ToroBopka «Kak Tel MHE, Tak ¥ s Tebe» / «Wie du mir, so ich diry
MOATBEPIKIAACT TO, YTO IJIABHOE IPABHIIO 3THKETa B JII0OOOH CTpaHe — B3aMMHas
BEXUTMBOCTL. COOJIO/IaliTe TTpaBHIIa MMOBEACHMS, IpUHATHIC B ['epMannu, u Oymere

KCJIAaHHBIM I'OCTCM B 3TOM I'OCYIapCTBC.

4 PCKOMeHI[yeMl)Ie KJIMIIEC H BbIPAKCHUA AJA YCICIIHOI'0

NMOBCEeIHEBHOI'0 O0OIIICHUSA

4.1 Oopamenne

I'ocrtonuu Herr...

[locrioxa (+ pamunust)  Frau/Fraulein... (+ Familienname)

['ocrona! Meine Herren! /Meine Herrschaften!
JlaMbl u Tocroa! Meine Damen und Herren!
["ocrioau! Mein Herr!

["ocroska! Meine Dame!

JleBymika! Junge Frau/Fraulein!

Mononoit yenoBek! Junger Mann!

["ocnogun aupekTop! Herr Direktor!
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OTBeTHBbIE peNINKHU

Ja? Ja?
s Bac caymaro//la,Ja, bitte.
MOYKAITYUCTA.

Yem MOTY obrTs Womit (Wie) kann ich Ihnen helfen?

1oJie3eH?

[ToBTOpHTE, Wie bitte?

MOXKAITYHCTA.

[Ipocture, s He Verzeihung, aber ich habe Sie nicht verstanden.
paccCibIlall.

Yro Bel ckazanu? Wie (Was) haben Sie gesagt?

4.2 Boipa:keHus 1Ji51 IPUBETCTBUA

Jlo6po nokanosate! Herzlich willkommen!

[Tpusert! Hallo!

4.3 BoipaskeHus, CONPOBOKIAIOIINE PUBETCTBHUE

Kak moxwuBaete? Wie geht es lhnen?

Panx Bunets Bac! Es freut mich, Sie zu sehen.
Kaxk yue6a? Was macht das Studium?
Yrto HOBOrO? Was gibt es Neues?
Xoporio? Geht’s gut?

VY Bac Bce B opsinke? st alles in Ordnung?

OTtBerHbIe penyinku Ha Bonpoc «Kak (Bamu) gesa?»

Cmacu6o (6arogapro), Xoporio. Danke, es geht mir gut.
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Cnacu60, mpekpacHo/ 3aMeuaTesibHO.
Cnacu60, HEmI0Xo.

bnaromapio/Bce xoporo.

51 uyBCTBYIO ce0s1 HE OYEHb XOPOIIIO.

51 He oueHb 3710POB.

Danke, sehr gut/ausgezeichnet.
Danke, nicht schlecht.

Danke, (es ist) alles in Ordnung.
Ich fiihle mich nicht so wohl.

Mir ist nicht so gut.

4.4 BoipakeHus ISl 3HAKOMCTBA

A xoren ObI pesicTaBUTHCS Bam.
Mens 30ByT Knayc.

Mos dpamunus Baiic.

Kak Bac 30ByT?

Kak Bama ¢pamunus?

[To3HaKOMBTECH, MOKAIYHCTA, C... !

Pazpemure Bac

/(npeactaButh Bam): ...

OTtkyna Ber?

S u3 Poccun (u3 PocToBa).

UeMm Brl 3anumaeTech?

Kto Bai1 (110 mpodeccumn)?

A...

... MHDKEHED.

...OU3HECMEH.

....TlIEPEBOTUUK YCTHBIN/TUCbMEHHBIN
I'ne Be1 paboraere?

A pabortaro...

Ich m6chte mich vorstellen.
Ich heille Klaus.

Mein Name ist Weil3.

Wie heillen Sie?

Wie ist Ihr Familienname?

Machen Sie sich bitte mit + (Dat.)

bekannt.

nmo3HakoMuTh. .. Darf ich ihnen vorstellen: ....

Woher kommen Sie?

Ich komme aus Russland (aus Rostow).
Was machen Sie beruflich?

Was sind Sie (von Beruf)?

Ich bin ...

... Ingenieur.

... Geschiftsmann.

... Dolmetscher/Ubersetzer.

Wo arbeiten Sie?

Ich arbeite ...
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...Ha IpeanpuaTuu (3aBoje). ... im Betrieb (im Werk).
...B MarasuHe. ... im Geschift.
...B hupme «...». ... bei der Firma «...».

Kakumu wmHocTpanusiMu si3bikamMu  Ber\Welche Fremdsprachen sprechen Sie?

BJIazieeTe”?

S memnoro roeopro mo-anrimiicku ulch spreche englisch und etwas deutsch.

HEMHOI'O ITIO-HEMCLIKHU.

OTBeTHBIE PENIMKHA

OueHb pan! Sehr erfreut.
OdeHb MPUATHO! Sehr angenehm.

Ouensb paj(a) mo3nakomuthes ¢ Bamu.  Ich freue mich sehr, Sie kennen zu

lernen/lhre Bekanntschaft zu machen.
U s Taxxe. Ganz meinerseits.

MBI yke 3HaKOMBI. Wir kennen uns schon.

4.5 Io3apaBiaenust

[To3apasnsto Bac (1e6s1) C ....! Ich gratuliere Thnen (dir) zu + Dat.!

[Tozapasmnsto ¢ HoBeim rogom! Ich gratuliere Ihnen zum Neuen Jahr.

CuacTbs 1 310pOBbsI B HOBOM rojy! Ein gliickliches und gesundes Neues
Jahr!

[To3apassito ¢ pa3THUKOM! Ich gratuliere Ihnen zum Feiertag!

C nmpa3gHukom! Frohes Fest!

[MosapaBmsito ¢ ... !/ CepaeunoHerzliche Gliickwiinsche zu+ Dat.!

MO3/PABJISIIO C ...!

[Tozapasmsto ¢ Jlnem poxaerHws! Ich gratuliere zum Geburtstag!
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OTBeTHBbIE peNINKHU

Cmacu0o0 3a o3paBiICHHE.

Ich danke fur die Glickwiinsche/ Vielen
Dank fur die Gliickwiinsche.

U1 Bac Toxe nosapasisio ¢ npasgaukom! Ich  gratuliere  Ihnen ebenfalls  zum

Cnacu60, u Bac Toxxe/Taxxke!

4.6 IMoxkenanus

Kemnaro 3A0POBbLA U A0JITUX JICT KU3HU!

XKenaro Bam Bcero xoporero/

BCET0 JI0OPOT0/BCETr0 HAMITYYIIETo/

c4acThs/ycrnexoB/yaaun!
Kenaro ycnexa B...
[IpuarHoro annerura!
3a Baile 310poBbe!
bynewm 310poBbi!

[IpuaTrHOrO anmnerural

OTBeTHBIC peNINKHU

N Bam Toxke xenaro ycrnexon!

M Bam toxe!

4.7 Ilpomanue

Jlo cBumanus!

Feiertag!
Danke, gleichfalls (ebenfalls)!

Ich winsche Thnen Gesundheit und ein

langes Leben.

Ich wiinsche Thnen alles Gute/
alles Beste/

viel Gliick/groBen Erfolg!

Ich wiinsche viel Erfolg bei (in)...
Guten Appetit!

Auf Thr Wohl!

Prosit! /Prost!

Mabhlzeit. /Guten Appetit!

Ich wiinsche Thnen ebenfalls (gleichfalls)
viel Erfolg!

Ihnen ebenfalls (gleichfalls)!

Auf Wiedersehen!
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o 3aBTpa!

o ckopoii Bctpeun! /TToka!

Bcero xopomiero!/Bcero mooporo!

[Toka! IIpuger!

Bis morgen!

Bis bald/nachher/dann/spéter/gleich!

Alles Gute!

Tschiiss!

HeMe]_[Kl/Ie BBIPA’KCHUA, COMMPOBOKAAOIIUE TMTPOLIaHUE

3BoHUTE!

MpeI Bcera paabsl BUAETH Bac.

Cuyactbi!
VYcnexa!

CuactnuBoro/JloOporo mytu!

Rufen Sie mal an.

Sie sind bei uns jederzeit herzlich

willkommen.
Viel Glick!
Viel Erfolg!

Gute (Gliickliche) Reise/Fahrt!

5 PeKOMeHIlyeMbIe K/IMIIEC W BbIPAKCHUA NJIsA PEYECBOIo

001IeHMS1, 00YCJIOBJICHHOT0 CUTYal[HeH

5.1 dpa3pl 11 BbIPAKEHUS TPOCHOBI

He moru 0wt BeI cka3ars. ..

MoxHO

BOWTH/O0PATUTHCS/CIIPOCUTD/YHTH?

Pa3zpemmre cipocuts?
Ckaxure, noxanyiucra...

Y MeHs Kk BaM ITpockoa.

Bynbte n106e3Hb1/Tak 100PHI. . .

MHe xoTenoch Obl... (+ uHd.)

He mornu 0s1 Bel MEHE mOMOYB?

Konnten Sie nicht sagen ...
Darf ich rein/fragen/gehen?

Gestatten Sie eine Frage?
Sagen Sie bitte ...
Ich habe eine Bitte an Sie.

Seien Sie bitte
gut/nett/freundlich/lieb. ..

Ich méchte... (+ Inf)).

Konnten Sie mir helfen?
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[Tomorure MHE, MOKAITYHUCTA.

Hanite  (IToxaxwure...; Cxaxute
MHE, IOKAIYICTa; ...

[Tomoxaute MeHs, moKanyucTa!
[IpoBoauTe MEHs, oKanyicra!

OTBeTHBIC peNINKHU

Ha, ¢ ynoBonbcTBrEM!
Pasymeercs!

Koneuno!

[Toxanylicra, npoury Bac.

51 B Bamiem pacnopspkeHuu!

Helfen Sie mir bitte!

mir bitte. ..
Warten Sie bitte auf mich!

Begleiten Sie mich bitte!

Ja, gern (gerne).
Selbstverstandlich!
Nattirlich!/Gewiss.
Ich bitte herzlich.

Ich stehe Thnen zur Verfiigung.

HOCTapaI-OCB cacjIarb BCC, YTO B MOHX

CHJIaX.
He mory.

K coxarnenuro, He MOTY.

Ich werde mein Bestes tun.

Ich kann nicht.

Ich kann leider nicht.

5.2 dpa3bl 11 BhIPAKEHUS M3BUHEHUSA

N3BuHUTE, MOXKaIyHCcTa!

[IpocTtute, noxanyricral
[Ipoctute 3a ono3ganue!

S BuHOBAT./DTO MO BUHA.

[Tpomry npomieHust!

OTBeTHBIC peNINKHU

[Toxanyiicta!

Sie

entschuldigen Sie mich!

Entschuldigen bitte!

Verzeihen Sie mir bitte!
Verzeihen Sie mir die Verspitung.
Das ist meine Schuld.

Ich bitte um

Entschuldigung!

Bitte sehr!
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Huuero.
He crout (u3BuHEHMS).
He 3a uto (M3BUHSTHCA).

Hy 4ro ke noaenaenis (moaenath).

Schon gut.
Ist in Ordnung.
Keine Ursache!

Nichts zu machen.

5.3 dpa3bl 1)1 BhIPAKEeHUs pa3penieHus

[Toxanyicra.

MoxHo.

besycnosHo.

be3 comHeHus.

He Gecnokoiitecs!

Het npo6yem.

Camo co0oit pazymeercs.

Bxomure! /Boiimure!

Bitte.

Ja, naturlich.

Unbedingt.

Zweifellos.

Keine Sorgen.

Keine Frage. Kein Problem!
Selbstverstandlich.

Herein. /Treten Sie ein.

5.4 dpa3bl 119 BbIPAsKEeHHUS 3aMpeTa

[ToxanyiicTa, He Aenaiite 3Toro!
Henb3s.
Her.

Her, Heap3s.

Bitte, tun Sie das nicht.
Das diirfen Sie nicht.
Nein.

Nein, das geht so nicht.

5.5 ®pa3bl 11 BbIPAKEHHUS COTJIACHS, 000PEeHUs1, PAI0CTH, BOCTOPra

be3 comuenms!/beccnopro!
Br1 npassl.

NmenHo Taxk.
NutepecHo!/Kak uatepecHo!

Jlyudie nmo3aHo, yeM HUKOT 1!

Zweifellos!
Sie haben recht.
Genau so! Eben!
Interessant!

Lieber spiter, als nie.
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[IpaBuibHO.

CornaceH (Ha).
JloroBopuiucs!

Ecnu Ber He Bo3paxaere.
[Ipuxonute KO MHe.

Xopo1io OFI. ..

JlaBaitTe caenaem nepepsis.
Kakoii nenp Bac yctpauBaer?
[TstHua Bac yctpout?

Bac 3T0 ycTpauBaet?

OTBeTHBIC pEeNINKHU

Coacu6o/OxotHo!
Cornaced!

JoroBopunucs!

C ynmoBoabcTBHEM mpuHHMai Baie Ich

MIPUTJIALLICHUE.

Richtig.

Einverstanden.

Abgemacht!

Wenn Sie nichts dagegen haben.
Besuchen Sie mich.

Es wire schon... + zu+ Inf.
Wollen wir eine Pause machen?
Welcher Tag wiirde Thnen passen?
Waire Thnen der Freitag angenehm?

Ist es lhnen recht?

Danke, gern.
Einverstanden.
Abgemacht.

Ihre mit

nehme Einladung

Vergniigen an.

S He Bo3paxaro/S He mpotus/ Huuero we Ich bin nicht dagegen/lch habe nichts

MMEI0 IIPOTHB.

He 3nar0, cMmory n 1.

[Tonoxaute MUHYTKY !

DTO MeHs1 BIOJIHE/OTINYHO YCTPAUBAET.

ITO 0OYeHb KCTATH.
Ouensb coxkaiero, HO...

K COXXAJICHHUIO, BBIHYKJCH OTKA3aTbCs.

dagegen.
Ich weil} nicht, ob ich kann.

Warten Sie bitte einen Moment/einen

Augenblick.

Das passt mir ausgezeichnet.
Das kommt mir sehr gelegen.
Ich bedauere sehr, aber...

Zu meinem Bedauern muss ich ablehnen.
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K coxanenuto, He mory npunath Bare Ich kann lhrer Einladung leider nicht

IIPUTJIALLIECHUE.

folgen.

5.6 ®pa3bl 115 BbIpaskeHUs1 0J1aroJapHOCTH

Cnacu0o 3a mpuriamnieHue.

Crnacu60 3a TOCTENPUHUMCTBO.

Bonbioe crracu6o.

OrpomHoe criacu6o 3a Banry momotiip.

Cnacu6o/bnaronapio 3a BHUMaHue!

OTBeTHBIC pEeNINKHU

[Toxanyiicra.
He ctout (He 3a uTo) Gnarogapurs.

(bbu1) pan momous Bam.

Danke fiir die Einladung.

Vielen Dank fur Ihre
Freundlichkeit/Gastfreundschaft.

Danke schon. Ich danke vielmals/sehr.
Recht vielen Dank fiir Ihre Hilfe.
Ich danke Thnen fur Thre

Aufmerksamkeit.

Bitte/Bitte sehr/Bitte schon.
Nichts zu danken.

Gern geschehen.

5.7 ®pa3bl 11 BbIPAKEHHUS 0TKA3a, HECOTJIACHUS

ymaro, 4TO HET.
BEI ommbaeTecs, H3BHHHTE.

’Kanb, HO HE MoOTYy.

N3BuHuTE, BHI HE TIpaBHI.

A 3anAT1(a), K COXKaJIEHUIO.

"9TO HEBO3MOKHO.

Mp1 BBIHYKJICHBI OTKa3aTbCA.

Mgl He corsiacHsl ¢ Bamu.

Ich glaube, nein.
Entschuldigen Sie, aber Sie irren sich.
Schade, aber ich kann das nicht.

Entschuldigung, aber Sie haben nicht

recht.
Leider bin ich beschiftigt.
Das ist unmoglich.

Wir sind  gezwungen, uns zu

weigern/abzusagen.

Wir sind mit Ihnen nicht einverstanden.
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Yro kacaeTcsi MEHsI, TO s IPOTHUB. Was mich betrifft, so bin ich dagegen.

DT0 GECroNe3HO. Das ist nutzlos.

DT0 3aMpeIIeHoO. Das ist verboten.

S npyroro MHEHUSI. Ich bin einer anderen Meinung.
51 ue mory. Ich kann nicht.

S He xouy. Ich will nicht.

6 PexoMeHayemble KJjiHille W BbIPasKeHHsl JJS1 YCIHENIHOIO

E€JI0OBOI0 OOIIEeHUSA

6.1 becena no tesnedony

A xorem (a) Owsl moroBoputh ¢ lch mochte bitte Herrn / Frau

TOCITOJIMHOM / TOCIIOXKOH ..... sprechen.
Mory s HOTOBOPHTS C .... Kann ich bitte .... sprechen?

[Tonpocutre k TenedoHy rocmoauHa )
Holen Sie Herrn (Frau)... am Telefon.
(rocroxy)... .

Richten Sie aus, dass Herr (Frau)...
[lepenaiite, yTo 3BOHMI (-a) ...
angerufen hat.

51 O3BOHIO MO3XKE. Ich werde spéter anrufen.
Korma MHE epe3BOHHUTH? Wann muss ich nochmals anrufen?
B xoTopom vacy moxHo ero 3actate?  Um wie viel Uhr ist er zu erreichen?

[Tonpocure rocmoavHa ... TO3BOHHUTH . .
Bitten Sie Herrn... mich anrufen.
MHE.
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Bac npocst k Tenedony.

Sie werden am Telefon verlangt.

Onny wmunyty. S ero (ee) ceituac Moment bitte ich werde ihn (sie) gleich

IIPUTJIALLY.

N3BuHuUTE, €ro (ee) ceiluac HeT.

Yro nepenarp?

[To3BOHMTE, TOXKATYICTA, B ... YaCOB.

Kaxoit Homep Bamero tenedona?
ByabTe n106€3HbI, MOBTOPUTE.
["oBopuTe rpomue (MeJICHHEE).
Bac mmoxo ciblIiiHo.

S nnmoxo noHuMaro.
IIepe3BonuTe, MOKANIYHCTA.

BoI ommubnucs Homepom.

o ceupanus! (o tenedony)

rufen.

Entschuldigen Sie, er (sie) ist momentan

nicht erreichbar.

Was soll ich ausrichten?

Rufen Sie bitte um... Uhr an.
Wie ist Ihre Telefonnummer?
Wiederholen Sie bitte.

Sprechen Sie lauter (langsamer).
Sie sind schlecht zu horen.

Ich verstehe Sie schlecht.

Rufen Sie mich nochmal an.

Sie haben falsch gewihlt.

Auf Wiederhoren!

6.2 'ocTuHUIA, 3aKa3 U TPpeObIBAHNE

I'me HaxoaUTCSt TOCTUHHIIA «...»7

3a0poHupyiiTe, moXxanyicra,  OJIUH
OJIHOMECTHBI  HOMEp  (ABYXMECTHBIN
HOMED).

Wo befindet sich das Hotel «...»?

Reservieren Sie bitte ein Einzelzimmer

(ein Zweibettzimmer).
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st MeHst 3a0pOHUPOBaH HOMED. Fiir mich ist ein Zimmer bestellt worden.

S 3abponupoBa HOMED ... Ich habe ein Zimmer... bestellt.
... (hakcom. ... per Fax.
... TEJIEKCOM. ... per Telex.
... o Tenedony. ... telefonisch.
Bot nmoareepkacHuUE. Hier ist die Bestitigung.
EcTp 11 B HOMEDpE ... Hat das Zimmer...
... KOHAUIIMOHEP? ... eine Klimaanlage?
.. TeneBu3op? ... ein Fernsehgerat?
.. TenedoH? ... ein Telefon?
.. XOJOJUIIbHUK? ... einen Kiihlschrank?
.. BaHHa? ... eine Badewanne?
.. ymr? ... eine Dusche?
... Tyaner? ... ein WC?
CKOJIbKO CTOUT HOMED B CYTKH? Was kostet das Zimmer pro Nacht?

Bxogur 1 B croumocth Homepalst das Frithstick in den Preis

3aBTpaK? inbegriffen?

DOTOT HOMEp MHE mnoaxoauT (He _ o
Dieses Zimmer passt mir (nicht).
MTOJIXO/IUT).

28



Korma B Bameii rocrunuiie pacuetnsii Wann kann man in lhrem Hotel die

yac?

OrnaTa Briepe. Uiy pu oTbe3ae?
S nymaro npoOBITh 371€CH ...

... OJIH JICHb.

... HEJIEIIO.

MoxkHO OCcTaBUTSH B ceilde ...

... IeHbru?

... IOKYMEHTBI?

... IICHHBIE Belun?

JaitTe, moxkanyicra, KJIto4 OT HOMepa.

BoT mos BU3UTKA.

Het 1u s mens ...

... mucema?

... COO0OIIeHUS (3aMUCKH)?

Mue He 3BOHUIN?

IIpuroroBsTe, MOXKAIYHCTA, CUET.

Rechnung begleichen?
Vorauszahlung oder bei der Abreise?
Ich werde voraussichtlich... bleiben.
... einen Tag...

... eine Woche...

Darf man... in Tresor lassen?

... das Geld...

... die Dokumente...

...die Wertsachen...

Geben Sie mir bitte den Schlissel fiir das

Zimmer.

Das ist meine Gistekarte.
Ist fiir mich... gekommen?
... ein Brief...

... eine Mitteilung...

War kein Anruf fur mich?

Machen Sie mir bitte die Rechnung

fertig.
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Br130BuUTE, MMOKAIyHCTa, TAKCH. Bitte, bestellen Sie ein Taxi.

6.3 Ilocemenue kade, pecropana

['1e MmoxHO ... Wo kann man...

. schnell einen kleinen Imbiss zu sich
... OBICTPO MEPEKYCUTH?

nehmen?
... HEJIOPOTO TTOECTh? ... preisglinstig essen?
... BBIUTH Ko(e (muBa)? ... Kaffe (Bier) trinken?
I'me Haxomures ... Wo finde ich...
.. pecTtopan? ... ein Restaurant?
.. kage? ... ein Cafe (Gaststitte)?
.. 3aKycoyHas? ... einen Schnellimbiss?
.. bap? ... eine Bar?
MeHro, oXKayicra. Bitte die Speisekarte.
S yxxe BeIOpa. Ich habe schon gewihlt.
4 eure He BBIOpAII (-a). Ich habe noch nicht gewahlt.
[Ipunecute, noxanyicra, euie ... Bringen Sie bitte noch...
... OJIUH TIpUOOP. ... ein Besteck.
... canderky. ... eine Serviette.
... TICTICTILHUILY. ... einen Aschenbecher.
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Yro Bbl MOXETE€ MOPEKOMEHIIOBATH W3 ) '
Welche... konnen Sie empfehlen?

. XOJIOJHBIX (TOPSTYMX) 3aKyCOK? ... kalte (warme) Vorspeise...
. MSICHBIX (pBIOHBIX) 011017 ... Fleisch- (Fisch)gerichte...
. HAaIIUTKOB? ... Getranke...

. Ha iecept? ... Nachspeise...

Welche Spezialititen des Hauses haben

Kaxkue y Bac ¢pupmennsie 6rona? Sie?
[SF

[Mpunecute MHe (HaM), OXKaIyHcTa, .... Bringen Sie mir (uns) bitte. ..

[Tommpocute, mnoxanyiicra, oduunuanta Rufen Sie bitte den Kellner (den

(MeTpmoTens). Restaurantleiter).

Mue HpaButcs Bama kyxHs. Thre Kiiche gefallt mir.
Bbu10 BKYCHO. Es hat geschmeckt.
Cuer, nmoxanyicra. Ich mdéchte zahlen.

/ PekoMeHIALMH IO COCTABJIEHUIO M O0(OPMJICHUIO 1€JT0BOT0

InucbmMa

JlemoBoe mUCbMO — 3TO NUCBMO, KOTOpo€ Bbl mockuiaeTe B pa3iauyHbIC
GbuUpMBI, YUpEKICHUS, TPEANPUITHS, OPTaHU3AIMU C [EJIbI0 MOJYYUTh HYXHYIO
Bam undopmarnuio, pemmth UHTEpECYOMui Bac Bompoc niv BHECTH KaKoe-TuO0
npemoxkenre. OUeBHIHO, YTO YMEHHUE MPABMWIHBHO COCTaBUTh U OOPMHTH TaKOE
MUCHMO SIBJISIETCA B IMBUJIM30BAHHOM MHUpPE HEOOXOIMMBIM ycioBueM Bariero

ycrexa.
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[Ipu coctaBieHnn EIOBOTO MUChMa HEOOXOAMMO YYHUTHIBATH CIICTYIOIIHE
MOMEHTHI: BEIOOp OyMaru, cnoco0 meyaT, HAIMIhe O00s3aTeIbHBIX IS IET0BOTO
NUCbMa  pa3lleJioB, MPaBWIbHBIA  BBIOOp  OOpalieHusi, 3aKIIOYUTEIBHOIO
MPUBETCTBUA U B KAUECTBE MPUIIOKEHUIM — HEOOXOUMBIN MaKET TOKYMEHTOB.

Be10op Oymaru

JIJist 1enoBOro nrchmMa MCIob3yeTCsl HEJTMHOBAaHHAs MIOTHAs Oernast Oymara
dopmata A4 (210 x 297 mm) no mexayHapoanomy cranaapty DIN 676 (oObranbIit
JucT Oymaru Juisi MUIIYIIMX MallMHOK). byMara pacrosaraeTcsi BEpTHUKalIbHO U
UCIIOJIB3YETCSI TOJIBKO C OJHOW CTOpPOHBI. JlOMyCKAaeTcs HCMOJIb30BAHUE IS
nenoBbix nmucem opmara AS (148x210 mm) u gaxe A6 (105x148 mm).

Odopmiienue noJiei
PexomeHryemble pazMepsl nosieit: geBoro — 20 MM, octanbHbix— oT 20 1010 Mm

CTpyKTypa 1e/10BOro nuchbma
JlenoBoe MucbMO JO0JHKHO COAEPKATh CIEIYIOME OCHOBHBIE Pa3elbl:

. OrnpaButens (Absender)

. Hacenennwiit mynkr, nata (Ort, Datum)

. Ionyuarens (Empfanger)

. "Kacaercs” (Betreff) (B cirydae HeoOxoqumocTn)
. Cepinka(Bezug) (B ciydyae He0OXOAMMOCTH)

. Obpamenue (Anrede)

. TexcT mucema

. 3akmounTtenbHoe mpuBeTcTBHE (Grull)

© 00 N o o1 b~ W N

. Ioamuce (Unterschrift)

10. Ipunoxenus (Anlagen) (B ciyyae HEOOXOAMMOCTH)

1.0mnpagumens
Nudopmarus 06 oTrpaBuTesie pacioiaraeTcs B BEpXHEM JIEBOM YTy JINCTA
Ha PacCTOSTHUU 2 CM OT JIEBOI'O M BEPXHEro Kpas. DTa uHbopmMalus nuiieTcs: 6e3

MPOIYyCKa CTPOK.
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Hudopmarius 00 oTpaBUTENE BKIIOYALT:

¢ HAMA OTHpaBHTENA (YKa3bIBAIOT UM U (aMUIHIO OTIPABUTEIS W/WIIH,
€CJIM HY’KHO, HAMMEHOBAHHUE OPTraHU3aIl1H )

¢ IIOYTOBBIN anapec (BO3MOKHBI 1B BAPHAHTA):

a) ynuiia, HoMmep aoma (Stralle ...)

IOYTOBBIN HMHIEKC, HaceneHHbli myHkT (Postleitzahl, Ort)

CTpaHa OTIPaBUTEIIA (€CIIM MUCHMO OTIpaBisieTcs 3a pyoex) (Absenderland)

0) nouroBsli smumk (Postfach) (Homep mouToBOrO sIMKa pa3OUBacTCsS Ha
TPYIIIbI MO AB€ UU(PBI, HAYMHAS C TTOCIIEIHEN )

MOYTOBBIN MHJICKC, HACEJIECHHBIN MyHKT (TIOYTOBBIA WHIEKC HE NETUTCS Ha
IPYIIIbI)

CTpaHa oTmnpaBuTeNs (g OOJBIIMHCTBA ©BPONCHCKUX T'OCYIapCTB
JIOCTAaTOYHO yKa3aThb WX MEXKIyHapojgHoe oOo3HaueHue (Hampumep, s
['epmanuu: D-...). B o0mieM citydae TOCTaTOYHO B CIICAYIOIIEH CTPOKE HAIMCcaTh
HAaWMCHOBAaHHUE CTpPaHBl OTIPABUTEIS Ha S3bIKE TOW CTpaHbl, B KOTOPYIO
HaIpaBJIsIETCS MUCHMO, HIIA Ha (DPAHITy3CKOM S3BIKE.

¢ JIOTIOJHHUTEIbHYIO HMH(popMaIuioo (B KadyecTBe JOMOJHHTEIbHOM
uH(opMaIIMu MOXKHO YyKas3aTh, Hampumep, HoMmep Bamero tenedona. Ilepen
HOMEpoM TeneoHa cTpoka He mnpomyckaeTrcs. Homep tenedona pasOuBaeTcs Ha
TpYNIBI IO JIBa 3HAaKa, HauWHas ¢ KoHma. Koy ropoaa mumercs B ckoOkax. IToce
CKOOOK M MEX]ly rpynnamu udp — o1UH UHTEPBaJ

[IpaBuna HanmMcaHUs yJIUIIBI

Ha3Banue ynuibl 1 HOMep JoMa He pas3essatoTcs 3anaToil. HazBaHue yauiisl
MUIIETCS TI0 CIASAYIOIIUM MPABUIIAM:

Q) HazsaHue NUUEemcst pazoeibHo:

v’ eciu repBas 4acTh HA3BaHMs YIIUIIBI WK IIOIIaAn 00pa3oBaHa OT Ha3BaHUs
ropojia WM CTPaHbl IpH oMot cyddukca -er:

Berliner Platz

Schweizer Strafie
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v/ eClld B Ha3BaHUH YJIHIBI IIEPBOE CIIOBO SBISETCS MPUIATaTEIbHbIM:
Griine StrafSe

v/ ecld B Ha3BaHWM YJMIBI Ha IEPBOM MECTE CTOWT YaCTHIA, HAIPHMED,
MIPEIJIOT:
Unter den Linden
0) HazeaHue NUULEMcsl CIUMHO.

v’ €CJIM 3TO CYIIECTBUTEIHHOE MM COOCTBEHHOE MMSI:
Berlinstrafie
Griinstrafie
Herbertstrafse
C) Hazsanue nuuiemcs yepes oepuc:

v’ €CJIM OHO COCTOMT M3 HECKOJIBKHX CJIOB, HAIIPUMED, U3 UMEHU ¥ (DaMILIIHH:
Heinrich-von-Stefan-Strafie

Ilpumepur:

Hanns Schmidt

Lange Hecke 12

44263 Dortmund

Telefon (0231) 45 55 66
——

Thomas Eberhard

Postfach 12 34 56

12345 Bielefeld

Telefon (0123) 32 45 77

2. Hacenennwtii nynkm u oama

HanmeHoBaHMe HAceleHHOro IIyHKTa M JaTa HAalUCaHWs MHCbhbMa
pacrnosiararoTcsi B IpaBOM BEPXHEM YTy Ha yYpOBHE MNepBoil ctpoku Mupopmanuu
00 otnpaButene. Hauunaiite nucarb, OTCTYNUB NPUOIUZUTEIBHO 12 CM OT JIEBOTO

I1OJIA.
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Jlata MoxeT OBITh HammKMCaHAa HECKOJBKUMHU crocoOamu. PaccMoTpum, Kak
nUueTcs, Hanpumep, S okraops 2017 r:
* 05.10.17: naubosiee pacrnpocTpaHeHHBIN cr1oco0. JleHb U MecsI], COCTOSIINE U3
OJIHOM U(PBI, TUIIYTCS C HyJIeM TIepe]] 3TOH Hudpoil.
* 5. Oktober 1998: na3zBanue Mecs1a MUIIETCS [OJTHOCTBIO.

* 5/ Okt. 1998: nHa3Banue Mecsia MUIICTCS COKPAIIECHHO.

3. llonyuamenw

OTOT pa3fen HAuMHAETCS NPUOJM3UTENIBHO Ha pacCTOSHUU 5,5 cM OT
BEPXHEr0 MOJIA U 2 cM OT JieBoro noisi. OH JAOJKEH Pa3MECTUThCS B Ipeaesax
npsmoyroibauka 4,0 x 8,5 cm (Pasmepst okna Ha koHBepTe 4,5 x 9 cm). B
MH(pOpMaIIK O MOJTydaTesie TOYKU HE CTaBATCS.
OTOT pa3zeil CONEPIKUT:

¢ BHJ ITUChMa (B TOM CITydae, €CII 3TO HE MPOCTOE IMUCHMO)

% UM MOJTydaTelis

¢ azpec moyrydarens

Buo nucvma

Ecnu Bbl BbhIOupaeTe Kako-mnOO CHenuanbHBIA BUJ MUCbMa (HApUMED,
3aKa3HOE, [ICHHOE W T.II.), OH YKa3bIBAE€TCS B MEPBOM CTpOKE 3TOro pazaena. Ecinu
MUCHbMO OTIPABISICTCS 3arpaHuily, Bbl MoxeTe yKa3aTh BHJ I[OYTOBOTO

OTIIPaBJICHUS HA MEXAYHAPOJIHOM MOYTOBOM ((hpaHIly3CKOM) SI3bIKE, HAPUMED:

Hemeuxuit DpaHIy3CKHI Pycckuit
Einschreiben Recommande’ 3aka3Hoe
Wertsendung Valeur declaree [lennoe

Mit Luftpost Par avion ABHAIo4TON
Postlagernd Poste restante Jlo BocTpeOOBaHuUs
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[locne ykazaHusi BuAA OTHPABICHHS CIEAYET ums noayyamens. Mexnay
BUJIOM MHCbMAa M HMMEHEM IOJy4yaTelsl MNpPOMYCKAaeTCs OJIHa CTpoka (IrycTas
crpoka). Eciu Bel oTmpaBisiere mpocTO€ MNHCHMO, OCTaBbTE IEPE] HMEHEM
NOJIy4aTesis JBE MyCThI€ CTPOKU (CM. IPUMEPHI HUXKE).

Hmsa nonyyamens

Ecau Bel numere OIIPCACIICHHOMY JIMIY, BO3MOKHBI CJIICAYIOINUEC BAPHUAHTHI:

*- Herrn Wolfgang Stein
- Frau Petra Stein
- Herrn Professor Wolfgang Stein

(B popme obpawenust)

*- Petra Stein
- Wolfgang Stein
- Eheleute Petra und Wolfgang Stein.

Ecnu Bbl nuiere B opraHu3aiuio, B IEPBOM CTPOKE aapeca YKa3bIBACTCS €€
HauMeHOBaHue. B cruenyromenn ctpoke Bbl MoOXkeTe yka3zaTb HAaNMMEHOBAHHUE
noapasaencHus (0Taena).

Ecnu Bel nuimmre yacTHOMY JIMIy, HO B aJIpE€C €r0 OpraHu3alluy, B MEPBOU
CTPOKE ajJipeca MUILETCS MUMs 3TOro Jvila, a HAUMEHOBAaHWE OpPraHU3allMd — Ha
cienytomieit crpoke. OTmen, 3aHUMArONIUiCS 00pabOTKOW mHceM, HE OyaeT
BCKPBIBaTh TAKOE MHUCHMO, a MIEPEIACT €ro HEMOCPEACTBEHHO aJIpecary.

Aopec nonyuamens

[TouToBBIN agpec MUIIYT HAYMHASA CO CJIEAYIOLIEW CTPOKHA MOCIEC WUMEHU
noay4darens. J[onoaHuTeIbHbIE TPaBUIIA;

- MEXIYy CTPOKOM, Ha KOTOPOM YyKa3zaHbl yJulla U HOMEp Joma (WM MOYTOBBIA
AIIUK) U CTPOKOM C MOYTOBBIM MHJIEKCOM M HAUMEHOBAHMEM HACEJIEHHOTO MyHKTa

OCTAaBJISIETCS OJJHA ITyCTasl CTPOKA;
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- €CJIM MMCbMO OTHPABIIIETCS 3a TPAHULLy U B NIOCIIEHEH CTPOKE yKa3aHa CTpaHa

IOJIy4aTess, Mepes 3TOW CTPOKOM OCTaBIAETCS MyCTas CTpoka. B 3ToMm ciywae

IIyCcTasa CTPOKa Iepca HACCICHHBIM ITYHKTOM OTCYTCTBYCT.

Ipumepwvi (Ilycmas cmpoxa obosnavena kax "*”):

Bua nucsma Ilpumep

-IIpocroe *

-UactHomy *

17000% Frau Erika Miiller

-B I'epmanuu Niirnberger Strafie 10

*

27755 Delmenhorst

Crnenunansnoe Einschreiben
-UactHomy *

JIUILY Frau Erika Miiller

-B I'epmanuu Niirnberger Strafie 10

*

27755 Delmenhorst
-IIpocroe *
-B aapec &*
(bupmbI Lehmann KG
-C ykasanmem Frau Helga Sutter
Postfach 45 25 77

*

HUMCHHU

MoJIyqaTeirsd

72764 Reutlingen

Bua nmucema Ilpumep

-IIpoctoe *
-UactHomy  *
JTITY Mr. William Smith

-3a rpanuiyy 40 Cook Street
Oxford OX1 3BQ

*

GREAT BRITAIN

-IIpoctoe *

-B aapec™

(bupMbI Lehmann KG
Postfach 45 25 70

*

72764 Reutlingen

-CrientuanibHoe Einschreiben

-UactHomy  *

ALY Frau Dr. Eva Parker
-B anpec Duff & Co Ltd
(UpMBI 30 Cook Street

-3a rpanuiyy  Bridington
East Yorkshire AB1

*

ENGLAND
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4. «Kacaemcsy» (Betreff)

DTOT paszzmen He SBISICTCS 00s3aTeNbHBIM. MEXIy aapecoM MoaydaTess |
OTHM pPa3/iejiOM OCTaBJISIeTCs JABE MycThie cTpoku. Paszmen Betreff sanmmaer 1-2
CTPOYKH, B KOTOPBIX KPAaTKO COOOIIAETCs, O 4YeM HAET peub B muchbMe. OH MOXKET
HaunHaThcs cioBoM Betreff, koropoe BbimensieTcs >KUPHBIM MPU(TOM WK
noauepkuBaeTcs. B KoHIle pa3znena Touka He cTaBUTCA. MOXKHO Takke 0OOWTHCH
0e3 cioBa Betreff, Ho B 3ToM citydae HE0OX0MMO BBICITUTE BECh TEKCT pasfea.
Ilpumepur:
*Betreff: Auskunft iiber Firma Max Schréder
*Rechnung
*Bewerbung als Leiterin der Fertigungsabteilung

*Unser Sonderangebot Fiir Sie

5. Cceovinka (Bezug)

B cnyuae neoOxomumoctu, Bel MokeTe cocnatbes Ha paHee MOIYYECHHYIO
uH(pOpMAIUIO, MMEIONIYI0 HETOCPEJCTBEHHOE OTHOIeHHEe K Baimemy mnucbmy.
Takass ccepuika obOneryaetr oOpabOOTKy MHcCbMa W B psAlE CIy4yaeB SIBISIETCS
00s13aTeIbHOM.

Ilpumepur:

* |hr Zeichen:...

* Ihre Nachricht vom:...
* Riickfragen bitte an ...

Cchulka He WMeEET MOCTOSTHHOTO MecTa. OHa MOMKET pPacroyiaraThCsl MO
aJIpecoM ToJTydaTesisi, cripaBa oT Hero wim B pazaene Betreff. Ona moxer taxke
3aHMMaTh TIEPBYIO CTPOKY TEKCTa, HAIIPUMED:

* In Ihrem Schreiben vom 05.10.17 behaupten Sie ...
* Wie in unserem gestrigen Telefongesprdch vereinbart, erhalten Sie heute ...
*Wie schon auf der diesjdhrigen Buchmesse besprochen, sende ich Ihnen heute die

gewtinschten Muster ...
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6. Oopawenue (Anrede)

OOpameHre B TMUCHME SIBIIICTCS MPU3HAKOM BEAIIMBOCTH. OHO THIIETCS
MOCJI€ CCHUIKM W/WIIM yKa3aHHWM (€CM OHM €CTh) WJIM IOCJE ajpeca MOoaydaTels.
Mexnay mnocnenHed CTPOKOM M OOpallleHHEeM MPOMYCKAITCs JBE CTPOYKHU.
OOpailieHue, Kak ¥ BCE BBIICYTIOMSHYThIE pa3/ieiibl, HAUMHACTCS y JIEBOTO MOJIsS Ha
paccTosiHUU 2 cM OT JIeBOTro Kpas jucra. OOpalieHrue HaYuHAETCsl C MPOMUCHOU
(3aryaBHOM) OykBBI. B KoOHIIE oOpareHus CTaBUTCS 3amaras. MOXHO TaKke
MOCTAaBUTh BOCKJIUIIATEIIbHBIN 3HAK.

6.1 ObpaweHnue Kk yacmuHomy auyy

Korna Bl numute yactHoMy nuity, Bel, pazymeercs, 3HaeTe ero (hamMuiuio.
Ecnu >xe Bl HampaBisieTe mUCbMO B OpraHU3aIMIO, BECbMa 1I€JIECO00pa3HO Y3HATh
damMunmuioo TOoro, Kro Oyaer ¢ HuUM paborarb. OOpalieHue K KOHKPETHOMY
4eJI0BeKy, Hampumep, korma Bbel mockutaete Bewerbung, yxe maer Bawm
ONpeIeJICHHbIC PEUMYIIECTBA NEPE] KOHKYPEHTAMH.

B oOpaiiennn ykas3bpIBalOT TOJIBKO (amMuinio ajapecara. MOXKHO Takxke
yKazaThb 3BaHuE WM Tmpodeccuto. Bo3MokHBIE BapuUaHTHl TMEPCOHAIBHOTO
oOpailieHus:

* Sehr geehrte Frau Dr. Schmidt, ...

* Sehr geehrter Herr Muiller,

* Sehr geehrter Herr Rechtsanwalt Drechsler, ...
* Sehr geehrter Herr Friseurmeister Weber, ...

6.2 Obpawenue k 08ym auyam

Ecnu Bel 3naete, yto ¢ Bamum nucekMoM MoryT paboTaTh JiBa 4esioBeKa (
WM OJIUH W3 JBYX), (paMmIMu KOTOPBIX U3BECTHBI, BOCTIONB3YUTECH CIICTYIOITIM
BapUAHTOM OOpaIllCHUS:

* Sehr geehrte Frau Schulz, sehr geehrter Herr Miiller, ...
6.3 Hetimpanvnoe obpawenue
Ecnu damunus agpecara Bam HemsBecTHa, MOKHO MCHOJB30BaTh OJWH U3

CJIEAYIOIINX BaPUAHTOB:
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* Sehr geehrte Damen und Herren, ...

* Sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren, ...
* Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr, ...

* Sehr geehrte Frau Oberbiirgermeisterin, ...
* Sehr geehrte Frau Professorin, ...

* Sehr geehrter Herr Direktor, ...

6.4 Obpawenue k Oenosvim napmuepam Ui K MoJI00bIM PYKOBOOUMENAM,
Komopbslx Buwi Xopouio 3Haeme u C Komopsvimu y Bac cnoorcunuce mennwvie
OMHOULEHUA
* Liebe Frau Johansson, ...

* Lieber Herr Johansson, ...

7. Texcm nucoma

[locne oOpamieHusi cieayeT OJHA IMycCTas CTPOKa, a 3aTeéM HaYHMHAETCA
mekcm nucoma. He3zaBUCUMO OT 3HaKa MPENHHAHMUA TOCIE OOpaIIeHHs, TEKCT
BCETJ]a HAUUHAETCSI ¢ 0O0JIBIIION OYKBHI.

OH noikeH ObITh Pa3OMT Ha a03allbl, KAKIbIM U KOTOPBIX BBIPAKAET OAHY
3aKOHUYEHHYIO MBICITb. Mex Ty ad3ariaMu OCTaBIII€TCS OJ[HA MMyCTas CTPOKa.

7.1 Cmpykmypa mexcma nucoma
Texct siBnsieTcst Hanboyiee BaKHBIM 3JIEMEHTOM MuchMa. Kak mpaBuiio, OH COCTOUT
U3 TPEX YACTEH:
»  ecmynnenus (Einleitung) (oHO [MOMKHO TMpHUBJCYb BHHMAaHHE, BBI3BATh
WHTEPEC U JIeJI0OBOE OTHOIICHHE K COJIEPIKaHUIO MMChMA,;
»  ocnosnou wacmu (Hauptteil) (ona HanpaBieHa, KaK MPaBUiIO, HA MOJyYCHHE
JKeJTaeMoM peakiuu Toro, KTo o0yaer paborars ¢ Bamum nucemom. Tloatomy npu
COCTABJICHMHM THChMa TIOMBITAWTECh CTaTh HAa €r0 TOYKY 3peHus. B mocrnemHem
ab3arie OCHOBHOW 4YacTH MUChMa BBl MokeTe eme pa3 KpaTKO HM3JIO0XKHUTh CBOIO
npoch0y (PeUI0KEHNUE), BBIPA3UTh HAJCKIY HA MOJOKUTEIBHBINA OTBET H T.IL.);
> 3aKII0YUMENbHOU (hpaszsl.

IIpumepwt 3axn0yumensvHoll gpa3zvl
40



(B Tabmume mnpuBeneHBI BBHIOpaHHBIE W3 OPHUTHHAIOB JCIIOBBIX ITHCEM
3aKJIFOYNTENIbHBIE (Pa3bl U UX SKBHUBAJICHTHI, UCIIOJB3YEMbIC B JICIIOBOM IEPEIHCKE
Ha PYCCKOM si3bIKe. be3ycoBHO, BO3MOXKHEI M IPYTHE BapUAHTHI TIEPEBOIA).
OpurunaJ Pyccknii 3KBUBaJICHT
Hoffentlich konnten wir Ihnen helfen.  Hanmeemcs, uto cmoriau Bam momous.
Vielen Dank fiir Thr Verstdndnis. biarogapum 3a nonnmanue.

Vielen Dank fiir Ihre Miihe. brnaronapum Bac 3a X710m0THI.
Ich wiinsche Ihnen — auch im Namen »xemaro Bam or cBoero wummenu, a
der Mitarbeiter meiner Agentur — fiir dietaxxe OT UMEHH COTPYIHHUKOB MOETO
Zukunft alles Gute. areHTCTBA BCETO XOPOIIETo B Oy IyIIeM.
Wir  wiinschen Ihnen zu IThremMub1 xenaem Bam B genp Bamero
Geburtstag alles Gute, vor allempoxaeHuss OTIMYHOrO 3I0POBbI U
Gesundheit, und ein zufriedenes neuesSMHOruX CYACTIIMBBIX JIET KU3HU.
Lebensjahr.
Ich danke Herrn Weitzman fiir seine$l  Omaromapto r. Baiinimana 3a
wertvolle Mitarbeit und wiinsche ihmnIOgOTBOPHOE COTPYIHUYECTBO C HAMU
fiir die Zukunft viel Erfolg. M JKEJIat0 eMy B OyayIIeM yCIEXOB.
Ich danke Ihnen nochmals fiir diesl eme pa3 Omaromapro Bac 3a
langjdhrige Zusammenarbeit. MHOTOJIETHEE COTPYIHUYECTBO.
Vielen Dank im voraus. 3apaHee Omaromapro.
Fiir rasche Erledigung danken wir im3apanee Onaromapum 3a  OBICTpOE
voraus. UCIIOJTHCHUE
Falls Sie Fragen haben, rufen Sie bitte Eciiu y Bac ects Bompochl, mo3BOHHTE,
Frau Walser an. nokanyicra, ppay

Banb3sep.
Fiir die Zukunft viel Erfolg und alles Bcero xoporiero u 00JbIInX yCIEXOB B
Gute! Oymytiem.
Ich danke lhnen schon jetzt fiir IhreSl 3apanee Omarogapro 3a MOMOIIb M C
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Mithilfe - und freue mich auf Ihrenerepnennem oxunaro Barero orsera.

Antwort.

Wir bedauern ihr Fortgehen undMsr coxaneem o Bamem yxone wu

wiinschen ihnen fiir ihren Wweiterenskenacm Bam B Bamem pampHeiiem

beruflichen Werdegang alles Gute undnpodeccrnonanbHoM pocTe  OOJBIIHX

viel Erfolg YCTIIEXOB U BCETO XOPOIIETO.

Wir freuen wuns auf die kiinftigeMbl Cc yIOBOJIBCTBUEM PpPACCUUTHIBAEM

Zusammenarbeit mit Ihnen. Ha OyayIiee coTpyTHUYIeCTBO ¢ Bamu.

Wir freuen uns auf lhren Besuch undMsr ¢ Hetepnienrem oxumaeMm Barrero

verbleiben BU3HUTA U OCTAEMCH ...

mit freundlichen Griifen

Ihre Angaben werden wir strengMsl Oyaem paccMmarpuBaTh — Barmm

vertraulich behandeln. Wir bedankenyxkazanwus KaK CTpOTO

uns schon heute fiir Thre Kooperation. xoudumeHmanbabie. Mbl yKe CEroaHs
omarogapum Bac 3a coTpyaHHuUecTBO ¢
HaMH.

Uber Ihren Auftrag wiirden wir unsMpl  Oblim  Obl  pagsl  Baremy

freuen. MOPYYCHHIO (3aKa3y)

Wir bedanken uns fiir IThr VerstindnisM»l 6narogapum Bac 3a moHumaHue u

und wiinschen Ihnen gutenxenaeM Bam yCIelIHbBIX ITOKYTIOK.

Verkaufserfolg.

Ich wiirde mich freuen, wenn es zu einer MHe ObUIO Obl MPHUSATHO, €CIAU OBl ATO

Zusammenarbeit kdame. PUBEJIO K HAILIEMY COTPYIHUYECTBY.

8. 3aknouumenvrnoe npueemcmeue
TexkcT mnMcbMa JOJDKEH 00s3aTENbHO 3aKaHUYMBATHCS ITPUBETCTBUEM,
KOTOpOE, Kak M oOpaiieHne, BEIpakaeT He TOJBKO Bare oTHoIeHue K aapecary,

HO U YPOBEHb Baleu KyJbTyphl.

42



» IlpuBeTcTBUE HAUMHACTCS OT JICBOTO TIOJIS.

» Mexay TOCIeAHEH CTPOKOW TEKCTa W 3aKIIOUHUTEIBHBIM IPHUBETCTBHEM
OCTaBJISIETCS OJIHA ITYCTasi CTPOKA.

» Kak npaBuiio, 3aKJIFOYUTEIIPHOE MPUBETCTBUE HAYMHACTCS C 3arJIaBHON OYKBBI.
OpnHako, eciu OHO SABJISETCS Kak Obl MPOJOIKECHUEM 3aKIIOUUTEIbHON (Ppa3bl
TEKCTa, MPUBETCTBUE MUILIETCS C MATCHHKON OYKBBI:

* Wir freuen uns auf Ihren Besuch und verbleiben

mit freundlichen Griifsen

» Tloce 3aKIFOYUTEIHPHOTO TPUBETCTBYS 3HAK TPEITMHAHUS HE CTABUTCA.

Haubouiee pacnpocTpaHeHHas «HeUTpaapHas» popma:

* Mit freundlichen Griifen

Ota ¢dopma 3aKIIOYUTEILHOTO MPUBETCTBUS MPUMEHHMMA BCETJAa U HCKIIOYAET

BCAKYIO0 OmMOKy. Ho ecnu Bbl HE XOTUTE MOBTOPSATHCSA, MOXKHO MPEMJIOKHUTH U

JIpyrue “HeUTpalibHble” BapUAHTHI:

* Mit freundlichen Griify

* Freundliche Griife

* Mit freundlichen Griiffen aus dem Schwarzwald

Ecmn Bbl XOpolIO 3HAaKOMBI C agpecaToM, W MUCbMO HOCHUT JIMYHBIN

XapakTep, MOXKHO HCIIONb30BaTh cienytonme (GOpMbl  3aKIFOYUTEIIBHOTO

npuBeTcTBUA. OHU HOCAT OOJIee JIMYHBIN XapakTep:

* Viele/ Herzliche/ Liebe Griifse

* Mit besten Griifien

* Mit freundlicher/n Empfehlung/en

* Mit besten Empfehlungen

9. Iloonucw (Unterschrift)

Hukto He Oynmer paccMarpuBaTh MHUCHMO 0€3 MOJMHUCH KaK CEPhE3HbIN
JIOKYMEHT, 3aCJ1y>KUBAIOLINI BHUMaHUS.
> Bama nmoaAnuch pacnojaracrcsa y JICBOro I1moJjid 110J 3aKIIHOYUTCIbHBIM

ITPUBETCTBHUEM.
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» OrreyaTaHHOE WM pacrojaraeTcs Ioj MOANuchio. Ilpw 3TOM CKOOKM He
CTaBSITCHI.

» B cimydae HEoOXOQUMOCTH, 371€Ch MOXKHO TaKKe yKa3aTh Ha3BaHHE (DUPMBI
(dacto ero mumryT OOJBITMMHU OyKBaMH), KOTOPOE IHIIETCS Ha OTIACITHHOU
CTpOKE HaJl MOAMUCHhI0. MeXly 3aKIIOUUTEIbHBIM MPUBETCTBUEM U MOAMUCHIO
OCTAaBJISIETCS OJTHA MTyCTasi CTPOKa.

» Ilog HameyaTaHHBIM HWMEHEM MOXKHO YKa3aTh JOJDKHOCTH TOTO, KTO
MOJIMKUCHIBAET MHUCHMO.

9.1 Jlonoanenus k noonucu
[lepen oTmedyaTaHHBIM MMEHEM TOTO, KTO TMOAMHCHIBACT MHUCHMO, MOTYT

CTOSITh IONOJIHEHUSI TUTIA'

I.LA.(im Auftrag) - mo mopy4eHuro

1.V. (in Vollmacht=in Vertretung) - no 3amerienuto (peacTaBiIeHHUIO)

ppa. =pp.(per procura) - mo MoJIHOMOYHIO

9.2 Jlse noonucu
Ecnu nmucbMo MoAnMMChIBAOT JBA Y€IOBEKa, UX TMOJIUCH PACTIOIAraroTcsl Ha

OJIHOU CTPOKE, IPUYEM, MOAMUCH CTAPIIEro MO JOJDKHOCTH paclojiaraeTcs nepBoit

cieBa. Takum oOpa3zoM, MOAMKUCH OGOPMIISIFOT TIO CIEAYIONIEH cXeMe:

Ilpumepeor:

* Mit freundlichen Griifen

NORDDEUTSCHE KLEIDERFABRIK
WINKLER GmbH

ppa. Hellmann Becker

* Mit freundlichem Griifs

Eismann
Geschdftsfiihrer
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10. ITpunosxncenusn (Anlagen)

Ecnim ¢ mmcbMOM  HampaBisIOTCS  KaKWe-TMOO — JOKYMEHTBI, OHH
opopmisitorcst B Buzge Ilpwinoxkenusi (wm  [lpuioxkenuii). CymiecTByrOT
CJHEYIOIINE TTPaBUIIA;

[lepedyenbp mpuUIOKEHUM pacrojiaraercsi, Kak MpPaBUJIO, CJI€Ba BHU3Y IO
MOANUCKI0. MOXXHO pacmosiaraTh €ro Tak)Ke CIpaBa BHU3Y WJIM Ha OTACIBHOM
JIACTE.

- Cnesa

CnoBo Anlage (eciu oono npunoscenue) wim Anlagen (ecam HECKOJIBKO
MPUJIOKEHUI) MUIIETCS Y JIEBOTO MOosl. MexXay HUM M TOANMKUCHI0 — OJ{HA IyCTas
CTpOKa

- Cnpasa

Eciu cieBa moj moaAnuchr0 HENOCTATOYHO MECTA, MEPEUYCHBb MPUIT0NKECHUN
pacroJiaraeTcsa Ha pacCTOSAHUU 12 CM OT JIEBOTO TOJIsA, IPUYEM MEXKTY MOIUCHIO U
ciioBoM Anlage Take ocTaBisieTCs OIHA CTPOKA.

- Ha omoenvrom nucme

B ciyuae HEOOXOAMMOCTH, TIEpeUYEHb MPUIIOKEHUNH MOMXKHO MOMECTUTh Ha
OTAEIbHOM JIUCTE. B 3TOM Cciy4yae Ha IOCJIEAHEM JINCTE MUChbMa BHU3Y IHUIIETCS
Anlagen. To ke caMoe MUIICTCS U Ha JINCTE C MIEPEYHEM MIPHIIOKEHUHT .

Ecmu B Tekcre mucbma Bbl yke NepedUCHWIM OpPUIAraeMble K HEMY
JOKYMEHTBI, BBl MOKeTe He MepedyrcisaTh UX, OCTaBUB TOJIBKO c10BO Anlage.

[TepeuncnsaTh npuiiaraemMele JOKYMEHTHI CIEIyEeT B TOM MOPSIKE, B KAKOM
OHU JOJKHBI pACCMATPUBATHCHL.

Anlagen BeigenseTcs  KAPHBIM — MPH(GTOM WIM  HOJYEPKHBACTCA.
HezaBucumo ot toro, mpuBoaure i Bbl nepedeHb NPUIOKEHUN WM TOJBKO
YKa3bIBa€TE, YTO OHU CYLIECTBYIOT, IIOCJE 3TOrO CJIOBAa 3HAK NPENHUHAHUS HE
CTABUTCH.

Ecnu Bpl He nmpuBOauTE NEpPEUHs MpUIara€MbIX JOKYMEHTOB, Bbl MOXETE,

HaIpuUMep, MPocTo Hammcath «3 Anlageny.
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Ipumepur:

* Tloamuce

*

Anlagen

2

* Tloamuce

*

Anlagen

Tabellarischer Lebenslauf

Lichtbild

Abiturzeugnis

29

* TToamuce

*

Anlagen

Preisliste

10 Druckschriften

[Ipumep nucema

Brigitte Neuhaus
Postfach 12 34 56
12345 Bielefeld

Telefone (0123) 45 67 89

Einschreiben

Uhren Schmuck Penner

Postplatz 12
12345 Augsburg

Bielefeld, 1. Okt. 2017



Zwischenbescheid
Ihre Bestellung vom 10.10.98

Sehr geehrter Herr Penner,

vielen Dank fiir Ihr Interesse an unseren ’Pinguin”-Uhren. Die
Nachfrageentwicklung hat insbesondere nach dem Fernsehbericht in der
vergangenen Woche alle unsere Erwartungen tibertroffen. Wir sind bemiiht, lhre
Bestellung so schnell wie moglich auszufiihren. Aufgrund von Lieferengpdssen
miissen wir Sie aber leider bitten, sich noch Niirnberger Strafse 10 vier Wochen zu
gedulden. Wir bedanken uns fiir Ihr Verstindnis und wiinschen Ihnen guten

Verkaufserfolg.
Mit freundlichen Griifsen

Brigitte Neuhaus

[Ipumep nucrma

Mobelfabrik Schuster KG Miinchen, 05.10.17
Postfach 1 25 66

12345 Miinchen

Mobelhaus Richter KG

Postfach 1 23 45

12345 Braunschweig

lhre Reklamation

Sehr geehrte Damen und Herren,
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Sie haben unsere Lieferung vom 17.09 beanstandet. Frau Schmidt, unsere
Vertreterin in Niedersachsen, bestditigt soeben, dass ein Teil der Schrinke auf dem
Transport beschddigt worden ist.

Wenn Sie die Schéden selbst ausbessern, kénnen Sie den Rechnungsbetrag
um 20 % kiirzen, also 1300,-EUR abziehen. Sind Sie mit dieser Lésung
einverstanden? Vielen Dank fiir IThr Entgegenkommen.

Es tut uns leid, dass Sie unsere Lieferung beanstanden mussten. Sie diirfen
davon tiberzeugt sein: In Zukunft werden wir Sie mit besonderen Sorgfalt beliefern.

Mit diesem Brief erhalten Sie eine neue Preisliste und einige Prospekte.

Uber Ihren Aufirag wiirden wir uns freuen.

Mit freundlichen Griifien
MOBELFABRIK SCHUSTER KG
Schulz

Anlagen
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Cnucok McnoJib30BAHHBIX HCTOYHUKOB
1 JlenoBoe mucweMmo. IlpaBmia cocraBieHus ¥ odopmieHus: [calT]. — Pexum
nocryma:  https://ru.exrus.eu/Delovoye-pismo-Pravila-sostavleniya-i-oformleniya-
id4e39ea8c6ceec19dh43001da7
2 OcoOEHHOCTH HEMELKOI0 pEuYeBOro »JTUKeTa. BexnmBoe oOpaiieHue K
COOCCETHUKY, HACKOJIBKO STO BaXKHO JI HeMmieB: [caiiT]. — Pexum mocryma:
http://www.o-germanii.com/2013/04/nemetskiy-rechevoy-etiket.html
3 Peuesoit JTUKET: [caiT]. — Pexxum JIOCTyMa: https:
/lwww .tutoronline.ru/blog/rechevoj-jetiket
4 PeueBoli 3TUKET: [caliT]. — Pexxum noctyna: http://homeclass.ru/raznoe/rechevoy-
etiket.ntml
5 CekpeTbl 3THKETa: Kak BecTH ceOs B ['epmanuu: [caift]. — Pexxum pocryna:
https://lifehacker.ru/2014/11/17/sekrety-etiketa-germaniya/
6 ®pasbl Ha HeMelKoM ((popMyIIbl, TUAIOTH, CUTYaIlUd WHOSI3BIYHOTO OOIICHMS):
[caiitT]. —  Pexum  moctyma:  http://deseite.ru/formulyi-dialogi-situatsii-
inoyazyichnogo-obshheniya/
7 ®dpa3bl HA HEMEIIKOM I YCICIIHOTO pevyeBOro odmieHus: [cait]. — Pexum

nocryma: http://deseite.ru/vyirazheniya-dlya-uspeshnogo-rechevogo-obshheniya/
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