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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ ПРОБЛЕМЫ УПРАВЛЕНИЕ ИМИДЖЕВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ СПОРТИВНОГО КЛУБА
Аннотация
В статье актуализируется проблема управления имиджевой деятельностью спортивного клуба. В статье обосновывается актуальность исследования, определены цель, объект, предмет и база проводимого исследования, сформулированы гипотеза и задачи исследования, определены методологические основы, этапы и методы исследования, обозначена теоретическая и практическая значимость проводимого исследования. Статья содержит краткую характеристика структуры и содержания магистерской диссертации, отражающей теоретические и практические аспекты проводимого исследования по проблеме. В рамках исследования теоретико-методологических аспектов управления имиджевой деятельностью спортивного клуба и дается оценка системной организации структуры управления имиджем спортивного клуба. Опытно-экспериментальная часть представлена опытно-экспериментальной работой проведенной на базе спортивного клуба «Юниор». В ходе экспериментальной части реализуются плановые мероприятия по анализу состояния системы управления имиджевой деятельностью спортивного клуба «Юниор», определяется потребность в профессиональных кадрах, реализуется проверка гипотезы научного исследования по заявленной проблеме в статье.
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THEORETICAL ASPECTS OF THE STUDY OF THE PROBLEM OF MANAGING THE IMAGE ACTIVITY OF A SPORTS CLUB
Аnnotation
The article actualizes the problem of managing the image activity of a sports club. The article substantiates the relevance of the research, defines the purpose, object, subject and base of the research, formulates the hypothesis and objectives of the research, defines the methodological foundations, stages and methods of research, identifies the theoretical and practical significance of the research. The article contains a brief description of the structure and content of the master's thesis, reflecting the theoretical and practical aspects of the ongoing research on the problem. As part of the study of theoretical and methodological aspects of image management of a sports club, an assessment of the systemic organization of the image management structure of a sports club is given. The experimental part is represented by experimental work carried out on the basis of the Junior sports club. During the experimental part, planned measures are implemented to analyze the state of the image management system of the Junior sports club, the need for professional personnel is determined, the hypothesis of scientific research on the stated problem in the article is tested.
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Российское общество вступило в фазу поступательного развития, в условиях которого социально-экономические и политические преобразования направлены на утверждение гуманистических ценностей и идеалов, создание развитой экономики и устойчивой демократической системы. Важное место в этом процессе занимают вопросы, связанные с жизнедеятельностью самого человека, его здоровьем и образом жизни. В последние годы физическая культура и спорт, эффективность работы спортивно-оздоровительных организаций привлекают к себе повышенное внимание руководства страны, поскольку здоровье нации напрямую связано со спортивной индустрией.

В обеспечении понятия «здоровый образ жизни», объединяющего все сферы жизнедеятельности личности, коллектива, социальной группы, нации, наиболее актуальной составляющей является физическая культура и спорт, как наименее затратное и наиболее эффективное средство форсирования морального и физического оздоровления нации. В этом аспекте важен профессиональный подход к управлению спортивно-оздоровительной организацией, в том числе ее имиджевой деятельностью.

Проблема развития имиджа спортивно-оздоровительных организаций приобретает все большую актуальность в современном мире. Подобные заведения признают, что на конкурентном рынке они должны работать своим над позиционированием в обществе. Однако, как показывает практика, не многие из них владеют механизмами и методами формирования имиджа и его дальнейшего эффективного развития, т.е. управления имиджевой деятельностью.

С целью усиления своих позиций в конкурентной среде любой организацией разрабатывается комплекс маркетинговых мероприятий, направленных на привлечение потенциальных потребителей услуг и на повышение лояльности уже имеющихся потребителей. Не являются исключением и спортивно-оздоровительные организации. Более того, в данном сегменте в последние годы наблюдается стремительный рост конкурентной борьбы. Таким организациям чтобы не просто выжить в конкурентной среде, но и достигнуть состояния стабильной устойчивости, необходимо постоянно совершенствовать подходы к формированию в сознании потребителей спортивно-оздоровительных услуг положительного образа спортивно-оздоровительного заведения.

В связи с этим необходимо эффективное управление имиджевой деятельностью спортивно-оздоровительной организации, в рамках которого реализуются все виды продвижения спортивно-оздоровительных услуг – реклама, личные продажи, стимулирование сбыта и PR, чтобы выйти ко всем целевым аудиториям с единым сообщением. Такой подход достаточно современный и позволяет решить проблемы, связанные с традиционным продвижением спортивно-оздоровительных услуг.

Кроме того, управление имиджевой деятельностью спортивно-оздоровительной организации, в связи с появлением и динамичным развитием новых интерактивных каналов коммуникаций, интернета, увеличением скорости и доступности информации нуждается в таких управленческих решениях развития имиджа, которые стали бы рычагом ответного влияния спортивно-оздоровительной организации на возможности и угрозы внешней рыночной среды, системой мер воздействия на рынок спортивно-оздоровительных услуг.

Управление имиджевой деятельностью спортивно-оздоровительной организации реализуются в комплексе управленческих решений, основанных на анализе тенденций развития динамики спроса на рынке. Управление имиджевой деятельностью спортивно-оздоровительной организации подразумевает регулирование рыночной устойчивости организации благодаря маркетинговой коммуникационной политике, посредством которой достигаются максимальные результаты деятельности за счет моделирования поведения потребителей, определяющих уровень спроса на рынке.
В рамках магистерской диссертации обосновывается актуальность исследования, определены цель, объект, предмет и база проводимого исследования, сформулированы гипотеза и задачи исследования, определены методологические основы, этапы и методы исследования, обозначена теоретическая и практическая значимость проводимого исследования, сформулированы основные положения, отражаемые в содержании работы.

Структура исследования представляется теоретической и практической частью. В рамках исследования теоретико-методологических аспектов управления имиджевой деятельностью спортивного клуба проведено теоретико-методологическое осмысление понятия «имиджевая деятельность спортивного клуба». 

Опытно-экспериментальная часть представлена опытно-экспериментальной работой по формированию механизмов управления имиджевой деятельностью спортивного клуба.

Проблема управления имиджевой деятельностью спортивного клуба  является максимально широкой и многоаспектной не только в секторе экономики, но и в системе образования.

Многочисленные работы зарубежных авторов посвящены вопросу формирования имиджа личности (П. Берд, С. Блэк, П.Вейл, Р. Хофф, Б. Швальбе и др.), а также имиджа банка, предприятия, организации (А. Дейян, П. Друкер, Б. Карлоф, X. Маккей, Ф. Роджерс, Ф. Хедоури, Ли Якокка и др.).

Отечественные исследования последнего времени, прежде всего, направлены на изучение принципов, механизмов и технологий формирования имиджа политика (И.Н. Гомеров, Е.В. Егорова-Гантман, В.Г. Зазыкин, О.Н. Феофанов, Р.Ф. Фуре и др.), бизнесмена (Е.А. Блажнов, В.А. Иванченко, Р.Л. Кричевский, Ф.А. Кузин, Г. Почепцов, В.М. Шепель и др.), госслужащего (В.В. Дашевский, Л.В. Льдова, Е.А. Орлова и др.), учителя (А.А. Деркач, Н.В. Кузьмина, А.К. Маркова, А.А. Реан и др.).

В последние десятилетия появились исследования, касающиеся формирования имиджа образовательной организации (Т.А. Алексеева, З.С. Алиева, О.Г. Бурова, Т.Н. Архипова, И.А. Бабанова, Л.Г. Батракова, Д.В. Бухаров, Л.В. Даниленко, Е.А. Рекичинская, Т.В. Широкова и др.), а также учреждений дополнительного образования детей (Е.Н. Абузярова, С.Ф. Багаутдинова, Е.Н. Воронова, Е.О. Катихина, Е.В. Наумова, Е.С. Рукавишникова и др.).

Проблемы управления имиджем организации рассматривались такими исследователями как И.И. Гордина, М.В. Линючева, Е.П. Никоненко. К проблеме формирования имиджа спортивно-оздоровительной организации обращались А.Н. Блеер, Ю.Д. Железняк, В.П. Каргаполов, Н.И. Николаева, Г.А. Шашкин, Е.В. Утишева и др.

Однако при всей разработанности вопроса, проблема управления имиджевой деятельностью спортивного клуба в сфере профессионального образования не достаточно изучена и требует дальнейшего рассмотрения и детализации.

Решение поставленных задач и проверка исходных предположений, заявленных в магистерской диссертации, осуществлялись на основе применения таких методов исследования, как:

· теоретические: анализ и обобщение педагогической и методической, философской, управленческой, психолого-педагогической литературы, научной периодики по проблеме исследования; логико-методологический анализ понятий; систематизация; моделирование; 

· эмпирические: наблюдение, анкетирование, математические методы обработки результатов, опросные методы, экспертная оценка и самооценка, графическое и табличное представление результатов исследования.
Целью проводимого исследования является теоретическое обоснование и апробирование модели управления имиджевой деятельностью на примере спортивного клуба «Юниор».
Объектом исследования в ходе опытно-экспериментальной  работы выступил имидж спортивного клуба.
Предмет исследования явилось  управление имиджевой деятельностью спортивного клуба.

В ходе исследования было установлено, что в современной практике управления имиджевой деятельностью спортивно-оздоровительной организации существует ряд противоречий, которые требуют разрешения:

· между усиливающимся стремлением спортивно-оздоровительных организаций к успешному позиционированию на рынке спортивно-оздоровительных услуг и недостаточным использованием для этого возможностей имиджа;

· между объективной необходимостью функционирования спортивно-оздоровительной организации в условиях конкурентной среды и недостаточной разработанностью современных и эффективных форм управления имиджевой деятельностью;

· между потребностью современной спортивно-оздоровительной организации в управленческих решениях, которые обеспечат ее узнаваемость и конкурентноспособность и их недостаточной разработанностью в рамках управленческой деятельности.
В ходе проведенной исследовательской работы была заявлена гипотеза исследования: имидж спортивного клуба повысится, если в процессе управления имиджевой деятельностью использовать маркетинговые коммуникации, структурированные рамками PR-проекта и основанные на комплексном анализе деятельности организации, в соответствии с выявленными проблемами. Проведение всех мероприятий должно осуществляться непосредственно на базе самого спортивного клуба.
В качестве основных задач исследования были обозначены следующие:

1. Рассмотреть понятие «имидж», его сущность и структуру.
2. Определить содержание имиджевой деятельности спортивного клуба.

3. Разработать модель управления имиджевой деятельностью спортивного клуба.

4. Проанализировать исходного состояние имиджа спортивного клуба «Юниор».
5. Осуществить апробацию модели управления имиджевой деятельностью в спортивном клубе «Юниор».
6. Разработать рекомендации по совершенствованию имиджа спортивного клуба.
Экспериментальной базой исследования выступил спортивный клуб «Юниор».
Поставленные цель, задачи и проверка гипотезы исследования проводятся в рамках основных этапов исследования в течение 2021-2023 гг.

На первом этапе (сентябрь 2021 – август 2022): 

- проводилась подготовительная работа, в процессе которой осуществлялись: изучение и анализ нормативных документов, философской, управленческой, психолого-педагогической и социологической литературы по проблеме исследования; анализ опыта управления имиджевой деятельностью в рамках заведений различных типов, видов и уровней, в спортивных организациях г. Оренбурга и других регионах России; 

- осуществлялась разработка концепции исследования и программы эксперимента. Работа была основана на методах теоретического анализа научной литературы, поисковых исследований, социологических методах;

- оформлялась теоретическая часть исследования.

На втором этапе (сентябрь 2022 – май 2023) планируется:

-  проанализировать состояние системы управления имиджевой деятельностью на базе спортивного клуба «Юниор»;

- определить потребность в профессиональных физкультурных кадрах путем анкетирования, опроса, наблюдения и бесед со специалистами и руководителями в области физической культуры и спорта; 

- реализовать экспериментальную проверку гипотезы исследования и эффективности модели управления имиджевой деятельностью спортивного клуба «Юниор».

Для реализации поставленных задач на данном этапе предполагается использовать комплекс экспериментальных методов и методов регистрационных исследований, объединенных в рамках констатирующего и формирующего экспериментов. Констатирующий эксперимент будет включать в себя: определение критериев оценки уровня наличествующего имиджа спортивного клуба и методов его диагностики, выявление существующего уровня развития имиджа спортивного клуба «Юниор». Формирующий эксперимент предусматривает экспериментальную проверку влияния выделенных организационно-управленческих условий в рамках модели управления имиджевой деятельностью спортивного клуба.

Целями изучения имиджа спортивного клуба «Юниор» являются:

· выявление потребностей и ожиданий различных социальных групп, заинтересованных в предоставлении спортивно-оздоровительных услуг;

· определение рейтинга каналов трансляции имиджа спортивного клуба у его социального окружения;

· определение последовательности конкретных действий при формировании позитивного имиджа спортивного клуба;

· выявление влияния конкретных условий и факторов на формирование имиджа спортивного клуба;

· выявление закономерностей, требующих учета при обращении к методам и приемам психологического воздействия на социальное окружение спортивного клуба в процессе формирования его позитивного имиджа.

Оценка имиджа спортивного клуба предполагается посредством анкетирования обучающихся, анкетирования удовлетворенности родителей деятельностью спортивного клуба, а также посредством экспертного опроса представителей соответствующих групп восприятия и персонала спортивного клуба.

Для выявления состояния имиджа спортивного клуба экспертам будет предложено оценить степень соответствия каждого параметра всех компонентов имиджа позитивному и выставить оценки:

«5» – если состояние данного параметра полностью соответствует позитивному имиджу;

«4» – если состояние данного параметра соответствует не полностью позитивному имиджу;

«3» – если состояние данного параметра слабо соответствует позитивному имиджу;

«2» – если состояние данного параметра совершенно не соответствует позитивному имиджу.

Оценка имиджа спортивного клуба «Юниор» и каждой его компоненты будет определяться как среднее значение:
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где bij – бальная оценка j-го эксперта степени соответствия i-го параметра позитивному имиджу; n – количество экспертов; m – число рассматриваемых параметров. Численность экспертных групп, представляющих группы восприятия зеркального образа спортивного клуба, предварительно составляет 15-20 человек репрезентативной выборки.

В качестве параметров позитивного имиджа мы будем рассматривать:

- имидж спортивного клуба у потребителей;
- качество, дизайн, характеристики спортивного клуба;
- известность спортивного клуба;
- предоставляемые услуги;
- система скидок;
- цена на услуги.
- представления потребителей о заявленной миссии и стратегиях спортивного клуба;
- фирменный стиль спортивного клуба;
- уровень лояльности спортивного клуба к партнерам;
- надежность спортивного клуба;
- уровень престижности спортивного клуба;
- представления партнеров о заявленной миссии и стратегиях спортивного клуба;
- информационная открытость спортивного клуба;
- внутренний имидж спортивного клуба;
- уровень лояльности руководства к персоналу;
- уровень информационной открытости руководства;
- предоставленные социальные гарантии;
- возможность карьерного роста;
- система заработной платы и морального стимулирования;
- моральная атмосфера в спортивного клуба;
- представления персонала о заявленной миссии и стратегиях спортивного клуба;
- социальный имидж спортивного клуба;
- проводимые спортивным клубом спортивные и физкультурные мероприятия и акции;
- соблюдение учреждением образовательных стандартов;
- количество предоставляемых мест (для потребителя);
- представления общественности о заявленной спортивным клубом миссии;
- имидж для государственных структур;
- значимость услуг спортивного клуба для региона;
- участие спортивного клуба в социальных программах;
- законопослушность спортивного клуба; 

- количество предоставляемых рабочих мест;
- представления региональной администрации о заявленной спортивным клубом миссии;
- открытость спортивного клуба к неформальным контактам.
Результаты экспертного опроса покажут, насколько представления о спортивном клубе «Юниор» внешней аудитории (потребителя) совпадают, либо не совпадают в обозначенных позициях с представлениями самого носителя имиджа - спортивного клуба «Юниор».
На третьем этапе (июнь – декабрь 2023) будет:

- осуществляться анализ и интерпретация данных полученных при опытно-экспериментальной работе;

- обрабатываться результаты исследований методами математической статистики; 

- анализироваться, обобщаться и корректироваться теоретические положения и выводы по проделанной работе; 

- осуществляться работа по оформлению диссертации и внедрению научно-практических результатов.

Результаты проделанной работы будут отражены в итоговой магистерской работе.
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