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Залогом успешной деятельности образовательного учреждения являются 

отношения и взаимодействия, ведущие к наиболее эффективному 
удовлетворению: личности - в образовании; учебного заведения - в развитии и 
благосостоянии его сотрудников; фирм и других организаций-заказчиков - в 
росте кадрового потенциала; общества - в расширенном воспроизводстве 
совокупного личностного и интеллектуального потенциала. 

Существующее высшее профессионально-педагогическое образование 
(Федеральный Государственный образовательный стандарт высшего 
профессионального образования по направлению подготовки 051000.62 
Профессиональное обучение) предполагает интегративную подготовку 
бакалавра. Выпускники нашего вуза одновременно получают профессионально-
технологическую подготовку по энергетике (бакалавр), и педагогическую 
подготовку, которая позволяет осуществлять обучение этим знаниям других 
(педагог). В результате в сфере образования они могут работать мастерами 
производственного обучения и преподавателями в учебных заведениях 
начального, среднего и высшего  профессионального образования, в отделах 
технического обучения предприятий, службах занятости населения. В сфере 
производства выпускники смогут не только заниматься непосредственной 
реализацией технологического процесса в избранной отрасли в качестве 
рядового исполнителя, но и оптимально взаимодействовать с коллегами по 
труду, что способствует уменьшению периода адаптации и ускоренному 
продвижению выпускников по служебной лестнице. Кроме того, полученное 
образование позволит «настраивать» осуществляемый технологический процесс 
на рыночного потребителя, что характерно для сферы предпринимательства и 
бизнеса. Сегодня непросто найти хорошо подготовленных специалистов в 
мелком производстве, ремесленничестве, сфере услуг - существует 
профессиональная ниша в этой области. 

Учебное заведение, эффективно реализующее профессиональные 
образовательные программы, должно опираться в своей деятельности на 
определение общественно обусловленных потребностей, и в соответствии с 
ними проектировать услуги. Таким образом, в сфере профессионального 
образования с точки зрения его оптимизации можно выделить три основных 
направления: 

- определение профессионально-образовательных потребностей 
потребителей (реальных, потенциальных и косвенных); 

- исследование и разработка рынка образовательных услуг (система 
профессионального образования); 
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- ориентация на рынок труда. 
Главным фактором, воздействующим на функционирование 

образовательного учреждения, является рынок, который определяет отношения 
дополнительности и взаимозависимости образовательного учреждения с 
общей экономической системой. Поэтому цель образовательного учреждения - 
постоянный поиск и достижение длительной экономической устойчивости. 

В современных условиях возникла необходимость существенного 
преобразования всей системы подготовки; стало очевидным, что 
профессиональное образование должно ориентироваться на подготовку 
бакалавров, обладающих высоким уровнем профессионализма и 
компетентности. Под профессионализмом понимается высокое мастерство в 
приобретенной профессии, позволяющее выпускнику быть 
конкурентоспособным на рынке труда. Таким образом, гарантом успеха на 
рынке труда в современных условиях становится качество профессио-
нальной подготовки, уровень профессионального мастерства. А это ставит 
перед высшими учебными заведениями задачи коренного улучшения постановки 
производственного обучения учащихся, повышения эффективности методов его 
осуществления. Именно занятия в учебных мастерских являются базовыми для 
изучения, как спецкурсов, так и курсов по методике профессионального 
обучения. 

Основной целью производственного обучения учащихся как составной 
части учебного процесса в профессиональном учебном заведении является 
формирование у них профессионального мастерства в области данной 
профессии. Эта генеральная цель конкретизируется в задачах производственного 
обучения, которые следует рассматривать как пути, этапы и в  определенной 
степени средства достижения этой основной цели. Существуют следующие 
критерии-показатели, раскрывающие сущность понятия «профессиональное 
мастерство»:  

- качество выполнения работы; 
- производительность труда; 
- профессиональная самостоятельность; 
- культура труда; 
- творческое отношение к труду; 
- экономическая целесообразность трудовой деятельности. 

Реализация этих задач составляет сущность обучающей деятельностипедагогов 
профессионального образования. Через  призму этих  показателей необходимо 
рассматривать практически все вопросы, связанные с содержанием, 
организацией и методами  производственного обучения, ориентируясь при этом 
на три основных направления оптимизации  деятельности высшего учебного 
заведения, осуществляющего эффективное обучение, профессионально-
образовательную потребность потребителей,  рынок образовательных услуг и 
рынок  труда. 

Остановимся на этих вопросах подробнее на примере кафедры общей 
инженерии.  
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1. Содержание производственного обучения.Очевидно, что именно 
конъюнктура рынка труда, производственные и педагогические требования 
рыночной экономики будут определять решение этого вопроса. Поскольку 
выпускник по направлению подготовки 051000 - Профессиональное обучение -  
это  бакалавр профессионального обучения, который обеспечивает приобретение 
профессии по программам начального  профессионального образования 
учащимся образовательных учреждений, учебно-курсовой сети 
электротехнических предприятий, а также центров по подготовке, 
переподготовке и повышению квалификации рабочих и специалистов службы 
занятости населения, он должен обладать знаниями, умениями и навыками, 
достаточными для подготовки квалифицированных рабочих, востребованных 
на современном рынке труда. Например, в настоящее время перед кафедрой 
общей инженерии стоит задача осуществления подготовки бакалавров, 
обладающих знаниями в области строения и свойствах, способах получения 
конструкционных и электротехнических материалов,  теории напряженного 
деформированного состояния элементов энергетического оборудования, 
устройстве и принципах работы  гидравлических машин, технических средствах 
автоматики, системах автоматического управления и регулирования, 
используемых в электротехническом производстве, об управлении 
электротехническим производством, о рациональной эксплуатации систем 
машин  и оборудования энергетического хозяйства.  

Чтобы перед выпускниками вуза не стояли вопросы адаптации и тру-
доустройства, необходимо создать централизованную службу для разработки 
долгосрочных прогнозов изменения профессионального состава рабочих с 
привлечением службы занятости населения. Существует потребность в 
разработке научных методов долгосрочного планирования и оперативного 
регулирования структуры рабочей силы с использованием методик 
статистического банка и банка моделей, способствующих принятию более  
оптимальных маркетинговых решений деятелями рынка. Необходимо создание 
и использование банка данных, содержащего информациюоб изменениях в 
содержании труда, о потребностях в рабочих кадрах и новых профессиях, об 
уровне и сроке подготовки рабочих новых профессий в профессиональных 
училищах и колледжах, а также на производстве. Нет информации о том, 
насколько глубока эта профессиональная ниша, и, естественно, встает 
вопрос о целесообразности проработки данного вопроса. Однако при 
отсутствии информации о территориальной и профессиональной потребности в 
специалистах такого профиля, это сделать трудно. 

2. Организация производственного обучения.Производственное обучение 
может осуществляться по одному из следующих вариантов: 

а) в учебных мастерских вуза при наличии в учебном заведении 
специального помещения, оснащенного всем необходимым для выполнения в 
полном объеме практических  работ; 

б)на базовом промышленном предприятии при условии выделения в 
распоряжение учебного заведения производственного помещения, 
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оснащенного современным оборудованием и приспособлениями для 
выполнения  необходимых работ;  

в)на базовом промышленном предприятии путем включения учащихся в 
состав производственных бригад. Интересным в этом плане представляется 
анализ опыта профессионального образования в Германии (так называемая 
дуальная система, включающая в себя ученичество и работу на частном 
предприятии). 

Кроме того, необходимо создание новых коммерческих учебных структур 
для развития конкуренции на рынке образовательных услуг. Перспективным 
представляется развитие хоздоговорных отношений между предприятиями и 
учебными заведениями на профессиональную подготовку, переподготовку и 
повышение квалификации специалистов различного уровня профессионального 
мастерства. 

В любом случае по окончании производственного обучения должен быть 
проведен квалификационный экзамен с присвоением разряда по рабочей 
профессии, подтвержденного выдачей соответствующего документа. Экзамен 
должен приниматься комиссией, в состав которой будут входить ведущие 
специалисты кафедры и специалисты соответствующего профиля 
промышленных предприятий. 

3. Методы производственного обучения.Кроме традиционных методов 
производственного обучения, таких как демонстрация приемов трудовых 
действий, выполнение упражнений, самостоятельное наблюдение учащихся, 
письменное инструктирование, решение производственно-технических задач и т. 
д., необходимо применять инновационные технологии. Перспективно в этом 
плане применение ЭВМ-тренажеров как одного из способов повышения 
эффективности производственного обучения.           

Для анализа качества усвоения производственной практики были    
рассмотрены     инструменты     контроля     качества. Эти инструменты 
получили название семи инструментов управления или семи новых 
инструментов контроля качества и были собраны вместе JUSE только в 1979 г., 
а книга Мизуно, посвященная этим семи инструментам, была переведена на 
английский язык в 1986 г. 

К семи инструментам управления относятся: 
- диаграмма сродства; 
- диаграмма (график) связей; 
- древовидная диаграмма (дерево решений); 
- матричная диаграмма или таблица качества; 
- стрелочная диаграмма; 
- диаграмма процесса осуществления программы (PDPC); 

- матрица приоритетов (анализ матричных данных). 
В целях совершенствования производственной практики преподаватели 

кафедры общей инженерии обычно используют методику проведения 
«мозговых штурмов». Группа «мозгового штурма» должнавключать всех тех, 
кто обладает знаниями по изучаемой проблеме. Такжеучастники группы 
должны предварительно взаимодействовать друг с другом втой области, к 
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которой относится обсуждаемая проблема. Для проведения «мозгового 
штурма» руководитель группы должен: 

- сформулировать обсуждаемую тему; 
- тщательно подготовиться к «мозговому штурму» — 

собратьсоответствующих обсуждаемой теме студентов в группу и 
четкосформулироватьпостановочные вопросы; решить вопрос с фиксацией 
идей, без прерываниявыступающих; 

- выбрать лидеров, хорошо знакомых с обсуждаемой темой, 
ознакомитьих с ней с тем, чтобы они заранее могли ее обдумать; 

- провести разминку группы в течение 5 иди 10 мин, используя нейтральную 
тему, после чего перейти к заданной теме, объяснив ее важность; 

- организовать непосредственное осуществление «мозгового штурма», когда 
каждый имеет возможность высказаться по теме обсуждения; резюме каждого 
выступающего должно фиксироваться на видном для всех участников 
«штурма» месте; не навязывать участникам обсуждения свое мнение, высказав 
его в самом конце обсуждения; общее время обсуждения должно быть от 30 до 
45 мин; 

- провести обработку результатов обсуждения, группируя аналогичные 
идеи, и, согласовав с участниками обсуждения критерий их ценности, 
постараться на базе преобразованных предложений сформулировать 
прилагаемоесредство решения проблемы, имея при этом в виду: стоимость и 
обратнуюсвязь; необходимое время для реализации; возможный успех, как 
технический, так и организационный, используя опыт японских Кружков 
Контроля Качества, обучение в которых является непрерывным и входит в 
структуру производственной деятельности. 

После проведения «мозгового штурма» выбираются данные и 
составляются различные диаграммы, подобные инструментам управления. 
Одним из важных аспектов этих инструментов является их поддержка 
слаженного и взаимодействующего сотрудничества всех участников процесса 
эти данные используются в отчетах по производственной практике. 

 
Таблица 1 - Результаты опроса студентов по оценке степени 

удовлетворенности работой в группе 
 

Удельный вес респондентов, выбравших данный 
вариант ответа, % 

Наименования оценки 

плохо средне хорошо отлично Воздержался 
от ответа 

Возможность участия в 
управлении 

- 44 31 19 6 

Возможность 
самосовершенствования  

6 41 23 24 6 

Возможность продвижения 
по службе 

- 29 47 24 - 

Система признания 6 18 53 23 - 
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достижений личности и 
групп 
Организация трудовой 
деятельности на 
предприятии 

- 29 29 36 6 

Процесс установления и 
достижения целей 

- 12 24 47 17 

Психологический климат в 
коллективе 

- 29 36 23 12 

Решение социальных 
вопросов 

29 29 36 6 - 

Удовлетворенность 
работой на практике 

- 24 41 35 - 

 
Развертывание Функции Качества является оригинальной японской 

методологией, ставящей целью гарантировать качество с самой первой стадии 
создания и развития нового продукта. Первые идеи, высказанные по вопросам 
качества, связывающего параметры качества с ожиданиями потребителя, были 
практически реализованы в BridgestoncTire и MatsushibaElectric в конце 1966 г. 
и получили название «План Обеспечения Качества». Наибольший вклад в 
развитие новой методологии внесли J.Akao, S.Mizuno, Furukawa. Первая книга, 
систематизирующая основные идеи и проблемы, подготовленная и 
опубликованная J.Akao и S.Mizuno, «Развертывание Функции Качества: подход 
к Всеобщему контролю качества», появилась в 1978 г. С этого момента 
началось развитие методологии развертывания функции качества в 
соответствии с распространением Всеобщего Управления Качеством. Области 
распространения функции развертывания качества расширялись, затрагивая 
такие основные секторы рынка, как машиностроение, химическая 
промышленность, электроника, пищевая и текстильная промышленность, 
строительство, а также сферу образования. 

Целесообразным является также применение обучающе-контролирующих 
программ с использованием обучающей среды, а также тестирование, как 
текущее, так и заключительное. 

Существующие в настоящее время методы обучения многообразны. 
Эффективность выбора методов обучения определяет комплексный учет 
критериев их оптимального сочетания, а также их соответствие специфике 
содержания обучения. Кроме того, необходимо учитывать реальные учебные 
возможности как учащихся, так и преподавателей, поскольку разработанные 
инновационные педагогические технологии еще не стали общедоступными. 

В любом случае необходимо помнить, что основой достижений было, есть 
и будет мастерство людей. Сегодня речь идет о подготовке педагогов 
профессионалов, способных возродить экономику, обладающих способностью 
не только творчески находить информацию, но и усваивать, и уметь 
пользоваться ею. Образование, особенно профессиональное, необходимо 
рассматривать как прибыльную инвестицию. 
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