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Эффективность работы авиапредприятия   зависит от четкой организации 
структуры авиапредприятия и функционирования  всех ее элементов. На 
современном этапе развития, в условиях усиления конкуренции, возрастания 
затрат на ресурсы, достижения предела эффективности технологических 
процессов от авиапредприятия требуется постоянно отслеживать состояние 
внешней среды, то есть система управления должна быть гибкой,  с точки 
зрения структуры должна адаптироваться к изменениям внешней и внутренней 
среды (рисунок 1) 

Рисунок 1 - Взаимодействие внутренней и внешней среды   
 
Применение методов общей теории систем позволяет классифицировать 

требования к организационным структурам авиапредприятий как к структурам 
специализированных систем – социально-экономического производственного 
объекта (СЭПО).  
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Традиционная модель управления социально-экономическими 
производственными объектами (СЭПО), которая используется теорией 
управления, обладает присущими ей ограничениями и принципиально не имеет 
цепочки управления, когда возникают прогнозируемые и труднопредсказуемые 
возмущения во внешней по отношению к системе внутренней среде, 
неоднозначно отображенные по времени. 

Традиционный подход к СЭПО предполагает наличие функциональной 
цепочки:  

описание объекта управления 
↨ 

описание целей существования объекта  управления 
↨ 

формирование критерия управления объектом 
↨ 

построение системы управления 
 
Современные положения теории управления не считают все элементы 

цепочки равноценными. Основное внимание на данном этапе развития 
уделяется на проблему идентификации СЭПО относительно влияния внешней 
среды (теория открытых систем) и на проблему выявления критериев управле-
ния  с  учетом  неоднозначного  влияния внешней  среды и  эволюции  объекта 
во времени, выбора целесообразных по ситуации управляющих воздействий 
(элементы ситуационного управления). 

Система управления СЭПО вместе с объектом управления 
испытывает постоянное влияние внешней по отношению СЭПО среды и сама 
оказывает воздействие на внешнюю среду, т.к. процесс управления происходит 
не в изолированной системе, а во взаимодействии с внешней средой: правовой, 
региональной, экономической, социальной, производственной и, наконец, 
природной. 

Концептуальная модель управления СЭПО рассматривает 
авиапредприятие как сложную авиационную специализированную систему 
(рисунок 2). Состояние объекта управления оценивается множеством входных 
параметров (характеристик).  

Это множество {f}, полностью отображающее функциональное состояние 
подсистем (fx -характеристика состояния подсистемы воздушных судов, fу - 
характеристика состояния подсистемы авиаработ, fz - характеристика состояния 
подсистемы наземного комплекса). Информация (f) о фактических параметрах 
(характеристиках) состояния поступает на элементы отрицательной обратной 
связи системы управления и, что принципиально, на все три уровня 
управления, где и осуществляется сравнительный анализ параметров состояния 
входа {х, у, z}и параметров состояния выхода {fx, fy, fz}.  Выражение 
«отрицательный» свидетельствует о том,  что действия всех трех уровней  
системы управления  (управляющие воздействия УВ1, УВ2, УВ3) направлены 
на устранение отклонений от идеально конечного состояния  Wf

*. 
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  F1, F2, F3, F4 - функциональные связи первого, второго, третьего и 

четвертого уровня соответственно; 
УВ1, УВ2, УВ3   -   управляющие   воздействия   соответствующих уров-

ней управления; 
х, у, z — входные параметры, характеризующие функциональное   со-

стояние подсистем; 
             х(t), у(t), z(t) - функционально-статистические параметры, 

однозначно отображенные во времени; 
xs, ys, zs - функционально-статистические параметры подсистем,  неодно-

значно  отображенные во времени; 
                fx, fy, fz - выходные параметры, характеризующие 

функциональное состояние подсистем (частные критерии функционирования); 
Wf  - критериальный вектор-параметр состояния авиационной 

специализированной системы; 
… - диапазон. 
Рисунок 2 – Концептуальная модель авиапредприятия 
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Данная модель в наибольшей степени соответствует иерархической и 
организационной структуре управления авиапредприятия и позволяет  
оптимизировать организационную структуру и управляющие воздействия на 
эвристическом уровне. 

Разработанная концептуальная модель оптимизации организационной 
структуры управления авиапредприятием на основе анализа взаимодействия 
внешних и внутренних факторов в условиях динамичности окружающей среды 
позволит в дальнейшем сформулировать и идентифицировать целевую 
функцию управления для разных специализированных систем. 
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