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Метод кейса в образовании берёт своё начало в двадцатых  годах 

прошлого века.  
Он может быть назван методом анализа конкретных ситуаций. Суть 

метода довольно проста: для организации обучения используются описания 
конкретных ситуаций (от английского «case» - случай).   

Учащимся предлагают осмыслить реальную жизненную ситуацию, 
описание которой одновременно отражает не только какую-либо практическую 
проблему, но и актуализирует определенный комплекс знаний, который 
необходимо усвоить при разрешении данной проблемы. При этом сама 
проблема не имеет однозначных решений.  

Будучи интерактивным методом обучения, он завоевывает позитивное 
отношение со стороны студентов, которые видят в нем возможность проявить 
инициативу, почувствовать самостоятельность в освоении теоретических 
положений и овладении практическими навыками.  Не менее важно и то, что 
анализ ситуаций довольно сильно воздействует на профессионализацию 
студентов, способствует их взрослению, формирует интерес и позитивную 
мотивацию к учебе.  

Кейс-метод выступает как образ мышления преподавателя, его особая 
парадигма, позволяющая по-иному думать и действовать, развить творческий 
потенциал. Этому способствует и широкая демократизация и модернизация 
учебного процесса, раскрепощение преподавателей, формирование у них 
прогрессивного стиля мышления, этики и мотивации педагогической 
деятельности.  

Действия в кейсе либо даются в описании, и тогда требуется их 
осмыслить (последствия, эффективность), либо они должны быть предложены 
в качестве способа разрешения проблемы. Но в любом случае выработка 
модели практического действия представляется эффективным средством 
формирования профессиональных качеств обучаемых. 

Повсеместное распространение метода в мире началось в 70-80 годы.  
Анализ ситуаций начал использоваться при обучении управленцев, в 

основном на экономических специальностях ВУЗов, в первую очередь как 
метод обучения принятию решений. Значительный вклад в разработку и 
внедрение этого метода внесли Г.А. Брянский, Ю.Ю. Екатеринославский, О.В. 
Козлова, Ю.Д.Красовский, В.Я. Платов, Д.А. Поспелов, О.А. Овсянников, В.С. 
Рапоппорт и др.  
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Перемены, происходящие в образовании многими аналитиками были 
охарактеризованы как переход от классического к постклассическому 
образованию. Этот переход проявился в смене целей и ценностей образования. 
 

Классическое    образование Постклассическое образование 
 Массовость 
 Стабильность 
 Традиционализм 
 Завершённость 
 Нормативность 
 Цель 
 Результат – знания 

 Индивидуальность 
 Неустойчивость 
 Инновации 
 Непрерывность 
 Творчество и неповторимость 
 Самоцель 
 Результат – компетентность, 

самостоятельность 
 
Метод кейс – это не просто методическое нововведение,  

распространение метода напрямую связано с изменениями в современной 
ситуации в образовании. Можно сказать, что метод направлен не столько на 
освоение  конкретных знаний, или умений, сколько на развитие общего 
интеллектуального и коммуникативного потенциала  студента и преподавателя.  

В настоящее время этот метод чрезвычайно широко распространён, 
особенно при обучении экономике, управлению, а также в бизнес-образовании.   

Использование кейс- метода теперь не ограничивается только обучением, 
очень активно метод кейс используется как исследовательская методика. 

Таким образом, происходит быстрое распространение метода в 
образовании, но при этом возникают и определённые трудности. Прежде всего, 
они связаны с поверхностным отношением преподавателей к методологической 
основе метода. Часто возникают ситуации, когда под использованием метода 
кейс подразумевается привнесение в учебный процесс «псевдо» ситуаций, так 
называемых «примеров из жизни»,  а образовательная дискуссия подменяется 
разговором «про жизнь».  В тоже время, кейс-метод может стать реальным 
средством повышения профессиональной компетентности преподавателя, 
способом соединения учебного, образовательного и исследовательского 
содержания в обучении.  

Эффективность метода в том, что он достаточно легко может быть 
соединён с другими методами обучения.  

Кейс –метод предполагает подключение нескольких видов аналитической 
деятельности, возможных при осмыслении ситуации. А это требует высокого 
уровня методологической культуры преподавателя.  

В таблице представлены возможности разных видов анализа при 
использовании в кейс-методе.  
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Кейс метод в системе методов организации обучения 
Важной особенностью метода кейс - является его эффективная 

сочетаемость с различными методами обучения. В таблице представлены 
возможности интеграции разных методов при организации работы с кейсом.   
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Источники кейсов 
Кейс представляет собой результат отражательной деятельности 

преподавателя. Как интеллектуальный продукт он имеет свои источники. Тезис 
о том, что жизнь является источником кейсов вряд ли у кого вызывает 
сомнение. Заслуживает обсуждения лишь то, в какой степени она 
предопределяет содержание и форму кейса. Общественная жизнь во всем своём 
многообразии выступает источником сюжета, проблемы и фактологической 
базы кейса.  

Другим источником выступает образование. Оно определяет цели и 
задачи обучения и воспитания, интегрированные в кейс-метод другие методы 
обучения и воспитания.  

Наука – это третий источник кейса,как отражательного комплекса. Она 
задает две ключевые методологии, которые определяются аналитической 
деятельностью и системным подходом, а также множеством других научных 
методов, которые интегрированы в кейс и процесс его анализа.  

Студенты чувствуют себя увереннее, если они хорошо знают среду и 
контекст, в котором происходят события, описанные в кейсах, им значительно 
тяжелее обсуждать американскую среду, поведение и мотивы американских 
или других иностранных потребителей.  

Преподаватель тоже чувствует себя увереннее, дирижируя обсуждением 
кейса, который базируется на местном материале, поскольку он лучшее знает и 
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область, и самое предприятие. В конце концов, при обсуждении таких кейсов 
существует уникальная возможность пригласить руководителя предприятия.  
Структура кейса 

При всём многообразии видов кейсов,  все они имеют типовую структуру.  
Как правило, кейс включает в себя:  
• Ситуацию – случай, проблема, история из реальной жизни  
• Контекст ситуации - хронологический, исторический, контекст 

места, особенности действия или участников ситуации.  
• Комментарий ситуации, представленный автором 
• Вопросы или задания для работы с кейсом. 
• Приложения  
Этапы разработки кейса 
• Определение места кейса в системе образовательных целей  
• Поиск институциональной системы, которая будет иметь 

непосредственной отношение к теме кейса 
• Построение, или выбор модели ситуации 
• Создание описания 
• Сбор дополнительной информации 
• Подготовка окончательного текста 
• Презентация кейса, организация обсуждения  

Результаты работы с кейсом 
Метод кейса имеет очень широкие образовательные возможности.  
Многообразие результатов, возможных при использовании метода 

можно разделить на две группы – учебные результаты – как результаты,  
связанные с освоением знаний и навыков, и образовательные результаты – как 
результаты образованные самими участниками взаимодействия,  
реализованные личные цели обучения.  
Учебные 
Освоение новой 
информации 
Освоение методов сбора 
данных 
Освоение методов анализа 
Умение работать с текстом  
Соотнесение теоретических 
и практических знаний 

Образовательные 
Создание авторского продукта 
Образование и достижение личных целей  
Повышение уровня профессиональной 
компетентности 
Появление опыта принятия решений, действий 
в новой ситуации, решения проблем  

Хороший кейс прививает навыки менеджмента. 
Некоторые кейсы документируют процесс управления бизнесом, 

представляя тем самым модель, которую студент может взять за образец 
реальной жизни. Так совершенно отдельно от последующего познания через 
разрешение кейса, сам кейс учит искусству менеджмента - как смоделировать 
проблему в структуре дерева решений.  
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Кейс, который исчерпывающим образом иллюстрирует задачу 
менеджмента, - это добротный инструмент для выработки навыков 
менеджмента. 
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