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В настоящее время в практике оформления дорожно-транспортных про-

исшествий (ДТП), соответствующих п. 2.6.1 Правил дорожного движения Рос-

сийской Федерации, сохраняются тенденции упрощения данной процедуры и 

уменьшения доли участия в оформлении дорожных происшествий сотрудников 

ГИБДД. При всем этом Российский союз автостраховщиков совместно с 

ГИБДД ведет активную популяризацию самостоятельного оформления резуль-

татов ДТП среди участников дорожного движения.  

Однако, неуверенность в юридически грамотном заполнении Извещения 

о ДТП, стрессовая ситуация, боязнь непреодолимых последствий при обраще-

нии в страховую службу и многие другие факторы порождают постоянно рас-

тущий спрос на профессиональные услуги аварийных комиссаров – специали-

стов, призванных помочь правильно и оперативно оформить весь пакет необхо-

димых документов и провести сопровождение урегулирования убытков по фак-

ту ДТП. 

Как показывают ранее проведенные исследования [1-3], основным пока-

зателем качества работы аварийного комиссара является время оказания услуг. 

Временная модель процедуры оформления ДТП аварийными комиссарами 

представлена на рисунке 1 [4]. 

 

 
t1 - время реакции участника ДТП, от столкновения до звонка оператору службы аварийных комисса-

ров; t2 - время реагирования на звонок оператором; t3 - время прибытия к месту ДТП сотрудников службы ава-

рийных комиссаров; t4  - время фиксации ДТП; t5 - время оформления документов на месте ДТП; t6 - время 

оформления документов в ГИБДД; t7  - время оформления документов по дорожно-транспортному происше-

ствию в страховой компании; t8 - критическое время устранения затора, представляющее собой сумму t1 , t2 , t3 , 

t4. 

 

Рисунок 1 – Временная модель предоставления услуг аварийных комис-

саров 
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Как видно из этой модели, время оформления документов не входит в со-

став критического времени устранения дорожного затора, однако, для него 

также должны быть разработаны мероприятия по повышению оперативности, 

т.к. его продолжительность также определяет качество услуг аварийных комис-

саров. 

Кроме того, в период глобальной информатизации все составляющих 

жизни общества и повсеместного перехода (частичного и полного) на безбу-

мажный (электронный) документооборот, остается вопросом времени переход 

от бумажного извещения о ДТП и других документов, связанных с ним, к их 

обработке в электронной форме. 

Тогда следует предположить, что и аварийные комиссары в своей дея-

тельности также могут и должны использовать специальные средства автомати-

зации процесса оформления документов. Существует множество подходов ре-

шению данного типа задач, однако, все они сводятся к тому, что необходимым 

результатом должно стать заполненное извещение о дорожно-транспортном 

происшествии установленного образца.  

В настоящее время рынок программ для создания и заполнения форм до-

кументов насыщен большим количеством различных предложений от разных 

компаний. Ниже проанализирована работа некоторых из них.  

Form Pilot Office - программа для создания и заполнения различных бу-

мажных бланков и анкет, например, при получении загранпаспорта или виз в 

посольстве, при заполнении сертификатов, грамот, дипломов, налоговых форм 

и электронных бланков (PDF, DOC, XLS, TXT). Form Pilot получает изображе-

ние бланка с помощью виртуального принтера из любой другой программы, 

поддерживающей функцию печати [5]. 

В программе Form Pilot Office есть возможность вести базу данных. По-

лучив заполненные бланки обратно, информация сохраняется из них в доку-

менте, специально выделенном для сбора данных.  

На рисунке 2 приведены интерфейс и пробная попытка создания формы 

извещения о ДТП (Европротокола). 
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а) Внешний вид диалогового окна программы Form Pilot Office  

 

 
 

б) Разработанный в Form Pilot Office бланк извещения о ДТП 

 

      Рисунок 2 – Интерфейс  Form Pilot Office и результат использования 

возможостей программы. 
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Создатели DocWebService [6] приписывают ему предназначение макси-

мально быстрого и удобного создания и заполнения шаблонов документов, со-

зданных в MS Word и MS Excel. Сервис содержит:  

- базу файлов данных для быстрого автозаполнения документов наборами 

данных из заранее созданных файлов Excel; 

- многоуровневые зависимые списки автоматическое заполнение связан-

ных списков, что позволяет построить многоуровневый выбор данных для не-

скольких зависимых полей ввода с выпадающими списками;  

- мультизаполнение - используется для создания этикеток, ценников, ви-

зиток,  генерации XML файлов;  

- проверку ввода - задаются условия для проверки заполнения полей пе-

ред созданием документов;  

- архив - все данные по заполненному документу и сами документы могут 

сохраняться в архиве и использоваться для хранения, повторного заполнения 

или восстановления документов.  

- общие метки - метки, используемые для заполнения документов во всех 

проектах пользователя;  

- список изображений проекта – список изображений используемых в 

проекте; 

- наборы меток – используются для быстрой вставки в проект группы ме-

ток;   

- файлы автоматизации – это файлы с расширением vbs, js, exe, которые 

позволяют автоматизировать любые нестандартные действия с шаблоном или 

данными для заполнения; 

- ярлык с паролем – ярлык Windows с закодированным паролем, привязан 

к «железу» компьютера, запускает программу клиента без ввода пароля, откры-

вает заданный проект;  

- резервное копирование – сохранение проекта в ZIP файл. 

На рисунке 3 представлена составленная с помощью DocWebService 

форма извещения о ДТП. 
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Рисунок 2 - Интерфейс  DocWebService и результат применения 

программы. 

 

Также в ходе исследования были проанализированы программные про-

дукты UniDoc и LibreOffice, которые по функциональным возможностям не 

уступают рассмотренным ранее решениям и являются их прямыми конкурен-

тами. На рисунке 4 приведены разработанные в данных программах формы 

бланков Извещения о ДТП. 

 

 

  

 
а) UniDoc     б) LibreOffice 

 

Рисунок 4 – Формы бланков Извещения о ДТП, разработанные в UniDoc 

и LibreOffice 

 

В таблице 1 представлен обобщенный сравнительный анализ рассмотрен-

ных программных средств. При этом, оценка показателей работы программ 

приведена в баллах, где максимальному значению «5» соответствует наилучшее 

с точки зрения потребителя значение показателя, а минимальному «1» - 

наихудшее среди сравниваемых. 

 

Таблица 1 – Сравнительный анализ программных продуктов для состав-

ления форм документов 
Характеристики Программы 

Form Pilot LibreOffice UniDoc DocWebService 

1 2 3 4 5 

Эргономика интерфейса 5 5 3 3 

Интуитивность исполь- 5 4 3 2 
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зования и управления 

Поддержка различных 

форматов 
5 5 3 3 

База данных 5 4 4 3 

Доступность лицензии 

(стоимость) 
5 5 5 5 

Легкость в работе с дан-

ной программой 

5 5 4 3 

Сохранение в удобных 

форматах 

5 5 1 1 

Дополнительные воз-

можности 

4 5 3 3 

 

Однако Извещение о ДТП помимо текстового формата информации 

должно содержать составленную участниками ДТП (или аварийным комисса-

ром) схему дорожно-транспортного происшествия, которая располагается в п. 

17 данного документа. Поэтому для использования рассмотренных программ-

ных средств автоматизации заполнения форм документов, необходимо решить 

задачу интеграции специального графического приложения для составления 

схемы ДТП в работу средства по автоматизации составления Извещения о ДТП. 

Такая работа должна начинаться стандартизацией условных обозначений, 

наносимых на схему ДТП, и по возможности типизацией мест совершения до-

рожных инцидентов. Данные исследования уже проведены [7,8,9], а перспекти-

вой дальнейшего исследования является обобщение полученных результатов в 

единой системе. 
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