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Разработка и реализация проектов, производственная и коммерческая де-

ятельность требуют осуществления профессионального менеджмента, при этом 

к будущему менеджеру согласно ФГОС ВО предъявляются требования, касаю-

щиеся общекультурных (ОК), общепрофессиональных (ОПК) и  профессио-

нальных компетенций (ПК). Так каждую дисциплину в рамках образовательной 

программы по направлению подготовки «Менеджмент» можно описать ком-

плектом компетенций и соответствующими результатами обучения: знать-

уметь-владеть (таблица 1). Таким образом, создавая карту компетенций и реа-

лизуя ее, каждое высшее учебное учреждение самостоятельно формирует пере-

чень дисциплин, который будет достаточен для качественного выполнения об-

разовательной программы и на выходе формирования в рамках бакалавриата и 

магистратуры готового «менеджера». 

Однако, реализуя образовательные программы, следует обратить внима-

ние на то, что студенты не только приобретают знания, умения и навыки, про-

писанные в ФГОС ВО, но и опыт управленческой деятельности, который необ-

ходим им для выполнения своих должностных обязанностей уже на рабочих 

местах. Можно предположить, что такой опыт они получают, когда проходят 

учебную, производственную и преддипломную практику. Однако, сложности в 

создании базы практик и часто формальное отношение студентов и руководи-

телей практик от предприятий к прохождению практики, практически нивели-

руют такую возможность. Это объясняет необходимость в реализации практи-

ко-ориентированного подхода в процессе обучения студентов в рамках отдель-

ных дисциплин. Еще одним необходимым условием перехода к практико-

ориентированному обучению является переход большинства высших учебных 

учреждений на прикладной бакалавриат, который предусматривает в большей 

степени практический характер обучения и непременное соответствие совре-

менным требованиям рынка, экономики, науки и общественной сферы.    

В настоящее время для качественной реализации данного подхода в обу-

чении не в полной мере разработан теоретический аппарат и методологический 

инструментарий, не определены конкретные формы и соответствующее содер-

жание.  На сегодня нет релевантной модели, реализую которую, обеспечива-

лось бы повышение качества подготовки будущих менеджеров, и повышалась 

их адаптивность к современным условиям ведения бизнеса в различных сферах. 

На наш взгляд, необходимо создать практико-ориентированную образователь-

ную среду, которая будет способствовать эффективной реализации данного 

подхода. 
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Таблица 1 – Пример результатов обучения  

 
Код 

компе-

тенции  

Содержание  

компетенции  

(или ее части) 

В результате изучения  дисциплины  

обучающиеся должны: 

знать уметь владеть 

ОК-3 

Способность рабо-

тать в коллективе, 

толерантно воспри-

нимая социальные, 

этнические, конфес-

сиональные и куль-

турные различия 

принципы функ-

ционирования 

профессиональ-

ного коллектива, 

понимать роль 

корпоративных 

норм и стандар-

тов  

работать в кол-

лективе, эффек-

тивно выполнять 

задачи професси-

ональной дея-

тельности  

приемами взаи-

модействия с со-

трудниками, вы-

полняющими 

различные про-

фессиональные 

задачи и обязан-

ности  

ОПК-6 

Владение навыками 

документального 

оформления реше-

ний в управлении 

операционной (про-

изводственной) дея-

тельностью органи-

заций при внедре-

нии технологиче-

ских, продуктовых 

инноваций или ор-

ганизационных из-

менений 

основные поня-

тия и современ-

ные принципы 

работы при до-

кументальном 

оформлении ре-

шений в управ-

лении операци-

онной (произ-

водственной) 

деятельностью 

организаций при 

внедрении тех-

нологических, 

продуктовых 

инноваций или 

организацион-

ных изменений 

применять ин-

формационные 

технологии в до-

кументообороте и 

при внедрении 

технологических, 

продуктовых ин-

новаций или ор-

ганизационных 

изменений 

 

программным 

обеспечением 

для работы с де-

ловой информа-

цией и основами 

Интернет-

технологий. 

 

ПК-2 

Владение различ-

ными способами 

разрешения кон-

фликтных ситуаций 

при проектировании 

межличностных, 

групповых и органи-

зационных комму-

никаций на основе 

современных техно-

логий управления 

персоналом, в том 

числе, в межкуль-

турной среде 

принципы орга-

низации техно-

логии обслужи-

вания клиентов;  

принципы пуб-

личных выступ-

лений, телефон-

ного делового 

общения;  осо-

бенности веде-

ния переговоров 

с российскими и 

зарубежными 

деловыми парт-

нерами;  основы 

делового прото-

кола и деловой 

этики.  

 

применять полу-

ченные знания 

при работе с кли-

ентами в органи-

зации;  проводить 

переговоры;  вы-

ступать перед 

аудиторией, в т.ч. 

с использованием 

презентации;  

грамотно вести 

прием посетите-

лей и телефонные 

переговоры;  ис-

пользовать знания 

в области прове-

дения деловых 

переговоров. 

техниками "хо-

лодных" контак-

тов и методами 

установления 

контактов;  ме-

тодиками поста-

новки вопросов в 

процессе перего-

воров  техниками 

презентации  

навыками рабо-

ты с возражени-

ями и заключе-

ния сделки  вла-

деет навыками 

заполнения бри-

фа, разработки 

тендерной доку-

ментации. 
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 Сегодня можно выделить несколько подходов, позволяющих обеспечить 

в той или иной мере практико-ориентированное обучение. Эти подходы пред-

ставлены в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Основные подходы к реализации практико-ориентированного 

обучения [1] 

 

Авторы Характеристика 

Ветров Ю.,  

Клушина Н. 

Практико-ориентированное обучение реализуется в ходе 

учебной, производственной и преддипломной практики 

обучающегося  

Образцов П.,  

Козачок А. 

Практико-ориентированное образование реализуется по-

средством  внедрения профессионально ориентирован-

ных технологий обучения 

Ялалов Ф. Практико-ориентированное обучение реализуется по-

средством деятельностно-компетентностного подхода  

«знания - умения - навыки - опыт деятельности»  

 

Отметим, что представленные направления не являются, взаимоисклю-

чающими, а дополняют друг друга в процессе подготовки бакалавра [2].Однако, 

эти подходы, основываются на приоритете теории при обучении той или иной 

дисциплине, а практике, в частности решению задач, в том числе принятию 

управленческих решений, разработке стратегии для конкретного предприятия  

традиционно отводится вторичная роль. Реализуя практико-ориентированный 

подход к обучению, необходимо учитывать тот факт, что усвоение теории воз-

можно только в процессе решения этих конкретных задач, и роль преподавате-

ля заключается не в том, чтобы транслировать материал учебников, а в том, 

чтобы продемонстрировать обучающимся, как теория позволяет решать те или 

иные проблемы, возникающие в процессе управления организацией. 

Кроме представленных подходов, необходимо сказать о существенной 

роли работодателей в реализации практико-ориентированного подхода к обу-

чению, которые являются для высшего образования основными потребителями, 

а значит, в большей степени заинтересованы в самой короткой и экономичной 

адаптации молодых специалистов.  

По результатам анкетирования работодателей были подготовлены реко-

мендации, в том числе по корректировке образовательных программ с учетом 

их мнений. Представители работодателей указали следующие проблемы при 

подготовке студентов по направлению «Менеджмент»: 

–    не достаточно высокий уровень подготовки в сфере владения про-

граммным обеспечением разработки и  принятия управленческих решений; 

–    не достаточно высокий уровень практических управленческих навы-

ков выпускников;  

–    недостаточные знания современного промышленного оборудования; 

–    недостаточные знания в сфере формирования баз данных; 
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–   не достаточно высокий уровень умений и навыков проведения эконо-

мического анализа деятельности предприятия;  

–    недостаточное применение современных интерактивных технологий в 

образовательном процессе; 

–    недостаточное владение навыками управления бизнес-процессами. 

Представителями работодателей были предложены следующие   реко-

мендации по корректировке образовательных программ: 

–    расширение практической части образовательного процесса; 

–    использование практико-ориентированных технологий в обучении; 

–    укрепление связи с работодателями; 

–    стимулирование работодателей по сотрудничеству; 

–    заключения соглашений и договоров с предприятиями на прохожде-

ние практики; 

–      дополнить образовательные программы дисциплинами «Организация 

производства», «Анализ хозяйственной деятельности», «Экономика предприя-

тия», «Управление бизнес-процессами» и др. 

–  обеспечить преемственность дисциплин и логику преподавания. 

Таким образом, активное привлечение работодателей к образовательному 

процессу, проведение регулярных мастер-классов, создание условий для ин-

формационного обмена между студентами и работодателями, создание единой 

практико-ориентированной среды позволит  повысить качество образования и 

обеспечить устойчивость сформированных компетенций, адаптивность моло-

дых управленческих кадров.  
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