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Когда было введено обязательное страхование гражданской 

ответственности владельцев транспортных средств, то страховые организации 

старались получить лицензию на проведение этого вида страхования и в начале 

ОСАГО обеспечивало массовость и охват страхованием был чрезвычайно 

высоким. Но, постепенно, в связи с увеличением страховых выплат, и высокой 

доли убыточности по отдельным регионам страховые организации все меньше 

стали формировать в страховом портфеле долю страховых взносов по ОСАГО, 

они закрывают свои отделения и филиалы в тех регионах, где уровень 

убыточности находится на уровне 80%. При этом, еще несколько лет тому 

назад страховые организации начали переводить свои офисы по 

урегулированию страховых случаев в отдаленные районы, в целях затруднения 

доступа к ним пострадавших. В результате владельцы транспортных средств 

стали массово приобретать дешевые фальшивые полисы, которые предъявляли 

инспекторам ГИБДД. 

В таблице 1 представлены показатели по ОСАГО, где за 9 месяцев 2017 

года наблюдается уровень выплат в размере 88,7%. [1] 

Таблица 1 – Показатели по обязательному страхованию гражданской 

ответственности владельцев автотранспортных средств за 2015-2017 годы 

 

Показатель 

2017,  

9 месяцев 

2016 2015 Сравнение 

2016 с 

2015 

Количество заключенных 

договоров, единиц 

28255512 38140410 39583399 -1442989 

Сумма страховых взносов,  

млн рублей 

165254,33 234368,83 218693,05 15675,78 

Количество заявленных 

страховых случаев, единиц 

2099217 2875287 2651652 223635 

Количество урегулированных 

страховых случаев, единиц, 

всего 

2161450 2777458 2666690 110768 

в т.ч. отказов в страховой 

выплате 

47322 87023 90502 -3479 

Сумма страховых выплат, млн 

рублей 

146626,42 172645,92 123571,15 49074,77 

Страховые выплаты на 

основании решения суда, млн 

рублей 

8042,58 15627,76 - - 

Коэффициент выплат, % 88,73 73,66 56,50 17,16 
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По итогам 2015 года рост объема страховых взносов по ОСАГО позволил 

снизить падение премий по добровольным видам, а в 2016 году произошел 

резкий рост выплат. Увеличение страховых тарифов по ОСАГО повлекло за 

собой отказ части автовладельцев от покупки страхового полиса. Количество 

договоров страхования сократилось на 3 млн. в 2015 году и еще на 1,4 млн. в 

2016 году. [2] 

Российским союзом автостраховщиков был создан «Единый агент», 

который представляет собой соглашение, по которому страховые организации, 

имеющие филиалы в регионах, где остро встал вопрос с доступностью 

страховых полисов обязательного страхования гражданской ответственности 

владельцев транспортных средств, проводят продажи страховых полисов 

в качестве агентов от имени всех остальных страховщиков – членов 

Российского союза автостраховщиков. Создание «единого агента» 

способствовало упрощению покупки страхового полиса в регионах с высокой 

убыточностью, повысить доступность обязательного страхования 

автогражданской ответственности владельцев для клиентов и соблюсти их 

интересы. Таким образом, в целом была повышена устойчивость системы 

ОСАГО, сокращены расходы на дистрибуцию и страховых посредников, но 

усложнило борьбу с мошенничеством. 

 В сети Интернет появились сайты-клоны крупных страховых компаний, 

которые  полностью или частично повторяют дизайн и цветовое решение 

официального сайта компании. Название адреса сайта-клона незначительно 

отличается от адреса официального сайта страховой компании. Страховые 

полисы ОСАГО купленные на сайтах-клонах являются недействительными, и 

для того, чтобы не ошибиться, необходимо быть внимательным, а при 

возникновении сомнений до оплаты страхового взноса позвонить на горячую 

линию страховой компании и уточнить все интересующие вопросы. 

С 1 января 2018 года в России вводится новая форма ОСАГО, 

дополненная QR-кодом в верхнем правом углу. Отсканировав его, можно будет 

в режиме онлайн получить подробные сведения о собственнике автомобиля; 

лицах, допущенных к управлению им; страховой организации; серии, номере и 

дате выдачи полиса и другую информацию.  

QR-код будет добавлен на все полисы ОСАГО, приобретенные в 

официальных офисах страховой компании. Эти страховые полисы будут иметь 

розовый цвет. Если полис ОСАГО будет заключен в электронном виде, то 

зашифрованного кода на нем не будет. Для получения кода владельцу 

транспортного средства нужно обратиться в страховую компанию и получить 

обновленный розовый бланк.  

При этом, QR-код будет наноситься страховой компании 

непосредственно при оформлении договора страхования, с учетом информации 

о транспортном средстве, его государственном номере и  VIN автомобиля.  

Ознакомиться с QR-кодом можно будет с помощью мобильного 

приложения Российского союза автостраховщиков, которое в ближайшее время 

будет  доступно на сайте союза. [3] 
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На оборотной стороне страхового полиса по желанию клиента могут быть  

указаны договоры добровольного страхования, которые заключены 

одновременно с ОСАГО. Прежние формы полиса будут действительны до 1 

июля 2018 года.  

Таким образом, новый страховой полис с QR-кодом поможет гражданам 

отличать легальные полисы от подделки, он станет полезным для сотрудников 

ГИБДД, позволит повысить качество страховой услуги, в первую очередь, для 

страхователя. 

Также  с 1 января 2018 года система «ЭРА-ГЛОНАСС» сможет 

передавать данные о ДТП в автоматизированную информационную систему 

ОСАГО. Чтобы сервис заработал, устройства «ЭРА-ГЛОНАСС» должны стоять 

хотя бы на одном из автомобилей, попавших в ДТП. Кроме того, 

автовладельцам нужно дистанционно обновить программное обеспечение на 

бортовых терминалах «ЭРА-ГЛОНАСС».  

Таким образом, данные нововведения позволят устранить факты 

мошенничества по ОСАГО, а для дальнейшего устранения имеющихся проблем 

в области обязательного страхования автогражданской ответственности 

необходимо: ввести временную франшизу (предоставить отсрочку вступления в 

силу договора, который куплен электронным способом), внести изменения в 

нормативную базу, либерализировать страховые тарифы. 
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