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Введение 
 
В связи с переходом России к рыночной экономике, произошли огромные 

изменения и на потребительском рынке. Насыщение его товарами, расширение 
и углубление ассортимента, объема потребительских товаров за счет 
технического переоснащения, использования новых материалов, а так же за 
счет резкого увеличения на отечественном потребительском рынке доли 
импортных товаров. А активная интеграция России в мировой рынок приводит 
к тому, что появились новые требования, соответствующие мировым 
стандартам не только и товарам, но и маркировке, штриховому кодированию, а 
так же использованию новой потребительской таре. 

Потребителю очень трудно разобраться в таком огромном количестве 
товара, и суметь сделать правильный выбор, не имея достаточной информации 
о товаре, поступающем в продажу. 

Потребителю необходимо иметь информацию об известных товарах, а так 
же совершенно новых поступающих на рынок, так как если он ничего не знает 
о нем, то возникают трудности в правильном выборе. На него оказывают 
влияние различные факторы - реклама, советы знакомых, рекомендации 
продавцов, красивая упаковка и т. д. 

Зачастую производитель осуществляет не большую модификацию товара, 
но цена на этот товар гораздо выше известного на рынке товара и потребитель 
зачастую платит за упаковку. Поэтому повышаются требования к подготовке 
специалистов, осуществляющих продвижение товара на рынке. Ведь не секрет, 
что на рынке работают люди, не имеющие специального образования - врачи, 
учителя, студенты, домохозяйки и т. д. Необходимо работникам 
потребительского рынка глубже изучать основы товароведения -свойства 
товара, классификацию, качество, ассортимент, штриховое кодирование. 

Информацию о товаре, изготовителе, методы оценки качества, показатели 
качества, подготовку товара к продаже, правильную выкладку, а так же 
обеспечение качества сохранности товара. 

В настоящем учебном пособии основы товароведения рассматриваются в 
рисунках и таблицах, что позволит быстрее и качественнее изучить 
необходимую информацию, вспомнить ранее полученную, а так же расширить 
понятийный аппарат. 

Предлагаемое пособие состоит из следующих разделов: теоретические 
основы товароведения; пластмассы и металлохозяйственные товары. 

В первом разделе рассмотрены: цели, задачи, категории, факторы, 
влияющие на качество и сохраняющие качество, классификация, ассортимент, 
информация о товаре и т. д. 

Во втором разделе рассматривается товары из пластмассы: классификация, 
пластмасс способы производства, классификация ассортимента из пластмассы. 
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В третьем разделе рассмотрены металлохозяйственные товары: металлы, 
способы производства посуды классификация, ассортимент. 

Авторы не претендуют на полное изложение материала, и будут 
благодарны за все замечания, которые будут учтены в последующей работе по 
совершенствованию данного пособия и написания пособия по следующим 
товарным группам. 

Авторы выражают благодарность заведующей кафедрой, преподавателям 
кафедры маркетинга и коммерции Оренбургского Государственного 
Университета, за критические замечания и полезные советы. 
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Раздел 1 Введение в товароведение 
1 Товароведение как научная дисциплина 
                         

1.1  Понятие товароведения 
 

  Понятие товароведения 
 

Товароведение - это наука о свойствах, получении и 
испытаю» товаров, а также об их экономическом значении. 
(Г.И. Бекмен, 1739-1811). 
 

 

Товароведение — это наука, научающая иметь точные и 
полезных познания о товарах, их сортах, местах 
происхождения и сбыта, средствах покупке и продаже, 
способах перевозки и хранения. 

(И. Вавилов, 1856). 
 

 

Товароведение - это логически и систематически 
упорядоченное И сведенное к простейшим принципам и 
простейшему выражению описанию всех сведений, 
касающихся товаров. 

(В. Пешль, 1884-1948). 
 

 

Товароведение - это естественная научная дисциплина 
рассматривающая исследования свойств товаров с 
коммерческой точи зрения. (Г.Томт, 1870). 
 

 

Товароведение - это отрасль технологии в широком смысле, 
имеющую щель возможно точнее распознать употребление 
сырьевых продуктов, определить их происхождение и указать 
наилучшее употребление. 

(Энциклопедический словарь, 1896). 
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Товароведение - это потребительские свойства стоимости 
товаров. (К. Мсеркс, 1818-1883). 
 

 

Товароведение - это прикладная экономическая дисциплина 
изучающая полезные свойства продуктов труда, 
классификацию стандартизацию, закономерности 
формирования ассортимента и его структуру, факторы, 
обуславливающие качество товаров, способы его контроля и 
оценки, условия сохранения товаров при их транспортировке 
I хранении. 
(Советский энциклопедический словарь). 

 
Рисунок 1 - Понятие товароведения 
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1.2.     Категории   товароведения 

продукция 

изделия 

товары народного 
потребления 

свойства товаров 

качество товаров 

оценка качества 

уровень качества 

показатели качества 

показатели свойства 

ассортимент 

структура 
ассортимента 

контроль качества 

управление качеством 

управление 
ассортиментом 

аттестация товаров 

Рисунок 2 Категории товароведения.  
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1.3 Этапы развития товароведения 
 

Этапы развития 
 

  

I этап - товароведно-описательный                       
(с середины ХХв. до начала ХХШв.) 

II этап - товароведно-технологический ( с 
начала ХХШв до начала ХХв.) 

III этап - товароведно-формирующий (начало 
ХХв. до настоящего времени) 

 
 

Рисунок 3 - Этапы развития товароведения 
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Характеристика этапов развития  
товароведения 

Этапы 

Товароведно-описательный 
(период возникновения и 
становления капитализма) 

Товароведно-технологический 

(период развитого капитализма) 

Характеристика 

Товары описывались в алфавитном 
порядке без систематизации и 
классификации. 
Простое описание товара не 
удовлетворяло ни производителя, н 
потребителя. Возникала 
необходимость в оценке 
идентичности изделий, экспертизе 
товаров. 
Задачи: изучение потребительской 
стоимости товаров, потребительски 
свойств, вопросы оценки, 
формирования и управления их 
качеством. 
 

Таблица 1 

Товароведно-формирующий 
(период развернутого строительства 
социализма) 
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1.4 Задачи товароведения 

решение вопросов теории потребительной стоимости и 
качества товаров как основы дальнейшего развития всего 
товароведения 

решение вопросов, связанных с разработкой научных основ 
управления качеством товаров на различных этапах 
товародвижения 

решение вопросов, связанных с установлением 
закономерностей формирования потребительских свойств и 
качества товаров 

решение вопросов, связанных с изучением факторов, 
формирующих качество товаров 

решение вопросов, связанных с разработкой обоснованных 
нормативов показателей качества товаров 

решение вопросов, связанных с разработкой новых и 
совершенствованием существующих методов испытания 
товаров 

решение вопросов, связанных с разработкой рациональных 
способов сохранности товаров в процессе 
транспортирования, хранения и эксплуатации 

решение вопросов, связанных с управлением 
ассортиментом товаров 

решение вопросов, связанных с установлением 
закономерностей его формирования и прогнозирования, 
выявлением путей расширения, обновления, рационального 
построения структуры 

решение вопросов, связанных с разработкой научных 
принципов классификации и кодирования товаров, 
внутривидовой классификации товаров, их артикуляции и ДР. 

Рисунок 4 Задачи товароведения.  
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2 Классификация и ассортимент товаров 
 

2.1 Цели классификации 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 5 - Цели классификации 

        Цели классификации 

удобство для изучения (учебная 
классификация) 

удобное, логически 
последовательное изучение в 
обобщенном виде с 
минимальной затратой 
времени 

рациональная организация 
торговли 

на подгруппы 

разновидности 

товары из плас-
тических масс 

химические 

стеклянные 

керамические 

строительные матер. 

мебельные товар 

металлические 

электротовары 

текстильные 

швейные товары 

трикотажные 

обувные товары 

галантерейные 

парфюмерно-космет. 

ювелирные 

культурно-бытовые 

пушно-меховые  
овчинно-шубные 

 Изучение 
ассортимента 
товаров 

рациональное 
размещение в 
торговом зале 

совершенствование 
ассортимента 

разделение 
товаров 
на группы 

на виды 
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2.2 Методы классификации 

 
Классификация - это разделение заданного множества товаров по 

определенным признакам на отдельные категории (подмножества). 
 

    Методы классификации 
 

Иерархический  Фасетный 
 

Клеи  Клеи 
 

Природные 

Растительные
Клеи для кожи 

Животные 
Клеи 
универсальные
 

Коллагеновые
Клеи 
канцелярские 

Казеиновые 
 

Альбуминовые 
 
Синтетические 

На основе 
термопластичных 
смол 

 
На основе 
термореактивных 
смол 

 
На основе 
синтетических 
каучуков 

 
 
Рисунок 6 - Классификация товаров 
 
 
 

Клеи для 
древесины Минеральные



 18

 
2.3 Классификация продукции 

 
   Классификация продукции 

 
                  1 По отраслям производства 

 
 

промышленная  сельскохозяйственная  природная 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 7 - Классификация продукции по отраслям производства 
 
 
 
 
 
 

Продукты 
угледобычи 

Продукты 
нефтедобычи 

Продукты 
охоты 

Продукты 
рыболовства 

Продукты 
дикорастущих 
растений 

Шкуры и кожа 

Шелк - сырье и 
отходы шелковые 

Сырье пушно-
меховое 

Сырье - хлопок 

Шерсть 
животных 

Машиностроение 
и 
металлообработка 

Топливная 
промышленность 

Черная 
металлургия 

Цветная 
металлургия 

Химическая 
промышленность 

Электроэнерге-
тическая 
промышленность 

Пищевая 
промышленность 

Сырье - мех 
Лекарственные 
травы. 
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   2 По сфере реализации 
              

 
Товары 
производственного 
потребления 

 Товары 
производственного 
назначения 

 
 

непродовольственные 

промышленное 
оборудование 

назначение 
кузнечно-прессовое 
 

исходные материалы 
металлорежущие станки 
 

Способ производства 

                                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

          
  
 

 
 

конструкция 

полезное 
использование 

сезон 

пищевые продукты 

деревообрабатывающие 
станки 

промышленное сырье 
и материалы 

продукция социального 
назначения 

размеры 

животного 
происхождения 

растительного 
происхождения 

минерального 
происхождения 
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Рисунок 8 - Классификация продукции по сфере реализации 

 

сырье 

Материалы 

Изделия 

  Расходные    
изделия 

Продукты 
 
 
 
 
 
Рисунок9 
Классификация 
продукции по  
степени 
переработки

 
 
3. По степени переработки 

Природное 

Минеральное 

Естественное 

Химическое 

Искуственное 

Синтетическое 

 

 



 21

 
 

4 В зависимости от направления движения 
 

Импортные 
 

Экспортные 
 

Транзитные 
 
      Рисунок 10 - Классификация продукции в зависимости от направления 
движения 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 11 - Классификация продукции в зависимости от цели перемещения 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   5 В зависимости от цели перемещения 

Коммерческие

Некоммерческие
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  6 По средствам производства 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
Рисунок 12 - Классификация продукции по средствам производства 
  

Исходные 
товары 

Сырье 

Производственные 
материалы и 
изделия 

Материалы - сталь, цемент, проволока, 
текстиль. 
Комплектующие изделия -небольшие 
двигатели, шины, отливки. 

Основные 
товары 

Сооружения

Вспомогательное 
оборудование 

Строения и земельные права. 

Капитальное оборудование -
генераторы, прессы, компьютеры, 
лифты. 

Легкое и переносное производственное 
оборудование и инструменты -ручной 
инструмент, 
Офисное оснащение: пишущи 
машинки, столы. 

Сопутствующие 
товары 

Материалы
Эксплуатационные расходные 
материалы - смазка, уголь, писчая 
бумага, карандаши. 

Расходные материалы для ремонта и 
обслуживания -краска, напильники, 
щетки. 

Сельскохозяйственная продукция - 
пшеница, хлопок, живой скот, фрукты и 
овощи. 
Природное сырье - рыба, лес, нефть 
сырая, железная руда. 
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2.4 Ассортимент товаров 

 
Ассортимент - подбор товаров разных видов и разновидностей. 
 

Ассортимент 
 
 

промышленный - набор товаров, выпускаемый изготовителем исходя из его 
производственных возможностей. 

 
торговый - набор товаров, формируемый организацией торговли с учетом ее 
специализации, потребительского спроса и материально-технической базы. 

 
простой - набор товаров, представленный большим количеством групп, 
видов и наименований. 

 
сложный - набор товаров. представленный значительным количеством групп, 
видов и наименований. 

 
групповой - набор однородных товаров, объединенный общими признаками 
и удовлетворяющий аналогичные потребности. 

 
развернутый - набор товаров, который включает значительное количество 
подгрупп, видов, разновидностей, наименований. 

 
марочный - набор товаров одного вида марочных наименований. Такие 
товары могут удовлетворять как физиологические потребности, так и 
социальные, психологические. 

 
сопутствующий - набор товаров, не относящийся к основным для данного 
вида торгового предприятия. 

 
оптимальный - набор товаров, удовлетворяющий реальные потребности с 
максимально полезным эффектом для потребителя 

 
 
                       
 
 
Рисунок 13 - Виды ассортимента 
 
 
 
 
 

рациональный - набор товаров, удовлетворяющий реально обоснованные 
потребности,  которые обеспечивают наилучшее качество жизни. 
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Характеристика товарного ассортимента 
 

Широта 

 
Насыщенность 

 
Глубина 

 
 

               
 
Рисунок 14 - Характеристика товарного ассортимента. 
 
        
 
Таблица 2 - Характеристика товарного ассортимента 
 

 
 
 

Гармоничность 

Признак 
 

Характеристика 
 

широта 
 

 
насыщенность 

 
 
глубина 

 
 
гармоничность 

- общее количество ассортиментных товаров у 
производителя  
 
- общее число составляющих ассортимент 
конкретных товаров 
 
- варианты предложений каждого отдельного 
товара в рамках ассортиментной группы 
 
- степень близости товаров различных 
ассортиментных групп относительно их конечного 
использования, требований к организации 
производства, каналов распределения других 
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3 Качество товаров 
 

3.1 Понятие качества 
 
Качество - это совокупность свойств, обуславливающих его 

способность удовлетворять определенные потребности в соответствии с 
назначением 

    Факторы 
     
 
формирующие  сохраняющие 

 
сырье  маркировка 

 
конструкции  упаковка 

 
производство  транспортировка 

 
хранение 

 
 

Рисунок 15 - Факторы, определяющие качество товаров 
 
 
 

3.2 Показатели качества 
 

Показатели качества - количественные характеристики, определяющие 
качество, т.е. степень пригодности товара, удовлетворять потребности 

 
 Показатели качества 

 
по количеству характеризуемых свойств 

 
единичные 

 
комплексные

 
по способу выражения 
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В баллах 
 

в натуральных единицах 
по методу определения 

 
органолептическим

 
социологическим

 
экспортным 

 
по стадии определения 

 
проектные 

 
производственные

 
эксплуатационные

 
по области применения 

 
к единице продукции 

 
к совокупности единиц 
однородной продукции 

 
к совокупности единиц 
разнородной продукции 

 
по применению для оценки уровня качества 

 
базовые 

 
относительные 

 
обобщающие 

 
определяющие 

 
прямые 

 
косвенные 
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интегральные 
 

Рисунок 17   Классификация показателей качества 
3.2.1 Показатели качества потребительских свойств 

 
Надежность 

 
Долговечность (способность товара 
сохранять 
работоспособность до 
наступления предельного 
состояния или установление 
определенного времени 
технического обслуживания 
и ремонта) 

 
 

Интенсивность 
отказов 

                                                                                            

Безотказность (способность 
товара выполнять 
функциональное назначение без 
возникновения дефектов) 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

Ресурс - 
предельная 
возможность 
эксплуатации 
товара. Срок эксплуатации 

продолжительность 
эксплуатации в 
течении которой 
они 
выполняют свои 
функции.

Средняя 
наработка до 
первого 
отказа Вероятность 

безотказной 
работы 

 Ремонтопригодность 
(Способность товара 
свойства после устранения 
дефекта) 

Сохраняемость 
(способность товара 
сохранять свойства в 
процессе эксплуатации) 

Вероятность 
восстановления в 
заданное время 

Сроки 
хранения 

Потери 

Среднее 
время 

восстанов- 
ления 

(гарантийный 
текущий 
ремонт, 
срочный 
ремонт, 
ремонт на 
дому) 
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Рисунок 18 - Характеристика показателей качества 
 
 
 

3.2.2 Эргономические показатели качества 
 

Эргономические свойства (способность товара 
создавать ощущение удобства и комфорта) 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

Гигиенические 
(способность товара 
отражать внешние 
условия, способные 
влиять на человека) 

Антропометрические 
(способность соответствовать 
размерам потребителя, 
создавать уют, комфорт) 

Психологические 
(способность при 
эксплуатации получать 
душевную комфортность) 

Психофизиологические 
(способность товара 
обеспечивать соответствие 
физиологическим 
возможностям человека, 
комплексно удовлетворять 
потребности) 

- освещенность; 
- запыленность; 
- температура и влажность; 
- гидроскопичность; 
- шум, вибрация; 
- влагоопыляемость; 
- намокаемость; 
- теплозащитность. 

-Рост; 
- Обхват талии, бедер; 
- Длина и ширина ступни; 
- Размеры рабочих деталей оргтехники; 
- Параметры ручек, карандашей 

Восприятие с помощью органов чувств 
в зависимости от физического и 
психологического состояния человека. 

Осуществляется через: 
- Восприятие вкуса; 
-Цвета; 
- Громкости, тембра; 
- Яркости изображения. 
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Рисунок 19 - Характеристика эргономических свойств 
 
 
 3.2.3 Эстетические показатели качества 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Эстетические (способность товара выражать в чувственно 
воспринимаемых признаках формы общественных ценностей 
и удовлетворять эстетические потребности человека). 

Информа-
ционная 
вырази-
тельность 

Внешний вид 

Форма 

Цвет 

Состояние поверхности 

Целостность композиции 

Дизайн 

Стиль — исторически 
сложившаяся область средств и 
художественных нот в реальности 

Стиль эпохи - романтический, 
готический, барокко, рококо 

Фирменный - определяющий 
имидж фирмы 



 30

 
 
 

 
Рисунок 20 - Характеристика эстетических свойств товара 
3.3 Требования, предъявляемые к качеству 

 
Требования - условия и особенности, которым должен соответствовать 

товар, чтобы его можно было использовать по назначению при определенных 
условиях и в течение определенного времени. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 21 - Основные требования 
 

             

Таблица 3 - Характеристика основных требований  

Мода - временная общность формально 
художественных средств, выражающих 
определенное мироощущение 

специфические 

общие 

перспективные 

текущие 

Требования, предъявляемые к качеству 

          Требования                           Характеристика 
Текущие разрабатываются и предъявляются к товарам 

серийного производства. Регламентируются 
государственными, республиканскими отраслевыми 
стандартами и техническими условиями. 

Перспективные основой являются текущие требования к качеству, с 
учетом условий эксплуатации наиболее полно 
удовлетворяющие потребности населения, 
совершенствование процессов производства, 
появление новых видов сырья и т.д. 

Общие наиболее полное соответствие товара назначению и 
степень выполнения основной функции, удобства 
пользования, безвредность, прочность, надежность в 
эксплуатации, простота ремонта и т.д. 

Специфические предъявляются к более узкой группе изделий или к 
конкретному товару 
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социальные 
 

функциональные 
 

требования к надежности 
 

безотказность 
 

долговечность 
 

ремонтопригодность
 

сохраняемость 
 
 

эргономические 
 

гигиенические 
 

антропометрические
 

физиологические 
 

психофизиологические
 

эстетические 
 

экологические 
 

безопасность, 
безвредность 

  
требования 
стандартизации 
и унификации 

 

Специфические требования 
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экономические 
 

Рисунок 22 - Основные виды специфических требований 
 
 

3.4 Факторы и условия, влияющие на качества товаров 
 

 
Факторы, сохраняющие качество 

 
 
Упаковка  Маркировка  Условия 

хранения 
 Условия 

транспортирования
 
 

- рациональность 
выбора упаковки; 
- качество упаков. 
- плотность уклад. 
товаров в: 

- тару, 
- контейнер, 
- вагон; 

- степень защиты с 
механического 
воздействия. 
 

- влажность; 
- температура; 
- освещение; 
- размещение; 
- сроки хранения; 
- хранение огне-
опасных, 
токсичных товаров 
отдельно 
 

Нанесение сведений 
на изделие: 
- товарный знак; 
- инструкционная (по 
уходу применения); 
- предупреждающая (о 
ядовитости); 
- маркировочная 
(дополняется тех. 
паспортом). 
 

- По назначению: 
- производственная 
(ящики, поддоны); 
- потребительская 
(пакеты, коробки, 
флаконы 
бутылок); 
- транспортная 
(ящики, короба, 
мешки); 
- По материалу: 
- деревянная, 
- металлическая, 
- пластмассовая, 
- картонная, 
- стеклянная. 
- По конструкции: 
- разборная, 
- неразборная, 
- складная, 
- разборно-складная. 
- По 

сопротивляемости к 
воздействиям: 

- жесткая (бочки, 
бутылки, 
ящики), 
- полужесткая 
(коробки, короба) 
- По кол-ву оборотов 
- однооборотная 
(разовая), 
- многооборотная 
- возвратная 
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Рисунок 23 - Факторы, сохраняющие качество 
 

    Факторы, сохраняющие качество 
 

             По природе воздействия 
 
 
 

 
 
 
     

- влага - 50-70%;             воздействие: - сжатие; 
                         - микроорганизмов; 

 
- грызунов; 

- растяжение; 
                         

          
- температура - в 
зависимости от вида 
товара 
(продовольственные,  
непродовольственные); 

 - удары; 
                         

 - толчки; 
                         

 
- свет - оберегать от  
прямых солнечных 
лучей                              
 

 

 - сотрясения. 

 

 

- насекомых. 

                  
 

 

Физико-химические Механические Биологические 
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Рисунок 24 - Классификация факторов, сохраняющих качество по 

природе воздействия 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 Основные свойства материалов 

 
 

 Основные свойства материалов и изделий 
 

химические свойства 
 

физические свойства 
 

физико-химические 
 

биологические 
 

потребительские 
 

Рисунок 25 - Классификация свойств по природе 
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4.1 Химические свойства 
 
Химические свойства характеризуют отношение материала и готовых 

изделий к действию различных химических веществ и среды. 
 

          Химические свойства материалов и изделий 
 
 

водостойкость 

кислотостойкость 

щелочестойкость 

отношение к действию 
окислителей, восстановителей и 
органических растворителей 

отношение к действию светопогоды 
        

Рисунок 26 - Важные показатели химических свойств                                                  
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4.2 Физические свойства 

 
Физические свойства имеют важное значение при оценке качества 

товаров. 
 

Физические свойства материалов и изделий 
 

масса 
 

механические 
 

термические 
 

оптические 
 

акустические 
 

электрические
 

Рисунок  27 - Важные показатели физических свойств 
 
 

4.2.1 Механические свойства 
 
Механические свойства их показатели учитываются при оценке товаров, 

которые подвергаются в процессе эксплуатации различным воздействиям. 
 

Механические свойства материалов и изделий 
 

прочность  обратимая 
 

деформация  необратимая 
 

растяжения 
 

сжатия 
 

изгиба 
 

сдвига 
 
 
 

кручения твердость 



 37

Рисунок 28 - Важнейшие показатели механических свойств материалов и 
изделий 

4.2.2 Термические свойства 

 
Термические свойства характеризуют поведение материала при действии на 

него тепловой энергии. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 29 - Основные показатели термических свойств 
 

 
 
4.2.3 Оптические свойства 

 
Оптические свойства - это особенности предметов, определяемые 

человеком по зрительным ощущениям. 
 

Оптические свойства материалов и изделий 
 

цвет 
 

блеск 
 

преломляемость света 
 
прозрачность 

 
Рисунок 30 - Основные оптические свойства товаров 

Термические свойства материалов и изделий 

теплоемкость 

теплопроводность 

термическое расширение 

термическая стойкость 

термическая стойкость 

изменение агрегатного 
состояния вещества 
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4.2.4 Акустические свойства 
 

Акустические свойства - способность материалов и изделий проводить и 
поглощать звук. 
 

 Акустические свойства материалов и изделий 
 
 
                                                               скорость 

                                                             высота 

                                                             интенсивность 

                                                             отражение 

                                                             поглощение звука 

                                                             звукопроводность 

                                                             звукоизоляция 
 

Рисунок 31 - Основные акустические свойства 
 

 
4.2.5 Электрические свойства 

 
Электрические свойства - это свойства, характеризующие отношение 

материалов и изделий к прохождению через них электрического тока. 
 

  Электрические свойства 
 

электропроводимость 
 

удельное электрическое 
сопротивление 

 
температурный коэффициент 

 
диэлектрическая сопротивляемость 

 
механическая прочность 

 
электрическая прочность
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Рисунок  32 - Основные показатели электрических свойств 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
4.3 Физико-химические свойства 

 
Физические свойства - свойства, проявление которых сопровождается 

физическими, химическими явлениями в различных условиях среды. 
 

     Физико-химические свойства 
 
                                                      сорбционные свойства 

                                                    водопроницаемость 

                                                    паропроницаемость 

                                                    воздухопроницаемость 

                                                   пылепроницаемость 
 
 

Рисунок 33 - Основные показатели физико-химических свойств 
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4.4  Потребительские свойства 

 
Номенклатура потребительских свойств товаров и их показателей качества 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 Рисунок  34 - Группы потребительских свойств товаров и их показателей 
качества 

Группы потребительских свойств товаров и их  
показателей качества 

Назначе-
ние 

Надеж-
ность 

Эстетич-
ность 

Экологич-
ность 

Безопас-
ность 

Эргономич- 
ность 

Функцио-
нальное 

Социаль-
ное 

Класси-
фика-
ционное 

Универ-
сальное 

Долго-
вечность 

Безот-
казность 

Ремон-
топри-
годность 

Сохраня-
емость 

Гигие-
ничность 

Антропо- 
метрич- 
ность 

Психоло-
гичность 

Психофизио-
логичность 

 
Химическая

Механичес-
кая 

Радиацион-
ная 

Электричес-
кая 

Магнитная

Электромаг-
нитная 

Противо-
пожарная 
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  5 Факторы, обуславливающие сохранение качества 
 
5.1 Факторы, вызывающие изменение потребительских свойств товаров 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
        

Рисунок 35 - Факторы, вызывающие изменение потребительских свойств 

      Основные факторы 

Физико-механические 
влага 

температура 

свет 

кислород воздуха 

       механические 

сжатие 

растяжение 
 

изгиб 

удары 

сотрясение 

толчки 

      биологические воздействие микроорганизмов 

насекомых 

грызунов 
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товаров 
 

 
 
 
 

5.2 Общие сведения о: 
 

5.2.1 маркировке; 

Маркировка - текст, условные обозначения или рисунок, нанесенные 
на упаковку и (или) товар, а также другие вспомогательные средства, 
предназначенные для идентификации товара или отдельных его свойств, 
доведения информации до потребителя об изготовителях, количественных и 
качественных характеристиках о товаре. 

 
Маркировка 

 
Функции маркировки 

 
Информационная функция (определенное соотношение между 
разными видами информации. Наибольший удельный вес 
приходится на основополагающую и потребительскую 
информацию, меньший - на коммерческую) 

 
Идентифицирующая функция (обусловленная определениями 
терминов «идентификация», «маркировка». Идентификация 
товара — установление соответствия наименования товара, 
указанного на маркировке и (или) в сопроводительных 
документах) 

 
Эмоциональная и мотивационная функции (красочно 
оформленная маркировка, поясняющие тексты, применение 
общепринятых символов вызывают у потребителей 
положительные эмоции и служат важной мотивацией для 
принятия решения о покупке товара) 

 

Маркировка в зависимости от места нанесения 

Производственная маркировка (текст, условные 
обозначения или рисунок, нанесенные изготовителем на 
товар и (или) упаковку и (или) другие носители 
информации) 



 43

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 36 - Маркировка товаров. Функции маркировки 
 
 
 
 

 

Торговая маркировка (текст, условные обозначения или 
рисунок, нанесенные продавцом на товарные или кассовые 
чеки, упаковку и (или) товар) 
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Виды торговой маркировки. 
Виды торговой маркировки 

Товарный чек (наименование продавца, его торговый знак, 
наименование товара, его размерные характеристики (масса, объем, 
длина и т.д.), дата реализации, цена). 

Кассовый чек (наименование продавца (магазина или другой 
торговой организации), номер кассового аппарата, дата продажи, 
стоимость каждой покупки). 

Товарный чек (наименование товара, его изготовителя, 
сорт, срок годности, цена товара за единицу измерения). 

Счета (обычно выписываются пи покупке 
крупногабаритных товаров, доставляемых покупателю на дом. 
Также выписываются официантами или руководителями 
предприятий общественного питания). 

Меню (заменяют ценники и вывешиваются при входе в 
предприятие питания, а также около раздаточных и расчетных узлов).   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 37 - Виды торговой маркировки 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Виды производственной маркировки. 
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Виды производственной маркировки 

 
Этикетки ( наносятся типографским или иным способом на товар или 
упаковку, кроме того, они могут быть самостоятельными носителями 
информации, приклеиваемым или накладываемым на товар) 

 
Кольеретки (этикетки особой формы, наклеиваемые на горлышко 
бутылки. Не несут большой информационной нагрузки, а выполняют в 
основном назначение эстетического оформления бутылок: они 
применяются вместе с основной этикеткой на бутылках для алкогольных, 
безалкогольных напитков и пива, а самостоятельного значения не имеют). 

 
Вкладыши (разновидность этикеток, отличающаяся направленностью 
товарной информации и предназначенная для сообщения кратких 
сведений о наименовании товара, изготовителе, иногда содержат краткую 
характеристику потребительских свойств товара) 

 
Ярлыки и бирки (носители маркировки, приклеиваемые, прикладываемые 
или подвешиваемые к товару. Для них характерны меньшая 
информационная емкость, ограниченный перечень сведений, отсутствие 
рисунков). 

 
Контрольные ленты (носители краткой дублирующей информации, 
расположенной на ленте небольшого размера и предназначенной для 
контроля или восстановления сведений о товаре в случае утраты этикетки, 
бирки или ярлыка. Могут применяться в дополнении, реже взамен других 
носителей информации). 

 
Клейма и штампы (носители информации, предназначенные для 
идентифицирующих условных обозначений на товары, упаковку, 
этикетки, наносимые с помощью специальных приспособлений 
установленной формы). 

 
 
 

Рисунок 38 - Виды производственной маркировки
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Требования к торговой маркировке. 

Торговая маркировка - текст, условные обозначения или рисунок, 
нанесенные продавцом на товарные или кассовые чеки, упаковку и (или) 
товар. 

Требования к торговой маркировке 

Требования, соответствующие общетехническим условиям 
стандартов на продукцию 

Требования, содержащиеся в нормативных документах 

Общие требования, регламентируемые ФЗ РФ «О защите прав 
потребителей» 

Требования, специфичные для маркировки: четкость текста и 
иллюстраций; наглядность; однозначность текста, его соответствие 
потребительским свойствам товара; приведенные на маркировке сведения 
не должны вводить получателя и потребителя в заблуждение 
относительно количества, качества, изготовителя, страны 
происхождения; для маркировки должны использоваться несмываемые, 
стойкие к воздействию внешней среды красители, разрешенные для 
применения органами Госкомсанэпиднадзора 

 
 
 
Рисунок 39 - Требования к торговой маркировке 
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5.2.2 упаковке; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

Рисунок 40 - Виды упаковки 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Упаковка 

первичная - внутренняя 

коробки 

пакеты 

флаконы 

банки 

вторичная - транспортная 

ящики 

бочки 

паковочные материалы 

стружка 

опилки 

солома 

бумага 
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5.2.3 транспортировании; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 41 - Условия транспортирования 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Условия транспортирования 

рациональность выбора упаковки 

качество упаковки 

рациональность укладки товара 

учитываемость маркировки 

правильный выбор транспорта 
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5.2.4 хранении товаров; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 42 - Факторы, обеспечивающие хранение товаров 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Хранение товаров 

влага 

температура 

кислород воздуха 

свет 
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6 Стандартизация 
 
  6.1 Сущность стандартизации 
          Стандартизация - установление и применение правил и норм в 
целях упорядочения деятельности в определенной области на пользу и при 
участии всех заинтересованных сторон, в частности для достижения всеобщей 
оптимальной экономии при соблюдении функциональных условий 
эксплуатации (использования) и требований техники безопасности. 
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Таблица 4. 

Основные задачи 

установление требований к качеству готовой 
продукции на основе комплексной стандартизации 
качественных характеристик данной продукции, а 
также сырья, материалов, полуфабрикатов и 
комплектующих изделий, необходимых для ее 
изготовления с высокими показателями качества и 
эффективной эксплуатации 

определение единой системы показателей качества 
продукции, методов и средств ее испытания и 
контроля, а также необходимого уровня надежности и 
долговечности в зависимости от назначения изделий 
и условий эксплуатации 

установление требований и методов в области 
проектирования и производства продукции в целях 
обеспечения оптимального качества и исключения 
нерационального многообразия видов, марок и 
типоразмеров продукции, расширение и улучшение 
ассортимента, повышение качества товаров народного 
потребления 

развитие унификации и агрегатирования 
промышленной продукции, машин, оборудования и 
приборов, как важнейшего условия специализации 
производства, комплексной механизации и 
автоматизации производственных процессов и 
повышения обороноспособности 

обеспечение единства и правильности измерений в 
стране, создание и совершенствование 
государственных эталонов единиц измерения, а также 
методов и средств измерений высшей точности 

установление единых терминов, обозначений и 
величин в важнейших областях науки и техники 

установление единых систем документации, 
классификации и кодирования всей продукции и 
технико-экономической информации 

создание благоприятных условий для внешней 
торговли путем участия в работе международных 
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 6.2 Категории стандартов 
 
 

  Категории стандартов 
 

государственные стандарты 
 

отраслевые стандарты 
 

республиканские стандарты 
 

стандарты предприятий 
 
 Рисунок 44 - Категории стандартов 
 
 
 

 
стандарты общих технических требований 

 
стандарты технических условий 

 
стандарты параметров и размеров 

 
стандарты правил приемки 

 
стандарты методов контроля 

 
стандарты правил маркировки, упаковки, 
транспортирования и хранения 
 

 
 Рисунок 45 - Виды стандартов 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            Виды стандартов 
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 6.3 Функции стандартизации 
 

Функции стандартизации. 
 

 
упорядочивание объектов, создаваемых 
людьми в разных странах 

 
закрепление в нормативных документах 
оптимальных требований к 
упорядоченным объектам 

 
установление правил применения этих 
нормативных документов 

 
 

Рисунок 46 - Функции стандартизации 
 
 

6.4 Порядок разработки стандартов и редактирования стандартов 
 

Организация разработки стандартов 
 
 

Разработка проекта стандарта (в первой редакции) 

 
Разработка проекта стандарта (в окончательной редакции) 

 
 

Утверждение и государственная редакция стандарта 
 
 

Издание стандарта 
 

Анализ предложений об изменениях стандарта 
 

Обновление 
стандарта 

 

Пересмотр 
стандарта 

 

Отмена стандарта 
 

 
Рисунок 47 - Порядок разработки стандартов и редактирования 
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стандартов 
 

7 Сертификация 
 

Сертификация - это документальное подтверждение соответствия 
продукции определенным требованиям, конкретным стандартам или 
техническим условиям. 

 
 
7.1 Система сертификации 
 

  Системы сертификации 
 

национальная система 
 

региональная система 
 

международная система 
 

обязательная система 
 

добровольная система 
 

самосертификация 
 

система сертификации 
продукции третьей стороной 

 
 

Рисунок 48 - Системы сертификации 
 
 

7.2 Виды, цели, принципы сертификации 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              Виды сертификации 

обязательная добровольная 
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Рисунок 49 - Виды сертификации 
 

     Цели сертификации 
 

содействие потребителям в компетентном 
выборе продукции 

 
защита потребителя от 

недобросовестности изготовителя 
 

контроль безопасности продукции для 
окружающей среды, жизни, здоровья и 

имущества потребителя 
 

подтверждение показателей качества 
продукции заявленных изготовителем 

 
создание условий для деятельности 

организации и предприятий на едином 
товарном рынке России, а также для 

участия в международном экономическом, 
научно-техническом сотрудничестве и 

международной торговле 
 

 
Рисунок 50 - Цели сертификации 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Рисунок 51 - Принципы сертификации 
 
 
 

Принципы сертификации 

законодательная основа сертификации 

открытость системы сертификации 

гармонизация правил и рекомендаций по сертификации с 
международными нормами и правилами 

открытость и закрытость информации 
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7.3 Типовая структура сертификации 
 

Совет по 
сертификации 

Национальный орган по 
сертификации 
(Госстандарт России) 

 
Научно-методический 
сертификационный 
центр 

Центральный орган по 
сертификации 

Комиссия по 
апелляциям 
 

Органы по 
сертификации 

Договор                                                                                  Протоколы испытаний 
Испытательные 
лаборатории 

Копия 
протокола 
испытаний                                       Договор 
 
 

 
 
 
 
 

 
Рисунок 52 - Типовая структура сертификации 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Заявители 
(изготовители, 
продавцы, 
исполнители) 
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7.4 Организационная структура сертификации 
 

 
Совет МЭК 

 

 Руководящий комитет 
МЭК по 

сертификации 
 

 Координационный 
комитет МЭК по 
сертификации 

 
 

Государственный комитет РФ по управлению качеством продукции и    стандартам 

 
Национальная служба 

стандартизации 
 

Национальная служба 
надзора 

 

Национальная 
метрологическая служба 

 
Управление по 

стандартизации изделий 
электронной техники 

 

Отдел территориальных 
органов Госстандарта РФ 

 

Управление метрологии, 
управление 

метрологической службы 
 

 
Служба 

государственной 
регистрации и 
экспертизы 
стандартов и 

технических условий 
 

 Республиканские 
управления, центры 
стандартизации и 

метрологии, 
лаборатории 

государственного 
надзора 

за стандартами и 
измерительной 

техникой 
 

 Главный центр 
метрологической 

службы- ВНИИМС, 
метрологические 

институты по видам 
измерений 

 

 
Предприятия — 
изготовители, 
испьггательные 
лаборатории 

 
 

Отраслевые службы 
стандартизации 

изделий электронной 
техники 

 

 Испытательный центр 
по аттестации изделий 
электронной техники в 
системе сертификации 

МЭК ВНИИ 
"Электронстандарт" 

 Ведомственные 
метрологические 

службы 
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Рисунок 53 - Организационная структура системы сертификации 
 

 

8 Оценка качества товаров 
8.1 Методы определения качества 

                       Методы оценки качества 
 
объективные  измерительный  механические 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 54  Методы оценки качества 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

регистрационный

расчетный 

эвристические 

органолептический

экспертный 

социологический 

физические 

химические 

биологические

статистический 
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Оценка качества товаров 
  

  

  

Используется для количественной характеристики 
прочностных и деформационных свойств материалов и 
товаров. От этих свойств зависят качество и поведение 
при эксплуатации многих товаров. Измерение 
показателей механических свойств сопровождается 
разрушением образца. 
Используется для определения количественной 
характеристики различных физических свойств 
товаров, влияющих на их качество. Для 
количественной характеристики свойств товаров 
применяются такие физические методы, как, 
микроскопия, спектроскопия, рентгеноскопия, 
электрометрия, рефлектометрия и др. Физические 
свойства могут измеряться с разрушением и без 
разрушения образцов в зависимости от методов 
испытания. 
Применяется для количественной характеристики 
химического состава и свойств товаров, а также их 
отношения к действию различных реагентов и 
окружающей среды. 
Используется для количественной характеристики 
биологических и микробиологических свойств 
товаров органического происхождения, 
предопределяющих их сохранность. Свойства этих 
товаров меняются во времени и под воздействием 
различных микробиологических факторов. 
Основан на использовании информации, получаемой 
путем подсчета числа определенных событий, случаев, 
предметов и затрат. При опытной носке 
регистрируется количество дней до заданного износа, 
при испытании телевизора - количество отказов за 
определенный период времени. 
Использование информации, полученной расчетным 
путем. Показатели качества рассчитываются с 
помощью математических моделей по параметрам, 

методы оценки 
качества 

характеристика 

Механический 

Физический 

Химический 

Биологический 

Регистрационный 

Расчетный 

Таблица 9 
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найденным другими методами. Широко используется 
для расчетов числовых значений многих 
качественных показателей, например безотказности, 
долговечности, ремонтопригодности.   
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Социологический 
 
 
 
 
 
 
 
Статистический 
 
 
 
 

Органолептический Основан на использовании информации, полученной с 
помощью органов чувств. Метод не исключает 
возможности использования и некоторых технических 
средств. Точность определения показателей качества 
зависит от квалификации и способностей экспертов, 
производящих оценку, а также от метода математико-
статистической обработки полученных результатов. С 
помощью этого метода определяют вкус, запах, цвет, 
форму и др. Результаты оценки выражают в баллах по 
шкале желательности. К достоинствам этого метода 
относится доступность, простота, «незаменимость». К 
недостаткам относится невысокая достоверность и 
субъективность результатов оценки. 

Экспертный Основан на использовании обобщенного опыта и
интуиции группы специалистов-экспертов. 
Применяется, когда для определения значения 
единичных или комплексных показателей и для 
решения ряда других задач невозможно или 
затруднительно использовать объективные методы. 
Достоверность результатов зависит от компетенции и 
квалификации экспертов, а также от уровня 
организации работы экспертной комиссии. Метод 
«комиссии» применяют при аттестации товаров, при 
выборе лучшего образца и в случаях, когда 
согласованность оценок экспертов недопустимо 
низка. 

Основан на сборе и анализе мнений широкого круга 
фактических или потенциальных потребителей. Сбор 
мнений осуществляется с помощью устного опроса, 
распространения анкет-вопросников, организации 
выставок-продаж, конференций, аукционов и т.д. Этим 
методом широко пользуются для определения 
показателей качества товаров народного потребления, 
изучения спроса и решения других вопросов. 
На товар в процессе его изготовления воздействует 
большое количество случайных факторов. Это приводит 
к рассеиванию числовых значений показателей качества 
и к необходимости использования при их определении 
статистических методов. С помощью этого метода можно 
определять: законы распределения показателей качества; 
среднее значение показателей качества и их 
доверительные границы и интервалы распределения. 

Рисунок 55 - Характеристика методов оценки качества  товаров 
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8.2 Оценка уровня качества 
 

Оценка уровня качества- это процесс сравнения показателей 
качества оцениваемого изделия с соответствующей совокупностью 
показателей качества базового образца. 
 

  Виды уровня качества продукции 
 

технический 
 

технико-экономический 
 
нормативный 

 
 
Рисунок 56 - Виды уровня качества продукции 
 

Этапы оценки уровня качества 
 

1 Установление цели оценки 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Рисунок 57 - Этапы оценки уровня качества 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 Выбор свойств и номенклатуры 
показателей 

3 Выбор базового образца и 
сопоставление с ним. 
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8.3 Контроль качества 

 
Под контролем качества товаров понимают проверку соответствия 

отдельных показателей качества требованиям нормативно- технической 
документации. 

Виды контроля качества 
 

Одноступенчатый - решение 
относительно приемки партии товара 
по качеству принимают по результатам 
контроля одной выборки 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 58 - Виды контроля качества 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Рисунок 59 - Уровни контроля качества 
 
 

Двухступенчатый - по результатам 
контроля двух выборок, причем 
необходимость отбора второй выборки 
зависит от результатов первой. 

Многоступенчатый - по результатам 
контроля нескольких выборок, 
максимальное число которых 
устанавливается заранее, 
необходимость отбора последующей 
выборки зависит от результатов 
контроля предыдущей. 

Уровни контроля качества

усиленный 

нормальный 

ослабленный 
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9  Система управления качеством 
          

Управление качеством продукции - это действия, осуществляемые 
при создании, эксплуатации или потребления продукции в целях 
установления, обеспечения и поддержания необходимого уровня ее 
качества. 

 
9.1 Составляющие системы и элементы менеджмента качества 
 

Составляющие системы 
менеджмента качества 

 
Принципы 
построения и 
функционирования 
системы качества 

 Объекты 
управления 
системы 
менеджмента 
качества 

 Группы 
характеристик, 
по которым 
оценивается 
проект 

 Ключевые 
процессы 
предприятия

 
Рисунок 60 - Основные элементы системы менеджмента качества 
 

Принципы построения и функционирования системы 
менеджмента качества 

 
наблюдаемость и управляемость всех процессов, 
объектов и ресурсов 

 
безоговорочная ориентация на заказчика-потребителя 
и адаптация к его требованиям 

 
непрерывное руководство системы менеджмента 
качества (СМК) 

 
Вовлечение и мотивация персонала для улучшения 
качества продукции и процессов 

 
процессный подход к созданию продукции 

 
системный подход к управлению продукцией 
процессами и ресурсами 

 
непрерывное совершенствование СМК 

 
управленческие решения базируются только на 
фактически достоверных данных 
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взаимовыгодное отношение с поставщиками 

 

Рисунок 61 - Принципы системы  менеджмента качества 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Рисунок 62 - Составляющие менеджмента качества 
 
 

Модель комплексной системы управления качеством продукции 
 
 
 

функции 
управления 

 

 стадии 
управления 

 уровни 
управления

 объекты 
управления 

 методы 
управления

 
Рисунок 63 - Составляющие менеджмента качества 
 
 
9.2 Функции менеджмента качества 
 

   Функции менеджмента качества 
 

прогнозирование ассортимента и уровня 
качества продукции 

 
планирование повышения качества 
продукции 

 
разработка новых видов продукции 

 
материально- техническое обеспечение 

 Элементы менеджмента качества 

обеспечение 
качества 

контроль 
качества 

планирование 
качества 

совершенствование 
качества 
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технологическая подготовка производства 

 
метрологическое обеспечение качества 
продукции 

 
подбор, расстановка воспитания и 
обучения кадров 

 
обеспечение стабильного уровня 
качества 

 
организация хранения продукции 

 
организация контроля качества 

 
правовое обеспечение качества 

 
стимулирование качества продукции 

 
государственный надзор 

 
Рисунок 64 - Функции управления 

 
 
9.3 Объекты, субъекты и нормативы управления 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
  

       Объекты управления 

продукция средства и 
предметы 
труда 

трудовые 
ресурсы 

документация и 
информация 

инжиниринговые 
услуги 

программная 
продукция 

ключевые 
процессы 

отношения  

с потребителями 

с субподрядчиками 
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Рисунок 65 - Объекты управления 
 
 
 
 

Субъекты управления 
 

Органы управления 
 

народным хозяйством 
 

отраслями народного 
хозяйства 

 
объединениями и 
предприятиями 

 
Рисунок 66 - Субъекты управления качеством 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 67 - Виды нормативов управления 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Нормативы управления 

Нормативная документация, регламентирующая целевое назначение и 
показатели качества продукции, функции управления и организацию 
трудовых процессов. 

Информационное и метрологическое обеспечение, включающее 
контрольно - испытательные, измерительные, справочные и 
вычислительные средства. 
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 5. Экспертиза товаров.  
 
 Экспертиза – это самостоятельное исследование товара, проводимое 
специалистом (экспертом) на основе объективных фактов с целью получения 
достоверных результатов. 
 
  5.1. Классификация видов экспертизы качества продукции. 
 

Экспертиза продукции 

По цели и задачам 
проведения 

По этапам жизнен- 
ного цикла про- 

дукции (объекту 
экспертизы) 

Комплексная  

Оперативная  

Экологическая 

Экономическая

Товарная  

Технологи- 
ческая  

Судебно- 
правовая  

В области 
сертификации  

Проектирование 
(техническое 
здание, образец – 
эталон) 

Изготовление 
(опытный образец 
установочной 
серии, серийно 
выпускаемое 
изделие)  

Обращение 
(поступившая 
партия продукции) 

Эксплуатация, 
потребление (товар, 
бывший в 
эксплуатации) 

Контрактная

Таможенная  

Страховая

Банковская

Консульта- 
ционная 

Потреби- 
тельская  

Оценочная

По объему анализа 
и оценки; срокам 
проведения. 

              Рисунок 68 - Классификация видов экспертизы качества продукции 
 

 

10 

 

10.1 
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 5.3 Методы проведения экспертизы. 
 

Методы проведения экспертизы 

Метод ведущего 

Метод экспертной 
комиссии 

Комбинированный 
метод 

Эксперт анализирует и определяет 
эксперимент самостоятельно (один) 

Анализ и оценка осуществляется 
группами специалистов 

Работа ведущего эксперта и небольшой 
экспертной группы 

 
 
 
 
 
 
 

         Рисунок 69 - Методы проведения экспертизы 

 

10.2 
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 5.4. Процедура проведения экспертизы.  
 

 

Основные этапы 

Подготовительный 

Создание экспертной комиссии 

Формулирование цели 

Формирование рабочей группы  

Основной 

Определяется количество 
рабочей и экспертной группы 

Выбор способа и метода 
оценки 

Подготовка анкет 

Опрос экспертов 

Заключительный 

Обработка результатов 

Анализ результатов 

Вариант решения комиссии 

Процедура проведения экспертизы 

 
Рисунок 70 - Процедура проведения экспертизы 

 

10.3 
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 5.4.1. Основные этапы экспертизы технического уровня качества. 
 

Эксперты Товары 

Сравнительный анализ 

Изучение товара и его свойств 
Построение критериев анализа 
Измерение потребительских свойств  

Определение критериев анализа 
Сравнение с товарами-аналогами 

Экспертная оценка 

Обсуждение результатов анализа 
Построение перечня потребительских показателей 
Выбор базовых образцов 
Построение ценностных шкал 
Попарное сопоставление показателей 
Оценивание показателей 

Определение коэффициентов весомости показателей 
Определение комплексного взвешенного показателя  

Экспертное 
Заключение 

                Рисунок 71 - Основные этапы экспертизы технического уровня 
качества 

 
10.4 
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 5.4.2. Порядок проведения экспертизы качества товаров. 
 

Порядок проведения экспертизы качества товаров 

Вид проверки 

Выборочный 

Сплошной 

Метод проверки 

Измерительный 

Органолептический 

Вид испытания 
Разрушающий 

Неразрушающий 

Условие и место 
проведения испытания  Лабораторные 

Рисунок 72 - Порядок проведения экспертизы качества товаров 
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Рисунок 73 - Структура и содержание акта экспертизы 

 
 
 
 

 

Заключение эксперта 

Части заключения Содержание частей 

Вводная 

Указывается номер и наименование дела, по которому 
назначена экспертиза, дается краткое изложение обстоя-
тельств, обусловивших назначение экспертизы (факти-
ческое основание) 

Исследовательская 
Излагаются процесс экспертного исследования и его ре-
зультаты, и дается научное объяснение установленных 
фактов 

Синтезирующая 
Дается общая суммарная оценка результатов проведен-
ного исследования и обоснование выводов, к которым 
пришел эксперт 

Выводы 

Ответы на поставленные перед экспертом вопросы. На 
каждый из этих вопросов должен быть дан ответ по су-
ществу либо указано на невозможность его решения 

 

10.5 
 

10.6 
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Основные требования к выводам эксперта 

Принцип 
квалифицированности 

Согласно ему недопустимы неопределенные, 
двусмысленные выводы, допускающие различное 
толкование 

Принцип 
определенности 

Согласно ему недопустимы неопределенные, 
двусмысленные выводы, допускающие различное 
толкование 

Принцип 
допустимости 

В соответствии с ним в процессе доказания могут 
быть использованы только такие выводы эксперта, 
которые не требуют для своей интерпретации 
специальных познаний, являются допустимыми для 
следователей, судей и других лиц 

 
 
 
 
 
 
 
 

Виды экспертиз 

Экологическая 

Экологические свойства товаров характеризуются эколо-
гическими показателями, которые показывают, как воз-
действует приобретенный товар на человека и окружаю-
щую среду в процессе потребления 

Экономическая 

Состоит в исследовании экспертом на основе специальных 
знаний в области экономики с целью установления факти-
ческого состояния и обстоятельств, имеющих существен-
ное значение для правильного решения дела, возникшего в 
процессе правоотношений 

Товарная 

Подразделяется в зависимости от объектов, которые под-
вергаются экспертному исследованию, на экспертизу про-
довольственных и экспертизу непродовольственных това-
ров 

Технологическая 

Исследует технологию обработки сырья, полуфабрикатов 
и изделий, изготовления продукции; соответствие продук-
ции технологическим режимам и нормативам по количе-
ственному и качественному состоянию 

Судебно-
правовая 

Исследование, проводимое экспертом в порядке, преду-
смотренном процессуальным законодательством, для ус-
тановления по материалам уголовного или гражданского 
дела фактических данных и обстоятельств 
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Классификация судебно-правовой экспертизы 

По 
организационным 

признакам 

- первичные, которые назначаются по конкретному
делу впервые, 
- повторные, осуществляются по тому же делу и тем
же вопросам повторно; 
- основные, охватывающие все поставленные вопросы
по расследуемому делу, 
- дополнительные. 

По 
процессуальным 
признакам 

- однопредметные, если в их проведении исследуются
вопросы одного вида экспертизы, поэтому в ней при-
нимают участие эксперты одной специальности; 
- многопредметные, когда исследуются вопросы, которые 
содержатся в одном расследуемом деле, но являются 
предметом разных экспертиз, поэтому в них
принимают участие специалисты разных отраслей.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Группы экологических показателей, 
отражающих особенности воздействия товара 

На природную среду 

Показатели о содержании вредных примесей, выбра-
сываемых в водную или воздушную среду лодочными 
моторами или двигателями автомобилей; о загрязне-
нии окружающей среды отходами, не поддающимися 
быстрому разложению в природных условиях и т.д. 

На предметно-
пространственную 

среду 

Показатели о сохранности мебели при натирке полов 
электрополотером, о загрязнении оборудования кухни 
продуктами сгорания (сажи), образующимися при 
приготовлении пищи и т.д. 
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Классификация методов экспертизы 
Первое основа-

ние 

Различия, определяемые спецификой объекта экспертизы 
на стадиях разработки (технические задания, проект, 
опытный образец) и эксплуатации (средство труда, пред-
мет потребления). 

Второе основа-
ние 

Различия, определяемые особенностями подход специали-
стов к решению стоящих задач и набором средств, исполь-
зуемых для решения. 

 
 
 
 
 
 

Общие методы 

Оперативные 
 

Социологические исследования заменяются экспертными 
оценками или вообще не проводятся, а использование рас- 
четно-инструментальных методов ограничено этапом 
анализа опытного образца и изделий массового 
производства в процессе их эксплуатации 

Комплексные 
Наряду с использованием экспертных и расчетно-
инструментальных методов проводятся исследования 
процесса потребления, опросы потребителей, изучаются 
условия потребления
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Общие методы Объекты экспертизы и частные методы их оценки

 
 

Техническое 
задание 

Проектно - 
конструк-
торская

Опытный образец 
(опытная партия)

Промышленный 
образец 

Серийно 
выпускаемые 

изделия 
Оперативная экспертиза

 
Экспертиза 
технических
заданий 

Экспертиза 
проектной 

документации

Экспертиза 
опытных образцов

Экспертиза 
промышленных 

образцов 

Сертификация изделий 
по категориям качества 

Экспертные 1,2,3,4 1,2,3,4,6,7,8 1,2,3,4,6,7,8 1,2,3,6,7,8 1,2,3,4,6,7,8 
Расчетно-инструментальные - - 5 - 5 

Комплексная экспертиза

   

Комплексная 
экспертиза 
опытных 

партий изделий 

 
Комплексная 

экспертиза групп 
изделий 

Исследовательские и 
социологические - - 1,2,3,6 - 1,2,3,6 

Экспертные   1,2,3,4,6,7,8  1,2,3,4,6,7,8 
Расчетно-инструментальные 5 5

 

Частные методы: 
- разработка потребительских классификаций; 
- выявление тенденций изменения конструктивно - технических и художественно-стилевых особенностей изделий 

данного вида и класса; 
- разработка модели потребления товара человеком; 
- разработка номенклатуры потребительских свойств и показателей качества; 
- проведение измерений и определение значений показателей; 
- формирование критериев оценки; 
- составление базового ряда образцов и шкал оценки; 
- оценка показателей качества.

72 
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Задания по теме «Экспертиза товаров» 
 

1) Соотнесите термин и определение 
 

 
Экспертиза 

 

- это потребительские группы товаров, 
проявляющиеся при их взаимодействии с 
субъектом - потребителем в процессах 
потребления 

 
Комплексная экспертиза 

потребительских 
свойств 

- это исследование каких-либо вопросов, 
решение которых требует специальных знаний, 
с представлением мотивированного заключения

 
Объект экспертизы 

 

 

проводится для всестороннего изучения и 
оценки качества групп товаров, выпускаемых 
серийно для массового потребления 

 
2) Допишите: 

Объектами товарной экспертизы являются продовольственные и 
……………………… товары, сырье, полуфабрикаты. 
 
3) Напишите отличительные признаки 

 
Общие критерии 

 
 
 

 
 

Конкретные критерии 
 

  
 
 
 
 
 

 
4) Впишите пропущенное: 

Основные компоненты экспертизы: 
 
 

 
 
 
 

 
5) Зачеркните лишнее: 

По организационным признакам судебно-правовые экспертизы делят на: 
первичные, вторичные, основные, комплексные, дополнительные.  

 

субъект объект  методы 

Процедура и результат 
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Ответы на задания по теме «Экспертиза товаров» 

 
1) Соотнесите термин и определение 

 
 

Экспертиза 
 

- это потребительские группы товаров, 
проявляющиеся при их взаимодействии с 
субъектом - потребителем в процессах 
потребления 

 
Комплексная экспертиза 

потребительских 
свойств 

- это исследование каких-либо вопросов, 
решение которых требует специальных знаний, 
с представлением мотивированного заключения

 
Объект экспертизы 

 

 

проводится для всестороннего изучения и 
оценки качества групп товаров, выпускаемых 
серийно для массового потребления 

 
2) Допишите: 

Объектами товарной экспертизы являются продовольственные и 
непродовольственные товары, сырье, полуфабрикаты. 
 

3) Напишите отличительные признаки 
 

Общие критерии 
 - это сложившиеся в обществе ценностные 
нормы и представления, руководствуясь 
которыми эксперты судят о потребительской 
ценности товара  

 
 
 

Конкретные критерии 
 

 - это реальные требования к качеству товаров 
данного вида, зафиксированные в отечественных 
и зарубежных нормативно-технических 
документах, а также совокупность базовых 
значений показателей, характеризующих 
качество планируемой продукции, реально 
существующих изделий, выпускаемых в стране 
или за рубежом 

 
4) Впишите пропущенное: 

Основные компоненты экспертизы: 
 
 

 
 
 
5) Зачеркните лишнее: 

По организационным признакам судебно-правовые экспертизы делят на: 

субъект объект критерии методы 

Процедура и результат 
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первичные, вторичные, основные, комплексные, дополнительные. 
Раздел 2 Товары из пластмасс 
 

1 Свойства, состав и классификация пластмасс 
 

1.1 Свойства пластмасс 
 
 

 
 

малый объемный вес 
 

высокая механическая прочность 
 

высокие электро-изоляционные свойства 
 

высокие оптические свойства 
 

красивый внешний вид 
 

высокая химическая стойкость 
 

эластичность 
 

мягкость 
 

гибкость 
 

твердость 
 

прозрачность 
 

хорошие гигиенические  свойства 
 

 
Рисунок 74 - Свойства пластмасс 

 
 
 
 
 
 

Свойства пластмасс 
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 1.2 Состав пластмасс 
 

     Состав пластмасс 
 

связующие вещества 
 

наполнители 
 

пластификаторы 
 

красящие вещества 
 

стабилизаторы 
 
 

Рисунок 75 - Состав пластмасс 
 
 

1.3 Классификация пластмасс 
 

Классификация пластмасс 
 

По характеру связующего вещества 
 

на основе синтетических смол 
 

на основе видоизмененных 
природных полимеров 

 
По отношению к нагреванию 

 
термопластичные 

 
термореактивные 

 
 
Рисунок 76 - Классификация пластмасс 
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2 Характеристика основных видов пластмасс 

 
2.1 Пластмассы на основе синтетических смол 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 77 - Пластмассы на основе синтетических смол 
 
 

2.2 Пластмассы на основе природных полимеров 

Пластмассы на основе синтетических смол. 

фенопласты 

аминопласты 

эфиропласты 

уретанопласты 

кремний, органические смолы 

полиэтилен 

полипропилен 

поливинилхлорид 

полиметилметакрилат 

полистирол 
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Пластмассы на основе природных полимеров. 
 

эфироцеллюлозные 
 

целлулоид 
 

целлон 
 

асфальтопековые 
 

Рисунок 78 - Пластмассы на основе природных полимеров 

3 Способы переработки пластмасс в изделия 
 

Способы переработки пластмасс в изделия 
 

термореактивные 
 

прессование 
 

литье под давлением 
 

термопластичные 
 

литье под давлением 
 

шприцевание 
 

каландрирование 
 

прессование 
 

штампование и д.р. 
 
Рисунок 79 - Способы переработки пластмасс в изделия 
 
 
Таблица 10 
 
Способ Сущность Применение 
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прямое 
прессование 

Изготавливают изделия простой формы на 
гидравлическом прессе с помощью разъемной 
пресс- формы, состоящей из нижней части 
(матрицы) им верхней части (паусона). 

Прямым прессованием 
изготавливают фотобачки, 
пепельницы, подставки под 
чайники, кухонную посуду, 

подносы. 
литье под 
давлением 

Материал в виде зерен или порошка 
загружают в загрузочный бункер, из которого 
он поступает в нагретый цилиндр литьевой 
машины. В цилиндре материал расплавляется, 
превращается в вязкую массу и с помощью 
поршня впрыскивается через сопло в полость 
холодной пресс- формы, в которой пластмасса 
охлаждается и затвердевает. После этого 
изделие выталкивается из формы. 

Вырабатывают изделия 
различных размеров, 

простых и сложных форм. 

 
 
 

шприцевание Сходно с литьем под давлением. Получают нити для 
изготовления кистей и 

щеток, полосы, трубы, пояса, 
покрывают изоляцией из 
пластмассы радио- и 
электропровода. 

каландрирова-
ние 

Заключается в обработке (вальцовке) смеси 
смолы с наполнителями, пластификаторами и 
красителями на горячих вальцах, после чего 
пропускают между несколькими парами валов 
каландра. 

Этим способом  из 
поливинилхлорида, 

полиэтилена получают 
пластины, листы, пленочные 

материалы, толщина 
которых зависит от 

расстояния между валами 
каждой пары. 

прессование Прессование термопластических пластмасс 
ведут так же, как и термореактивных, но перед 
выемкой пресс-форм изделия обязательно 
охлаждают, чтобы они хорошо отвердели. 

Получают изделия в 
основном из 

асфальтопековых пластмасс. 

штампование Из листов из и пластин, получаемых 
каландрированием, вырезают заготовки. 
Прогретые до размягчения заготовки 
формуют в штампах на прессе, а затем 
охлаждают. 

Штампованием 
изготавливают 

галантерейные изделия – 
мыльницы, футляры для 
очков, различные виды 
посуды и другие изделия 

 
 

Рисунок 80 - Характеристика и применение способов переработки 
пластмасс в изделия 
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4 Классификация и ассортимент товаров из пластмасс 
 

  Классификация товаров из пластмасс
 

По назначению 
 
 
 

культурно-бытовые  
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
Рисунок 81 - Классификация товаров из пластмасс 

    хозяйственные 

   галантерейные 

По способы выработки 
( зависит от свойств пластмасс) 

Термопластические пластмассы 

литье под давлением 

выдувание и т.д. 

Термореактивные пластмассы 

прямое прессование 

литьевое прессование 

По видам пластмасс 

аминопласты и т.д. 

фенопласты 

По конструкции  
разборные/неразборные 

с крышкой/без крышки 

с ручкой/без ручки и т.д. 

Фасоны 
(определяются их формой) 

цилиндрическая 

коническая 

овальная 

По отделке 
гладкие 

 гравировка 

 орнамент 

живописные рисунки 

тканевое декоративное покрытие 

Размеры 
 емкость в литрах 

 диаметр 

 ширина 

высота в миллиметрах 

По комплектности одиночные 

комплектные 
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4.1 Ассортимент хозяйственных товаров из пластмасс 
 

4.1.1 Посуда столовая и чайная                                                        
 
Таблица 11 – Классификация посуды столовой и чайной 
 

                 Вид                             Характеристика 
                       А) Изделия для принятия пищи и напитков  
Тарелки Изготавливают из мелалита и полипропилена. Бывают глубокие диаметром 200-250 

мм, мелкие- 240-250 мм, десертные- 144-250 мм и для фруктов 

Миски Из мелалита вырабатывают диаметром 215 мм (малые), 275 (большие) 

Стопки Из полиэтилена и оргстекла бывают круглые, конические и граненые. Продают их в 
комплекте из трех и пяти стопок, входящих одна в другую и закрывающихся 
крышкой. 

Стаканы Изготавливают из поликарбоната, подразделяют на обыкновенные, для пива 
(большой- диаметром 73 мм и высотой 157 мм и малый- соответственно 73 и 123 
мм), двойные для чая, состоящие из корпуса и самого стакана, сваренных 
ультразвуком. Дорожные стаканы из полистирола и мелалита складные, емкостью 
75- 140 см³ могут быть с зеркалом в донышке. 

Чашки с блюдцами Бывают обыкновенные, изготовленные из полиэтилена, мелалита, и дорожные- 
меньшего размера и только из полиэтилена 

Розетки для варенья Изготавливают из полистирола, аминопласта и оргстекла, круглой формы, с краем 
гладким или резным и гравировкой с наружной стороны, диаметром от 60 до 105 мм. 

                       Б) Изделия для подачи пищи и напитков. 
Блюда Из полистирола, оргстекла и мелалита, выпускают круглые и овальные, с 

гравировкой под хрусталь или с тканевым декоративным покрытием. Размеры: 
круглых- 245-370 мм, овальных 400-425 мм. 

Вазы Для фруктов, конфет, печенья и варенья изготавливают из аминопластов, 
полиэтилена, оргстекла и полистирола. Бывают цельные без подставки, составные 
разъемные на подставке, на ножке, соединенной с чашей резьбой. По форме чаши 
различают вазы круглые, овальные, ребристые, треугольные, прямоугольные и др. 
Край чаши может быть вырезной, ножка- гладкая, рифленая с орнаментом. Ваза- 
менажница состоит из корпуса, в котором установлены 4-6 фигурных и одна круглая 
вазочки. Изготавливают из полистирола и мелалита, диаметром 290 мм. 

Масленки Изготавливаются из аминопласта, подразделяют на столовые и дорожные. 

Салатники Вырабатывают из аминопластов и мелалита, квадратной, треугольной и фигурной 
формы, без ручек или с ручками, гладкие или с орнаментом, различных размеров.  

Соусники Из полистирола, имеют ручку, для них характерна овальная форма. 
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Сырницы Состоят из подставки из мелалита и выпуклой прозрачной крышки с ручкой- 
держателем из ударопрочного полистирола; выпускают их различных размеров 

 
Подносы Изготавливают из аминопластов, стеклопластика, полистирола, оргстекла, круглой, 

овальной, прямоугольной и фигурной формы, с ручками и без ручек, с украшениями 
гравировкой, с тканевым декоративным покрытием (из стеклопластиков). 

Сахарницы Вырабатывают из аминопластов, полистирола и оргстекла, круглой или 
прямоугольной формы, с крышкой. Могут быть с ручками и без них, без подставки 
или на подставке, с различной отделкой- гладкие, с гравировкой, с рельефным 
рисунком; сахарницы выпускают и с ложечкой. 

Сухарницы и хлебницы Вырабатывают из аминопластов, полистирола, полиэтилена и оргстекла, круглые, 
овальные, квадратные, фигурные, ажурные, с отделкой гравировкой, с тканевым 
декоративным покрытием и др. Эти изделия бывают с прозрачной крышкой из 
полистирола. 

Перечницы Вырабатывают из аминопластов, полистирола, различной формы, но 
преимущественно цилиндрической. 

Солонки Из аминопластов, полистирола и оргстекла, круглой формы или в виде грибка. 

Горчичницы Из полистирола. 

                          В) Изделия для хранения пищи 
Бутербродницы Изготавливают из мелалита или полистирола; они имеют овальную форму и крышку. 

Кувшины Из полиэтилена выпускают различной формы, с ручкой, емкостью 1,3-5 л. 

Коробки для хранения  
хлеба 

Изготавливают из ударопрочного полистирола, различной конструкции и формы. 

Чайницы Бывают из полистирола и оргстекла, с одной или двумя крышками, цилиндрической, 
квадратной, овальной, грушевидной, ребристой формы. Их выпускают гладкими или 
с отделкой гравировкой и орнаментом. 

Контейнеры Футляры, коробки для переноса яиц, изготавливают из ударопрочного полистирола и 
полиэтилена. Выпускают их в виде коробки с гнездами для яиц, с крышкой, иногда с 
солонкой и ложечкой, они также могут состоять из двух половинок, соединенных 
шарниром, с гнездами для яиц. Бывают контейнеры 4, 6, 10 –местные. 

Сифоны Для хранения газированной, воды изготавливают из полиэтилена, емкостью 3 л. 

Фляги Из полиэтилена, предназначены для переноски и хранения различных жидкостей. 
Корпус различной формы, с горловиной, имеющей резьбу. Фляги снабжены 
крышкой и крышкодержателем. Выпускают их емкостью от 0,3 до 0,7 л., иногда в 
комплекте с двумя стаканчиками емкостью 50 см³. 

                            Г) Наборы посуды 
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Приборы для завтрака Изготовленные из полистирола, состоят из подноса, стакана и кружки- 
подстаканника или чашки. Выпускают также приборы для завтрака, состоящие из 
чашки и тарелочки. Набор посуды из мелалита включает стакан, супник, тарелку 
глубокую и тарелку для закусок, разделенную на две части. 

 
 

Наборы посуды для 
туристов 

Изготавливают из мелалита. В набор входят две бульонницы, два салатника, два 
стакана, две ложки и солонка перечница. Все предметы набора укладываются в две 
бульонницы. 

Комплект для пирож- 
ных 

Изготовленный из прозрачного полистирола, состоит из одного большого и шести 
маленьких лотков прямоугольной формы и лопатки. 

Подарочный набор Включает термос и четыре стакана с двойными стенками. 

                          Д) Разные изделия 
Подстаканники Вырабатывают из аминопласта гладкими или с гравировкой 

Подставки под стаканы Диаметром 100 мм- из полиэтилена. 

Полоскательницы Из аминопласта 

Подставки для яиц С отделением для соли – из аминопласта, полистирола, полипропилена. Выпускают 
также сувенирные наборы подставок для яиц, состоящие из шести конических колец- 
подставок, ложечки и солонки. 

 
 
 
4.1.2 Столовые принадлежности 
 
Таблица 12 – Классификация столовых принадлежностей 

              Вид                                     Характеристика 
Кольца для салфеток Изготавливают из аминопластов  
Салфетницы двухколь-
цевые на ножках 

Из полистирола 

Ложки для яиц Из капрона 
Ложки для морожен-
ного 

Из аминопластов 

Щипцы для кондитерс- 
ких изделий 

Из полистирола 

Лопатки с вилкой для 
раскладывания салатов 
и гарниров и лопатки 
для пирожных 

Из полистирола 

Подставки для ножей и 
вилок 

Из полистирола 

Подставки для чайника 
и горячих блюд 

Из аминопластов и фенопластов 

Ножеточки  
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4.1.3 Кухонно-хозяйственные принадлежности и посуда 

 
Таблица 13 - Классификация кухонно-хозяйственных принадлежностей и 

посуды 
 
Вид                        Характеристика 

                          А) Кухоннохозяйственные принадлежности 
Терки 

 
 
 

 

Для фруктов и вареных овощей изготавливают из полиэтилена, полистирола, терки- 
шинковки- из полистирола и полиэтилена, со сменными полотнами, из которых одно 
стальное и два пластмассовые; шинковки- из ударопрочного полистирола, со 
сменными терочными полотнами из нержавеющей стали. 

Овощерубки 
 
 

Из полистирола, состоят из цилиндрического прозрачного корпуса без дна, с 
куполообразным верхом и стальным стержнем, на нижнем конце которого 
закреплены ножи- резаки. 

Сбивалки 
 
 

Из полистирола, состоят из корпуса с крышкой, в которой закреплена мешалка, и 
ручки для приведения мешалки во вращение. Мешалки бывают различных 
конструкций: вилкообразные, в виде дисков с отверстиями и др. 

Соковыжималки Вырабатывают из полиэтилена. Они имеют форму блюда со сливом ( носиком); на 
конус с рифлеными гранями в центре блюда надевают половину лимона или 
апельсина. 

Скалки Изготавливают из аминопласта. Одна из ручек скалки служит совком, ножом для 
резания теста, ситечком, другая- формочкой для выдавливания теста или же 
воронкой; имеется также приспособление в виде фигурного колесика из полистирола 
для разрезания теста и кисточка из капрона, предназначенная для смазывания 
печенья. 

Шприц Кондитерский для крема, изготовленный из полистирола, состоит из прозрачного 
корпуса с упорами для пальцев, поршня, штока из стали и семи сменных 
наконечников. 

Дуршлаги, корзины 
для мойки овощей и 
кружки 

Делают из полиэтилена. Дуршлаги выпускают с ручкой. 
Корзины для мойки овощей- шарообразной формы, состоят из двух одинаковых 
частей с ручкой, соединяемых между собой в четырех местах. 
Кружки для розлива конусообразной формы, с носиком, емкостью 2 л. Мерные 
сосуды (кружки) из прозрачного полистирола- конусовидной формы, с носиком для 
слива и ручкой. На корпусе сосуда нанесены деления для определения объема 
жидкости и веса сыпучих продуктов. 

Разделочные доски Из ударопрочного полистирола для разделки мясных и рыбных продуктов и нарезки 
овощей и фруктов. 
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Подставки под горя-
чую посуду 

( температура посуды должна быть не более 120º С), на поролоновое основание 
которых наклеены плитки керамические и из аминопласта  
 

Пельменницы  

Формочки для льда  

  
 
 
                        Б) Кухонная посуда для хранения пищи 
Банки хозяйственные Из полиэтилена и ударопрочного полистирола, могут быть цилиндрические, 

прямоугольные, конусообразные, с обыкновенными и навинчивающимися 
крышками. Для хранения сыпучих продуктов, а также молока, квашеной капусты, 
соленых огурцов. Емкость 0,25-2,5 л 

Бидоны 
 
 

Из полиэтилена высокого давления, состоят из корпуса с крышкой и ручки, емкость 
их до 2 л.; предназначены для хранения и переноски пищевых продуктов. 

Бочонок 
 

С ручкой, изготовленный из полиэтилена, емкостью 10 л., весом 0,5 кг. служит для 
хранения и перевозки вина, пива, кваса. 

Ведра Из неокрашенного или окрашенного в различные цвета полиэтилена предназначены 
для хранения питьевой воды; не рекомендуется хранить в них жировые продукты и 
воду температурой выше 90º С. Емкость ведер 5-10 л.  

Крышки Для закрывания консервных банок при консервировании вырабатывают из 
окрашенного или неокрашенного полиэтилена с гладкой или рельефной 
поверхностью. Выпускают их для банок емкостью 0,35; 0,5 и 1 л., бутылей- 3 и 10 л. 
Выпускают также крышки с задвижками для высыпания из банок, емкостью 0,5; 1 и 
3 л сыпучих пищевых продуктов и крышки- пробки из полиэтилена с мысиком для 
открывания, предназначенные для молочных бутылок емкостью 0,25-1 л. 

Канистры С ручкой и крышкой, навинчивающейся на горловину, вырабатывают из 
полиэтилена высокого и низкого давления. Емкость их 0, 75-15 л. форма 
цилиндрическая, овальная, прямоугольная и др. Канистры из полиэтилена высокого 
давления могут быть использованы для хранения холодных пищевых продуктов; 
канистры из полиэтилена низкого давления- для хранения непищевых продуктов, 
однако керосин и бензин можно хранить в них не более 6 месяцев, так как снижается 
прочность полиэтилена. 

Мешочки хозяйствен-
ные 

Изготавливают из полиэтилена высокого давления. Длина их 390- 510 мм, ширина- 
210-230 мм, иногда их выпускают со шнуром, пропущенным через блочки. Мешочки 
с двойным дном (второе дно имеет мелкие отверстия для стока воды) предназначены 
и для мытья фруктов. 

Замки (зажимы) Для закрывания мешочков из полиэтиленовой пленки состоят из корпуса и зажима, 
изготавливают их из полиэтилена. 

Пробки Для бутылок емкостью 0,25-0,7 л и для молочных бутылок емкостью 0,5-1 л 
изготавливают из полиэтилена высокого давления. При повороте ручки отверстия 
совмещаются и из бутылки выливается жидкость. 

Коробки С крышкой прямоугольные, изготавливают из оргстекла и полистирола; 
предназначены для хранения продуктов в холодильниках 

Лотки Из полистирола, для хранения сыпучих продуктов. 

Коробки- лотки Из полиэтилена и полистирола с отделениями для хранения ножей, вилок, ложек. 

Ящики секционные, 
выдвижные 

Из полистирола для хранения сыпучих продуктов. 
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Судки для специй Изготавливаются из аминопластов или мелалита и состоящие из подставки, на 
которой установлены солонка, перечница, горчичница с ложечкой и др. предметы. 

Полочки Из полистирола для хранения специй, состоящие из прямоугольной полочки, 
баночек с крышками для перца, корицы, гвоздики, тмина и др. специй. 

 
 
 
4.1.4 Приспособления для мытья посуды 
 
Таблица 14 - Классификация приспособлений для мытья посуды 
 

               Вид                                     Характеристика 
Аэратор Предназначен для вспенивания водопроводной воды и уменьшения разбрызгивания. 

Он представляет собой резиновую трубку с пластмассовым наконечником. 

Щетки для мытья посу-
ды 

Состоят из ручки из ударопрочного полистирола, головки из капроновой жилки и 
пустотелой ручки со шлангом для присоединения к крану с горячей водой. Для 
мытья посуды предназначены также ручки из полистирола, к концу которых 
прикреплены поролоновые полоски длиной 90 мм, и плетеные мочалки из 
капроновой жилки. 

Решетки для раковин На них задерживаются остатки пищи при мытье посуды, изготавливают из 
ударопрочного полистирола. 

Полочки Из полиэтилена или полистирола, предназначенные для сушки посуды, состоят из 
подноса и подставки с секциями. 

Сушилки Из полиэтилена для столовых приборов, имеют три отделения: для сушки ножей, 
вилок и ложек. 

 
 
 
4.1.5 Принадлежности для уборки помещений 
 
Таблица 15 - Классификация принадлежностей для уборки помещений 
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4.1.6 Принадлежности для ванных комнат 
 
Таблица 16 - Классификация принадлежностей для ванных комнат 
 
Вид                                     Характеристика 

Мыльницы 
 
 
 

Из полиэтилена и полистирола бывают открытые- с вкладышем, с отверстиями и 
поддоном, и закрытые- с крышкой. Мыльницы щетки изготавливают из полиэтилена. 
Магнитная мыльница состоит из мылодержателя, изготовленного из аминопластов и 
других пластмасс, с постоянным магнитом и двух стальных круглых накладок. 

Рукомойники Из полиэтилена, изготавливают с металлическим кронштейном. 

Сетки душевые Из полиэтилена, состоят из корпуса с резьбой для присоединения к водопроводной 
сети и крышки с отверстиями. 

Ванны детские Бывают из листового полистирола, оргстекла, полиэтилена. 

Круги для ванн Изготавливаются из поливинилхлоридной пленки, с клапаном для надувания, 
используют в качестве подушки. 

Плитки Из полиэтилена или полистирола, предназначены для облицовки стен ванных 
комнат. 

              Вид                                      Характеристика 
Пылевыбивалки Изготавливают с проволочным каркасом в виде ракетки, покрытым 

поливинилхлоридом, или без каркаса- только из поливинилхлорида. 

Щетки для подметания 
пола 

Вырабатывают с ворсом из капрона, с длинной ручкой, в комплект щетки входит 
совок с удлиненной ручкой. 

Щетки - стекломойки Состоят из ручки из аминопластов, поролона для мытья стекла и резиновой ленты 
для сушки стекла. Стекломойки некоторых конструкций снабжены пульверизатором 
для смачивания стекла. 

Совки для мусора Изготавливают из ударопрочного полистирола, с бортиками, переходящими в ручки. 
Ширина совков 225- 245 мм, длина- 230-263 мм. 

Ведра для мусора Вырабатываются из полиэтилена и полипропилена, могут быть с крышкой или без 
нее, емкостью 10 л. 

Мусросборники Из полиэтилена, состоят из корпуса с крышкой, открывающейся при нажатии на 
педаль, и ведра-вкладыша. 

Пульверизатор Состоит из корпуса емкостью 0,25 л с крышкой из пластмассы; поршень, 
засасывающий из корпуса жидкость, распыляет ее с помощью форсунки. 

Воздухоувлажнитель Комнатный, из полиэтилена и полипропилена, состоит из удлиненного сосуда, 
снабженного крючком для подвешивания к батарее отопления. Предназначен для 
повышения влажности воздуха в очень сухих помещениях путем испарения налитой 
в него воды.                                                                                                                                
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Коврики для ванн Выпускают в виде  секций 158*158 и 265*265 мм. Они могут соединяться друг с 
другом по 9, 12 и 15 секций специальными замками; отдельные секции можно 
использовать и в качестве подставок для посуды. Коврики для ванн изготавливают из 
полиэтилена и поролона. 

Полотенцедержатели Состоят из розетки с отверстиями для крепления к стене с помощью шурупов из 
полистирола и зажима из резины или полиэтилена с крестообразным разрезом. 

Вешалки для полоте-
нец 

Изготавливаются из полиэтилена, состоят из держателей с кронштейнами. 

Щетки для мытья ванн Из колодки из полистирола и капронового волоса. 

Вантузы Из полиэтилена, применяют для прочистки сливных отверстий раковин, 
умывальников, ванн; они имеют форму гофрированного цилиндра, обладающего 
эластичностью на вершинах и впадинах гофр. 

 
 
 
4.1.7 Принадлежности для ухода за бельем и хранения вещей 
 
Таблица 17 – Классификация принадлежностей для ухода за бельем и 

хранения вещей 
 
Вид                         Характеристика 

Водоумягчитель 
 
 

Состоит из пластмассового корпуса цилиндрической формы. В корпусе помещен 
полиэтиленовый стаканчик с отверстиями в дне и крышке, содержащий 
ионообменную смолу для смягчения 150-180 л. воды. Для восстановления свойств 
ионообменной смолы через прибор пропускают солевой раствор. Прибор крепиться 
к водопроводному крану или трубке душа с помощью винтового зажима. 

Тазы бытовые  Из полиэтилена и полипропилена, бывают круглые, без ручек, иногда с ручками, 
емкостью 4, 6, 11, 12 л. 

Прищепки для белья Состоят из двух частей, изготовленных из полистирола, и металлической 
пластинчатой пружины; их вырабатывают из аминопластов и фенопластов. 

Веревки для белья Изготавливают из хлорвинилового пластика и других пластмасс. 

Разбрызгиватели Из полиэтилена для увлажнения белья при глаженье, состоят из веретенообразного 
корпуса с крышкой, в которой имеются отверстия для воды. 

Вешалки Из полиэтилена, винипласта, ударопрочного полистирола, бывают: обыкновенные 
(вешалки- плечики) для легкого платья- без перекладины и с перекладиной; для 
юбок- с плечиками и передвигающимися крючками; для сушки перчаток. Дорожные 
вешалки обычно складные. Выпускают вешалки для взрослых (длиной 395- 480 мм)  
и детские (300 мм). Вешалки (держатели) для брюк состоят из двух пар планок с 
пазами, раздвигаемых с помощью проволочных пружин в виде дужек, к которым 
прикреплен крючок для подвешивания. Изготавливают и надувные вешалки из ПХВ 
пленки с пробкой для надувания. 
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Нафталинницы (футляры 
для нафталина) 

Из полистирола, состоят из двух склеенных ажурных дисков, в одном из которых 
имеется отверстие для вкладывания нафталина, а в другом- крючок для 
подвешивания. 

Чехлы для одежды Изготавливают из полиэтиленовой или поливинилхлоридной пленки (пластиката). 
Они бывают в виде мешка с завязками или в виде прямоугольного мешка со 
вставными донышками. В разрезе одной из боковых граней мешка вшита застежка 
«молния». В верхней части мешка имеется рамка из проволоки с крючком для 
подвешивания. 

 
 

 
4.1.8 Принадлежности для переноса и хранения продуктов 
 
Таблица 18 - Классификация принадлежностей для переноса и хранения 

продуктов 
 

               Вид                                       Характеристика 
Сумки-сетки Плетут из капроновой лески или поливинилхлоридного шнура. Эти сумки бывают с 

ручками в виде колец. 

Сумки хозяйственные Из полиэтилена, поливинилхлорида, состоят из мешочка из полиэтиленовой пленки 
или ткани, дублированной с полиэтиленовой или поливинилхлоридной пленкой. В 
этих сумках можно переносить не более 3 кг продуктов. Загрязнения удаляются 
теплой водой с мылом и содой. 

Сумки курортные Из полиэтилена, выпускают разнообразной формы. Они состоят из двух ажурных 
стенок, отлитых вместе с ручками, и вставного донышка. Стенки и дно соединяются 
замками и крючками. 

Корзины хозяйствен-
ные 

Плетут из проволоки с хлорвиниловой оболочкой и из хлорвиниловой ленты. Они 
имеют одну или две ручки, разные размеры. 

Сумки-термосы Предназначены для непродолжительного хранения предварительно охлажденных 
продуктов и напитков. Состоят из коробки с двойными стенками и крышкой из 
полиэтилена. Между стенками для теплоизоляции помещают пенопласт из 
полистирола. Термос находиться в сумке с одной или двумя ручками, 
закрывающейся на замок «молнию» или поворотный замок. Для поддержания 
пониженной температуры в течение 10 ч в сумку-термос вкладывают один или два 
охлаждающих элемента. Охлаждающий элемент- специальный раствор (воды, соли, 
глицерина), помещенный в поливинилхлоридную прямоугольную, герметически 
закрытую коробку; вес его 450 г.  
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4.1.9 Садово-огородные принадлежности 
 
Таблица 19 - Классификация садово-огородных принадлежностей 
 

 
 
 
4.1.10 Принадлежности для комнатных цветов 
 
Таблица 20 - Классификация принадлежностей для комнатных цветов 
 
Вид                    Характеристика 

Вазы для цветов Изготавливают из полистирола, аминопласта, фенопласта и др. пластмасс. Бывают 
одинарные и двойные, различной формы, с крышкой, имеющей отверстия для 
цветов, или со вставной решеткой. 

Горшки для цветов 
 
 

Вырабатывают из полиэтилена и пенополистирола, различной формы и размеров. 
Горшочек для кактусов квадратный, из полистирола, а поддон- из фенопласта или 
аминопласта; размеры горшочка 60*60*70 мм, поддона – 60*60*18 мм. 

Подставки для комнат-
ных цветов 

Делают из фенопластов, аминопластов, полистирола, диаметром 89-215 мм и 
высотой 14-26 мм. 
 

Кашпо 
 
 

Из полиэтилена, полистирола, аминопласта, состоят из горшочка для цветов с 
отверстием для стока воды и подставки, часто имеющей форму горшочка. В 
зависимости от назначения кашпо подразделяют на настольные, настенные и 
напольные. 

Лейки для поливки 
цветов 

Изготавливают из полиэтилена и пластиката (плоские). Корпус леек из полиэтилена 
различной формы; выпускают их разной емкости, но меньшей, чем огородные. 

Лопатки-грабли Для разрыхления грунта домашних цветов, изготавливают из ударопрочного 
полистирола. 
 

 
 
 

               Вид                                     Характеристика 
Дождевальник Изготавливают из полиэтилена и полистирола. Он имеет резьбу для присоединения к 

трубе или шлангу. Вода, поступающая в шланг под давлением, через специальное 
отверстие разбрызгивается в разные стороны. 

Шланги Вырабатывают из поливинилхлоридного пластиката и полиэтилена, различного 
диаметра. 

Плодосъемники Изготавливают из полиэтилена в виде чаши с вырезами в стенках, закрепляемой на 
длинном черенке. 

Парник сборный Для выращивания ранних овощей, состоит из двух частей коньковой трубы, 
соединенных муфтой, пяти опорных полиэтиленовых трубок, изогнутых в виде дуги, 
полиэтиленового пленочного покрытия и закрепляющего шнура. 

Лейки Огородные, изготавливают из полиэтилена емкостью 10 л. 
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Таблица 20 - Классификация хозяйственных принадлежностей 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                        Вопросы по теме «Пластмассы» 

 
Вопрос 1 Полимеры - это ….. состоящие из одинаковых группированных 
молекул, связанных между собой. 
Ответ: ВМС 
 
Вопрос 2 Макромолекулы - как правило состоят из многократно 
повторяющихся? 
Ответ: Элементарных звеньев. 
 
Вопрос 3 В ВМС проявляются релаксационные процессы, которые 

               Вид                                        Характеристика 
Скатерти и салфетки Из полиэтилена и поливинилхлоридного пластиката 

Кольца полиэтиленов-
ые 

Для подвески штор, занавесей, ковров и т.д. 

Шторы из поливинил-
хлоридного пластиката 

С блочками по верхнему краю для продевания шнура, предназначенные для одежды. 

Хозяйственные ящики Из полиэтилена, полипропилена, ударопрочного полистирола и других пластмасс; 
ящики для инструментов с секциями из пластмасс различных видов. 

Сапожный нессесер  

Коробки дорожные Из фенопласта, полистирола, капрона и других пластмасс для хранения обувных 
принадлежностей. 

Дверной глазок Представляет собой двухлинзовый широкоугольный объектив в корпусе из 
полиэтилена, закрепляемый в панели двери с помощью втулки с резьбой. 

Остановы дверные и 
оконные 

Предохраняют стены и оконные рамы от ударов при открывании. 

Масленки технические Из полиэтилена, колпачок снимается или навинчивается. 

Колпачки на мебель-
ные ножки 

Изготавливают из полистирола, они предохраняют полы от царапанья. 
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характеризуются? 
Ответ: Изменением состояния во времени. 
 

Вопрос 4 ВМС не способны переходить в ……. без разложения? 
Ответ: Газообразное состояние. 
 

Вопрос 5 Пластмассы по происхождению делятся на? 
Ответ: Натуральные, искусственные и синтетические. 
  

Вопрос 6 Для пластмассы характерно два состояния? 
Ответ: Физическое и фазовое. 
 

Вопрос 7 Соединения ВМС могут находиться в ….. состояниях? 
Ответ: Аморфном и кристаллическом 
 

Вопрос 8 Процесс перехода из жидкого состояния в твердое- это? 
Ответ. Кристаллизация. 
 

Вопрос 9 По отношению к нагреванию пластмассы могут быть? 
Ответ: Термопластичные и термореактивные. 
 

Вопрос 10 Наполнитель - это добавка, которая придает изделию? 
Ответ: Прочность, твердость и теплопроводность. 
 

Вопрос 11 Коробление пластмассы - искривление формы вследствие? 
Ответ: Нарушение температурного режима. 
  

Вопрос 12 Полиэтилен- это полимер, который похож на? 
Ответ: Парафин. 
 

Вопрос 13 Полипропилен по свойствам схож с? 
Ответ: Полиэтилен 
 
Вопрос 14 В процессе изготовления могут возникнуть ….  ухудшающие 
свойства товаров? 
Ответ: Дефекты 
 

Вопрос 15 Пластмассы по отношению к воде бывают? 
Ответ: Гидрофильные и гидрофобные. 
 
Вопрос 16 Количественной характеристикой кристаллического полимера 
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является? 
Ответ: Степень кристалличности. 
 
Вопрос 17 Переход аморфного полимера из жидкого состояния в твердое- 
это? 
Ответ: Стеклование. 
 
Вопрос 18 Добавки, снижающие горючесть, затрудняющие 
воспламенение? 
Ответ: Антиперенты. 
 
Вопрос 19 Узкие трещины, возникающие в результате внутренних 
напряжений? 
Ответ: Трещины. 
 

Вопрос 20 Прозрачный или полупрозрачный пластик? 
Ответ: ПВХ 
 

Вопрос 21 Аминопласт или капрон является реактопластом? 
Ответ: Аминопласт. 
 

Вопрос 22 Перечислите все известные реактопласты? 
Ответ: Аминопласты, фенопласты. 
 

Вопрос 23 Как характеризуется запах продуктов горения фенопластов? 
Ответ: Резкий запах фенола. 

Вопрос 24 Какой запах имеют продукты горения полипропилена? 
Ответ: Жженой резины или горящего сургуча. 
 

Вопрос 25 Охарактеризуйте процесс горения фторопласта? 
Ответ: Не горит. 
 

 
 
 
 
 

Тесты по теме «Пластмассы» 
 

1 Какая из пластмасс не отличается гладкой поверхностью? 
 А полиуретан 
 В поликарбонаты 
 С целлофан 
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 D целлулоид-нитрат целлюлозы 
 E лавсан 
 

2 Какая пластмасса при горении имеет желтый окрас пламени? 
 А орг. стекло 
 В полиамиды 
 С полистирол 
 D полиэтилен 
 E полипропилен 
 

3 Какая из пластмасс используется в качестве кино-фотопленки? 
 А фторопласты 
 В целлофан  
 С полиамиды 
 D поликарбонаты  
 E ацетат целлюлозы  
 

4 Какими способами перерабатывают ПВХ-пластикат? 
 А пневмовакуумоформование 
 В литье под давлением 
 С горячее прессование 
 D вальцево-каландровый, экструзионный 
 E спекание 
 

5 Какой запах выделяется при сгорании полипропилена? 
 А жженой резины 
 В резкий запах фенола 
 С запах цветущей герани 
 D подгорелых овощей 
 E резкий запах фенола 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Глоссарий по теме «Пластмассы» 
 

Амино-формальдегидные смолы – получают поликонденсацией 
формальдегида с мочевиной и меламином. 
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Вздутия – мелкие или крупные выпуклости на поверхности, 
возникающие вследствие повышенного содержания влаги в формовочной 
смеси, нарушении режима формования. 

Выступание литника – неудаленный или незачищенный остаток 
литника на лицевой поверхности изделия. 

Гетероцепные – высокомолекулярные соединения, в основной цепи 
которых помимо углеродных атомов содержатся атомы других элементов. 

Дефекты состава возникают при неправильном подборе рецептур 
или использовании недоброкачественных компонентов. 

Инородные включения – видимые посторонние включения, 
являющиеся результатом загрязнения композиции пластмасс или 
оборудования. 

Искусственные высокомолекулярные соединения – это 
соединения, получаемые путем химической обработки натуральных 
высокомолекулярных соединений. 

Карбоцепные – высокомолекулярные соединения, основная цепь 
которых построена только из углеродных атомов. 

Коробление – искривление формы изделий, вследствие различия 
температур пуансона и матрицы пресс-формы, извлечения из формы 
неохлажденного или неотвержденного изделия, неравномерной усадки 
компонентов пластмассы.   

Кремнийорганические смолы – относятся к классу 
элементоорганических полимеров, характеризуются наличием в структуре 
основной цепи атомов кремния и кислорода. 

Линейные высокомолекулярные соединения – характеризуются 
молекулами вытянутой или зигзагообразной формы без боковых ответвлений 
или с ответвлениями малой длины. 

Матовость – пятна пониженного блеска, образующиеся при 
недостаточной полировке и смазке формы, низкой температуре или 
недостаточной выдержки при прессовании.  

Неорганические – высокомолекулярные соединения, к которым 
можно отнести соединения на основе серы, кремния, фосфора и других 
неметаллов.  

Облой (грат) – утолщение на поверхности прессованных изделий по 
месту  разъема формы вследствие избытка или малой текучести пресс-
порошка. 

Органические – высокомолекулярные соединения, в состав которых 
входят атомы углерода, водорода, азота, кислорода и других органогенов. 

Переработка пластмасс – это комплекс технологических процессов, 
обеспечивающих получение полуфабрикатов или изделий из пластмасс с 
использованием специального оборудования. 

Полиэтилен – представляет собой бесцветный кристаллический 
полужесткий или достаточно жесткий материал, характеризующийся 

Пластическими массами (пластмассами) называют материалы, 
основу которых составляют полимеры, находящиеся в период формования 
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изделий в вязкотекучем или высокоэластическом состоянии, а в процессе 
эксплуатации в твердом: кристаллическом или стеклообразном состоянии. 

Повышенное водопоглощение – результат избыточного количества 
гигроскопических наполнителей. 

Полимеризационные – высокомолекулярные соединения, 
получаемые из низкомолекулярных соединений (мономеров) с помощью 
реакции полимеризации. 

Полимеризация – цепная реакция получения высокомолекулярных 
соединений, в ходе которой молекулы мономера последовательно 
присоединяются к активному центру, находящемуся на конце растущей цепи. 

Полимеры являются высокомолекулярными соединениями, 
молекулы которых, называемые макромолекулами, состоят из большого 
числа одинаковых группировок, связанных между собой химическими 
связями. 

Поликонденсационные – высокомолекулярные соединения, 
получаемые из низкомолекулярных соединений с помощью реакций 
поликонденсации, протекающих с выделением побочных продуктов (воды, 
спирта и др.). 

Полипропилен – линейный кристаллический полимер, по своим 
свойствам напоминает полиэтилен, но имеет меньшую плотность, отличается 
большей теплостойкостью. 

Поливинилхлорид – получается полимеризацией хлористого винила. 
Полистирольные пластики – представляют собой особую группу 

полимеров аморфного строения, полученных полимеризацией стирола с 
другими мономерами. 

Полиакрилаты – представляют собой полимеры и сополимеры 
акриловой и метакриловой кислот или их производных, имеющие линейное 
строение макромолекул с боковыми ответвлениями. 

Полиметилметакрилат (органическое стекло) – представляет 
собой продукт полимеризации метилметакрилата, имеет высокую 
прозрачность. 

Полиакрилонитрил – представляет собой труднокристализующийся 
линейный полимер белого цвета. 

Полиамиды – представляют собой класс гетероцепных линейных 
полимеров, в основной цепи которых имеется амидная связь. 

Поликарбонаты – представляют собой сложные полиэфиры 
угольной кислоты и диоксисоединений, характеризуются наличием в 
основной цепи карбонатной связи. 

Полиэфиры – являются по своей химической природе сложными 
эфирами, получают реакцией поликонденсации многоатомных спиртов и 
многоосновных кислот или их ангидридов. 

Поликонденсация – это реакция образования высокомолекулярных 
соединений из нескольких молекул мономеров одинакового или различного 
строения, протекающая по механизму замещения функциональных групп. 

Пониженная механическая прочность – возникает при малом или 
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избыточном содержании наполнителя. 
Пространственные – высокомолекулярные соединения, 

представляющие собой связанные химическими связями во всех трех 
направления пространства отрезки макромолекул.  

Пластификаторы – вещества, которые делают пластмассы 
пластичными, уменьшают их хрупкость, повышают морозоустойчивость.  

Разветвленные высокомолекулярные соединения – соединения, у 
которых длина основной цепи соизмерима с длиной боковых ответвлений. 

Разводы – заметные следы растекания пластмассы в виде полос или 
пятен вследствие различной вязкости расплавленной формовочной смеси. 

Раковины – пустоты в изделиях, которые образуются при попадании 
посторонних газовых включений. 

Риски и царапины – результат обработки поверхности пресс-формы 
крупнозернистым абразивным материалом или повреждения посторонними 
на поверхности пресс-формы. 

Синтетические материалы – представляют собой продукты 
процессов полимеризации или поликонденсации высокомолекулярных 
соединений. 

Сколы – углубления на поверхности изделий, возникающие при 
механических повреждениях. 

Следы от выталкивателя – выступы и углубления на корпусе, 
возникающие при выталкивании из формы незатвердевшего изделия. 

Следы от разъема формы – утолщенный шов на поверхности 
изделия от затекания пластмассы при неплотном соединении частей формы. 

Стабилизаторы – это вещества, которые вводят в состав пластмасс, 
чтобы замедлить их старение. 

Стыки технологические – видимые линии соединения порций 
литьевой массы, образующиеся при перегреве массы и малом давлении 
формования. 

Термопластичные – высокомолекулярные соединения, изменение 
свойств которых при нагревании (выше температур плавления или 
размягчения) носят обратимый характер. 

Термореактивные – высокомолекулярные соединения, переходящие 
при нагревании до определенных температур в неплавкое и нерастворимое 
состояние. 

Трещины – узкие щели в изделиях возникающие вследствие 
значительных внутренних напряжений при нарушении температурного 
режима формования, а также излишней влажности формовочной смеси. 

Феноло-формальдегидные смолы – являются одним из наиболее 
распространенных полимерных материалов, получаемые поликонденсацией 
формальдегида с фенолом, имеющим три активных центра. 

Фторопласты – принятое в России техническое название 
фторсодержащих пластмасс, имеющих в разных странах различные торговые 
наименования: фторлон (Россия), тефлон (США), сорефлон (Франция) и т. д. 

Элементоорганические – к их числу относятся высокомолекулярные 
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соединения, макромолекулы которых содержат наряду с углеводородными 
группами неорганические фрагменты.  

Эпоксидные смолы – представляют собой жидкие, реже твердые, 
полимерные соединения, содержащие в макромолекулах эпоксидную группу. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Раздел 3 Металлохозяйственные товары 
 
1 Металлы и сплавы 
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Рисунок 82 - Краткая характеристика черных и цветных металлов 

 
 
 
 
 
 
 

черные цветные 

чугун сталь 

белый серый 
Углеродистая

- конструкционная 
- инструментальная   качественная 
                                  высококачественная 

- Алюминий и сплавы        деформируемые (дюралюминий)
                                             литейные    первичные     
                                                                 Вторичные 
- медь         латунь(медь+Zu) 
- цинк         бронза(Сu+олово 
- олово        мельхиор(медь+никель) 
- никель       нейзильбер(медь+никель+цинк) 
- хром 
- серебро 
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           Черные металлы 

 
  чугун 

белый 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

в изломе серого цвета 
- меньшая твердость и хорошо 
обрабатывается резанием 
- для получения 
отливок(литейные) 
 Сталь-сплав железа с углеродом 

(до 2%), примесями кремния 
(0,5%), марганца( до 1%) 

Конструкционная(углерода менее 
0,7%) 

Свойства- прочность, вязкость, хорошо 
обрабатывается 

Применяется- для изготовления замков, 
посуды, скобяных изделий 

Инструментальная(содержит 0,6-1,4% 
углерода) 

Свойства- большая твердость, 
износостойкость, высокая вязкость 

Применяется- для изготовления 
инструментов, ножей, ножниц и др. 

Легированная(легированные 
добавки- хром, никель, марганец, 
вольфрам) 

Свойства- более высокая твердость, 
высокая стойкость к коррозии. 

Применяется- для изготовления 
хозяйственных товаров 

в изломе белого цвета 
-высокая твердость,трудно 
обрабатывается 
-для переплавки, наз. передельная 

серый 

Рисунок 83 - Характеристика черных металлов
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 Цветные металлы и сплавы 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Медь- розовато-красного цвета, обладает высокой теплопроводимостью, 
электропроводимостью, мягкостью и пластичностью. 

 
 
Латунь- сплав меди с цинком, цвет желто-золотистый, обладает прочностью, 
вязкостью и легко обрабатывается. 

 
Бронза- сплав меди с оловом 

 
Мельхиор- сплав меди и никеля, белого цвета. 

 
Нейзильберг- сплав меди с никелем и цинком. 

 
Цинк- белого цвета с синеватым оттенком 

 
Олово- серебристо-белого цвета, обладает высокой пластичностью и стойкостью к 
коррозии. 

 
Никель- серебристого цвета, твердость, прочность, стойкость к коррозии и 
действию органических кислот 

 
Хром- серебристого цвета с голубоватым оттенком, тугоплавкий, стойкий к 
истиранию, очень твердый. 

 
Серебро- блестящий металл, обладает малой твердостью, прочностью, стойкостью 
к коррозии. 

 
Рисунок 84 - Характеристика цветных металлов 

 

Алюминий (мягкий 
ковкий металл 
серебристо-белого цвета, с 
высокой 
теплопроводимостью, 
стоикостью к коррозии) 

деформируемые(дюралюминий)- хорошо 
обрабатывается ковкой, штамповкой и 
др.методами. 

литейные 

Сплавы алюминия  - первичные (алюминий, магний, 
кремний) 
- вторичные ( переплавка 
алюминиевого лома, применяют 
для производства посуды- 
утятниц, гусятниц, сковород) 
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2 Коррозия и методы защиты 

 
    Методы защиты 

 
Легирование 

Неметаллические 
покрытия 
 

Защитные 
пленки 

эмалирование 
 

анодирование  горячим 
способом 

 
 
эматалирование 

смазка 
пластическими 
массами 
 

 
 
фосфатирование 

окрашивание 
 

лакирование 
 

Рисунок 85 - Коррозия металлов и методы защиты 

Металлические 
покрытия 

защита 
ингибиторами 

гальваническим 

воронение 
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Легирование- введение в 
состав металлов ( хрома, никеля, 
титана) 
 
Создание защитных 
пленок 
 

- анодирование - получение на поверхности алюминиевых изделий 
оксидных пленок электрохимическим способом. 
- эматалирование - с помощью электрического тока  получение на 
изделиях из алюминия эмалевидной пленки. 
- фосфатирование - получение химическим способом на 
поверхности стальных изделий пленки, защищающей металл. 
 

Металлические 
покрытия 

 
- горячим способом - погружение изделия в ванну с 
расплавленным металлом (лужение, оцинковка) 
- гальваническим - в гальванических ваннах, где катод-изделие, а 
синод-пластины из покрывающего металла(хромирование, никелирование, 
серебрение. 

 
Неметаллические 
покрытия 

 
-эмалирование - нанесение на поверхность металлических изделий 
стеклчнных покрытий. 
- защита ингибиторами - органические вещества, замедляющие 
процесс коррозии. 
- смазка (машинным маслом, вазелином) 
- окрашивание и лакирование - применение масляных, 
эмалевых красок, лаки масляные, асфальтобитумных. 
- пластические массы - полиэтилен, полипропилен, 
поливинилхлорид. 

 
 

Рисунок 86 - Методы защиты от коррозии 
 

Коррозия металлов - разрушение металлов под 
воздействием различных внешних условий
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3 Производство металлических изделий 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 Формование 
изделий 

 2 Обработка 
металлов 
давлением 

 3 Обработка 
металлов 
резанием 

 4 Электро-
физический 
метод 

 
- литье 
-обработка 
металлов давлением 
-обработка 
резанием 
-электрофизи-
ческими методами. 

 - прокатка 
- волочение 
- ковка 
- штамповка 

 - с помощью 
пил 
- с помощью 
ножниц 
- рубка 
- опиловка 

 -ультразвуковый 
- электроискровой 
- анодо-механический 
- электро-контактный 
- электро-лучевой 

 
 
5 Соединение 
деталей в изделие  

 
 

6 Термическая 
обработка 

 
крацовка 

сварка 
отжиг  галтовка 

 
клепка  закалка  шлифовка 

 
сшивка  отпуск  полировка 

 
Рисунок 87 - Производство металлических изделий 

 
 

 

  Производство металлических изделий 
 

7 Очистка и 
отделка 
поверхности



 112

4 Классификация и ассортимент металлохозяйственных 
товаров 
 
 
 
 
 
 

   Посуда 
 

   Кухонные изделия
 

Принадлежности для уборки 
 

 Ножевые изделия и столовые принадлежности 
 

Инструментальные товары 
 

Для 
обработки 
древесины 

 Для 
обработки 
металла 

 измерительные

 
Нагревательные приборы 

 
 Ремонтно-строительные изделия 

 
   Садово-огородный инвентарь 

                    

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ассортимент металлохозяйственных товаров  
                   (основные группы) 

Рисунок 88 - Ассортимент металлохозяйственных товаров 
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коническая форма 

 
 

- по отделке  черная 

 
 

 
 
 

- по размерам   

 

 
 Классификация металлической посуды 

- по исходным 
материалам 

- по функциональному 
  назначению 

ведра 

 

стальная алюминиевая из сплавов меди 
чугунная 

литая - по способу 
изготовления 

сшивная 

штампованная 

- по назначению 

кухонная хозяйственная 

- по конструкции   цилиндрическая 

с ручками 

белая 

оцинкованная 

для приготовления 
 пищи и напитков 

для подачи 

для хранения 

- по видам 

Рисунок 89 - Классификация металлической посуды 

по диаметру (плоских изделий)

чайники

кастрюли 

 

ведра 

тазы 

луженая 

в кубических метрах или литрах (для полых емкостей)
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 5 Ассортимент металлической посуды 
 

5.1 Ассортимент чугунной посуды 
 
 
 

 чугунная: 
 

 
- горшки (1,5-2,0 л.) 
- кастрюли (от 1,7 до 7 л.) 
- сковороды 
- овальницы 
 
 

- утятницы (250-300 мм) 
 
- гусятницы(350-420 мм) 

  
 Рисунок 90 - Ассортимент чугунной посуды 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  Ассортимент чугунной посуды 
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 5.2 Ассортимент стальной посуды 
 

  Ассортимент посуды из стали 
 
 

стальная  посуда из нержавеющей стали 

 
 

посуда из углеродистой стали 

 
- черная стальная 

- ведра (9-13 л.) 
- сковороды (185-300 мм) 
- противни (листы) 
- ковши для воды (0,5-2 л) 
- тазы (11 л) 

 
- стальная крашеная 

- канистры (6-20 л) 
- воронки (100-200 мм) 
- подносы 

 
- луженая стальная 

- ведра (6-12 л) 
- молокомеры-10 л 
- фляги-38 л 
- бидоны (от 1 до 15 л) 
- цедилки для молока 
- банки для сыпучих товаров 
- бидоны 

 
- оцинкованная стальная 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 91 - Ассортимент посуды из стали 
 
 
 
 
 
 
 

- блюда круглые  и конические 
- ведра 
- кофейники (2,5-3 л) 
- кувшины (2-4 л) 
- миски (14-36 см) 
- сковороды 
- тарелки (18-24 см) 
- кастрюли (мелкие- 6 см, полуглубокие - 8-10 см, 
глубокие - 10-22 см) 
-баки наплитные (15-50л) 
- бидоны (1,5-6 л) 

эмалированная 
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 5.3 Ассортимент алюминиевой посуды 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Дуршлаки   конической формы(25-30 см) 

 
Полукруглой формы(14-20 см) 

 
Миски     мелкие 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Рисунок 92 - Ассортимент алюминиевой посуды 
 
 
 
 
 

Ассортимент алюминиевой посуды. 

Кастрюли  -по форме корпуса: цилиндрические, 
конические, выпуклые. 
- по высоте корпуса: глубокие, полуглубокие, 
мелкие 
- количеству ручек: одна, две 
- толщине дна: легкие, средние, тяжелые 
- конструкции крышек: накладные, бортовые. 
сферические 

Судки 

для переноса пищи выпускают  
- с ручкой 
- одинарные 
- двойные 
- тройные 

Пароварки 

двойные кастрюли, у которых верхняя 
часть имеет решетчатое дно 

  глубокие 
Молоковарки 
(диаметр 12-16 см) 

Кофейники обыкновенные (1,2-2 л) 

с гейзером и смотровым стеклом 
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 5.4 Ассортимент посуды из латуни 
 
 

Ассортимент посуды из латуни. 
 

         самовары 
 

цилиндрические гладкие (5-7 л.) 
 

конические гладкие (4,5-5,5 л.) 
 

конические граненые и 
фигурные (5-7 л.) 

 
тазы для варенья (178-400 мм) 

 
                с ручкой 

 
               без ручки 

 
  
Рисунок 93 - Ассортимент посуды из латуни 
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 5.5 Ассортимент посуды из мельхиора и нейзильбера 
 

   Ассортимент посуды из мельхиора и нейзильбера 
 

кофейники (1,5 л) 
 

хромированные 
 

посеребренные 
 

конфетницы на 
ножках 

хромированные 
 

посеребренные 
 
 

сахарницы (0,4 л.) 
хромированные 

 
посеребренные 

 
 

подносы 
круглые 

 
прямоугольные 

 
чайники 

заварные 
 

доливочные 
 
 

сливочники и салатники 
 
 

соусники, тарелки 
 

миски для супа с крышкой и др. 
 
 Рисунок 94 - Ассортимент посуды из мельхиора и нейзильбера 
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 6 Требования к качеству металлической посуды 
 
 Таблица 22 - Требования к качеству металлической посуды 
 
        Вид 
 

                                   Требования 
 

Чугунная 
эмалированная 

посуда 

Она должна иметь равномерное эмалевое покрытие  без вздутий, обнажения 
металла, отколов и не должна содержать вредные для организма человека 
вещества. 
 

Стальная черная и 
крашенная посуда 
 

Швы должны быть герметичные, она не должна иметь вмятин и забоин. Окраска 
должна быть сплошной , без пропусков, следов кисти и отлипа. 

Стальная луженая 
 
 

Должна иметь ровную и герметичную закатку швов, прочную пропайку швов, 
чистую и глянцевую с обеих сторон поверхность, без дефектов. 
 

Стальная 
оцинкована я 

посуда 
 
 

Цинковое покрытие должно быть светлым, плотным и равномерным по всей 
поверхности, толщиной не менее 12 мм. 
Эмалевое покрытие должно быть равномерным по всей поверхности изделий, 
блестящим, без вздутий, обнажения металла, трещин и отколов. 
 

Посуда из 
нержавеющей 

стали 

Поверхность такой посуды должна быть тщательно отполирована до 
зеркального блеска, на ней не должно быть вмятин, заусениц, забоин, матовых 
пятен, трещин, царапин и др. дефектов. 

Алюминиевая 
посуда 

Наружная и внутренняя поверхность должна быть чистой, гладкой, без трещин, 
раковин и др. дефектов. 
 

Посуда из сплавов 
меди (латунная, 
мельхиоровая и из 
нейзильберга) 

 
 

Должна иметь покрытие олова, никеля, серебра и др. металлов соответствующей 
толщины. Слой покрытия должен быть плотным, блестящим, без темных 
пузырей, отслаиваний и посторонних включений; рисунки на изделиях- четкими; 
поверхность деталей из пластмасс – гладкой, без вздутий, раковин, трещин, 
короблений и др.дефектов. 
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 7 Маркировка, упаковка металлической посуды 
 

   Маркировка металлической посуды. 
 

чугунная посуда и посуда из алюминиевых сплавов должна иметь отлитый товарный 
знак завода- изготовителя и цифры, указывающие емкость или номер посуды 

 
 

посуду стальную эмалированную маркируют, наклеивая этикетку с указанием 
наименования завода, сорта, клейма и цены 

 
 

изображение заводской марки на дне изделия должно быть закреплено обжигом 

 
 

артикул посуды и ее цена могут быть указаны на дне изделия несмываемой краской. 
 

 
 Рисунок 95 - Маркировка металлической посуды 
 
 

       Упаковка металлической посуды 
 
 

эмалированную и алюминиевую посуду укладывают в бумажные пакеты, в которые 
вкладывают мягкий упаковочный материал- стружку 

 
 

посуду из сплавов меди завертывают в бумажные пачки и укладывают в ящики 

 
чугунную, стальную черную и оцинкованную посуду конической формы связывают 
проволокой в пачки весом до 35 кг. 

 
луженую и оцинкованную цилиндрическую посуду упаковывают в решетчатые ящики 

 
 Рисунок 96 - Упаковка металлической посуды 
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 8 Ассортимент кухонных и хозяйственных принадлежностей 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.2 Принадлежности для консервирования 
 

захваты  закатки  крышки 

 
8.3 Принадлежности для уборки жилых помещений 

 
Поломойки  Ведра для 

мусора 
 Совки для 

мусора 
 Бытовые 

опрыскиватели 
 
 

8.4 Разные принадлежности 
 

Банки для хранения различных сыпучих 
продуктов 

 
Кухонные бытовые весы 

 
Подставки для сушки тарелок и столовых 
приборов 

 
 

Рисунок 97 - Ассортимент кухонных и хозяйственных принадлежностей 
 
 
 

Ассортимент кухонных и хозяйственных принадлежностей 

8.1 Принадлежности для приготовления пищи 

- мясорубки    обыкновенные 
                          комбинированные 
- соковыжималки    рычажные 
                                    шнековые 
- соковарки 
- тостеры 
- сбивалки 
- тесторезки 
- терки     обыкновенные 
                 механические 
- ломтерезки 
- пельменницы 
- картофелеочистки 
- молотки мясобойные 
- шинковки 
- овощерезки 
- формы для печенья 
- формы для заливного 
-формы для мусса и др.  
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8.5 Ассортимент ножевых изделий 
 
 

  Ассортимент включает 
 

Буфетные ножи  Нож-пила- для резки хлеба 

 
Нож для масла 

 
Нож для сыра с вилкой 

 
Нож транжирный- для резки мяса 

 
Нож для лимона 

 
Нож для фруктов 

 
 

Хозяйственные ножи 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

Хлеборезные: 
- с клином 
- с кривым лезвием 
- с прямым лезвием с выемкой на конце 
- с узким лезвием с выемкой на спинке 
- пилообразным лезвием 
 

Кухонные: 
- общего применения 
- коренчатые 
- разрубные 
- мясные 

Поварские- в комплекте 3 ножа, который состоит из: 
1.крупного (разрубного)  ножа 
2. среднего (для разрезания мяса и рыбы) 
3. мелкого (коренчатого) 
 

Кабинетные ножи (для 
разрезания бумаги, книг и 
журналов) 

Рисунок 98 - Ассортимент ножевых изделий 
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8.6 Ассортимент столовых принадлежностей 
 
     8.6.1 Классификация столовых ножей 
 
 
 
 
 
                       - по материалу клинка      углеродистая сталь 

                    нержавеющая 
                       - по конструкции         цельнометаллические 

    составные 
                       - по материалу ручки      металлическая 

          деревянная 
пластмассовая 

                       - по форме ручки         фасонная 
бруском 

                                                        овальная 
                       - по форме клинка       с длинным клинком 

                                             узким с выемкой или укороченным 
                       - по размерам          больше 230-250 мм 
                                                       средние десертные 205-215 
                                                     малые детские 185-195 мм 
                       - по отделке ручки         мельхиоровая 
                                                              покрытая серебром 
                                               из стали      никелированная 
                                                                  хромированная 
                                          из алюминия      полированная 
 
 Рисунок 99 - Классификация столовых ножей 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Столовые принадлежности 

Столовые ножи 
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 8.6.2 Ассортимент вилок и ложек 
 
 

      Вилки 
 

Столовые  Буфетные 
 

- по материалу 
-по конструкции: 
а)цельно- металлические 
б)составные 
- по количеству рожков 
- по форме ручки и размерам: 
а) большие 190-210 мм 
б) десертные 170-180 
в) детские 150-160 мм 

 - транжирные (с двумя рожками) 
- для рыбы (с 4-мя широкими 
рожками) 
- для лимона(небольшие 2-х рожковые) 
- для консервов (с 4-мя 
короткимирасширенными рожками) 
- закусочные (2-х рожковые)  

 
 Рисунок 100 - Ассортимент вилок 
 
 
 

Ложки  Столовые 210 мм 
 

Десертные 180 мм  
 

Чайные 140 мм 
 

Кофейные 110 мм 
 

Разливательные 150-60 
 
 Рисунок 101 - Ассортимент ложек 
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8.6.3 Другие столовые принадлежности 
 
 

Другие столовые принадлежности 
 
 
 

Подставки для 
ножей и вилок 

 
 

Столовые наборы 
 
                                                     
                                                                ложка 
                               Детский набор        нож 
                                                                Вилка 
 
 

Рисунок 102 - Ассортимент столовых принадлежностей 
 
 
 
 

8.7 Ассортимент ножничных изделий 
 

                     Ножницы 
 

хозяйственные 
 

закройные (с изогнутой ручкой) 
 
 

портновские (с массивными лезвиями) 
 

парикмахерские (с узкими лезвииями, 
заостренными к концу) 

 
конторские (с длинными лезвиями) 

 
кухонные (для разделки рыбы и мяса) 

 
Рисунок 103 - Ассортимент ножничных изделий 

 

- 6 столовых ножей 
- 6 столовых ложек 
- 6 чайных ложек 



 126

9 Ремонтно-строительные изделия 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
Рисунок 104 - Ремонтно-строительные изделия 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

крепежные замочные печные

гвозди 

костыли 

крюки 

заклепки 

болты 

гайки 
шайбы 

шурупы 

Скобяные  (дверные, 
оконные, мебельные 
приборы) 

ручки-скобы 

петли 

задвижки 

шпингалеты 

завертки форточные 

накладки 

дверные пробои 

крючки 

остановы оконные 

цепочки дверные 

Стационарные 
(внутренние) 

Съемные 
(висячие) 

-бессувальдные 
-сувальдные 
- с цилиндро- 
вым механизмом 

Печные 
дверки 

задвижки 

вьюшки 

колосники 

плиты 

конфорки для 
плит 

колосниковые 
решетки 

       Ремонтно-строительные изделия 
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 10 Инструментальные товары 
 

10.1 Инструменты для обработки дерева 
 
 
 
 

рубящие 
 

топоры 
колуны 

для распиловки 
 
пилы 

продольные 
 

поперечные 

 
лучковые 

 
ножовки 

 
лобзиковые 

 
строгательные 

шерхебели 
 

рубанки 
 

фуганки 
 

полуфуганки 
 

галтели 
 

фальцгобели 
 

цинубели 
зензубель 

 долбежные 
долота 
стамески 

сверлильные 
  коловороты 

 
сверла 

 
 
Рисунок 105 - Инструменты для обработки дерева 

 
 
 
  
 

Инструменты для обработки дерева 
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10.2 Инструменты для обработки металлов 
 
 
 
 

 
 

зажимные (тиски, струбцинки) 

 
 

 

 
 

для пробивки отверстий 
(бородки, пробойники, кернеры, обжимка 

слесарная) 
 
 
 

ударные инструменты 
(молотки, кувалды, наковальни) 

 
 

для резания металлов 
(ножницы по металлу, ножовки, ножовочные 

полотна) 
 
 

для опиливания 
(рашпили, напильники, надфили) 

 
 

сверлильные инструменты 
(дрели, сверла) 

 
 
 

для нарезания резьбы (плашки (для наружной резьбы), 
клуппы (для закрепления плашек), метчики (для внутренней 

резьбы-правой и левой,  воротки(для закрепления 
метчиков)) 

 
 

Рисунок 106 - Инструменты для обработки металлов 
 
 
 

для ручной рубки металлов (зубила, 
крейцмейсели)

Инструменты для обработки металлов 
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10.3 Садово–огородные инструменты 
 
 
 
 
 
 
  

Грабли 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 107 - Ассортимент  садово–огородных  инструментов 
 
 
 

      Ассортимент  садово–огородных  инструментов 

- копальные 

- садовые 

- песочные 

  Лопаты 

Мотыги 
-односторонние (узкие и 
широкие) 
-двусторонние (с 
разрыхлителем)  

Сучкорезы 

Пилы садовые  - лучковые 

- ножовки 

- навозные 

- сенные 

- скирдовальные 

- свекловичные 

- картофельные 

Вилы 

Рыхлители (состоят из 3-
5 изогнутых 
дугообразных рогов) 

Полольники 

Секаторы (садовые 
ножницы) 

Совки 

Косы 

Косоотбойные молотки и 
бабки (наковальни) 
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Вопросы по теме «Металлохозяйственные товары» 
 

1 Соотнесите термины с определениями: 
 
Волочение процесс протягивания заготовок через 

отверстие, диаметр которого меньше их 
поперечного сечения. 
 

Нормализация способ получения покрытия из двух или 
более разнородных металлических 
слоев, которые соединяются 
металлической прокаткой. 
 

Плакирование 

 

нагрев металлических изделий и 
медленное охлаждение их на воздухе 
для получения ненапряженной, 
мелкозернистой, однородной 
внутренней структуры, удобной для 
последующих механических обработок. 
 

 
2 Допишите: 
Закалка увеличивает твердость и прочность металлов, но одновременно 

уменьшает их ____________. 
 
3 Напишите отличительные признаки: 

 
Алюминий  

 
Никель  

 
 

4 Впишите пропущенное: 
Все изделия маркируются с указанием предприятия-изготовителя, 

_____________, размера. 
 
 

5 Зачеркните лишнее: 
К цветным металлам относят: алюминий, железо, медь, цинк, олово, 

никель, хром, серебро. 
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Ответы на вопросы 
 

1 Соотнесите термины с определениями: 
 
Волочение процесс протягивания заготовок через 

отверстие, диаметр которого меньше их 
поперечного сечения. 
 

Нормализация способ получения покрытия из двух или 
более разнородных металлических 
слоев, которые соединяются 
металлической прокаткой. 
 

Плакирование 

 

нагрев металлических изделий и 
медленное охлаждение их на воздухе 
для получения ненапряженной, 
мелкозернистой, однородной 
внутренней структуры, удобной для 
последующих механических обработок. 
 

 
2 Допишите: 
Закалка увеличивает твердость и прочность металлов, но одновременно 

уменьшает их пластичность. 
 
3 Напишите отличительные признаки: 

 
Алюминий металл серебристо-белого цвета, очень легкий, 

пластичный, малопрочный, мягкий. 
 

Никель серебристо-белый с голубоватым оттенком металл, 
характеризуется пластичностью, тугоплавкостью, 
достаточной механической прочностью. 
 

 
4 Впишите пропущенное: 
Все изделия маркируются с указанием предприятия-изготовителя, 

товарного знака, размера. 
 
 

5 Зачеркните лишнее: 
К цветным металлам относят: алюминий, железо, медь, цинк, олово, 

никель, хром, серебро. 
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Приложение А 
Посуда стальная эмалированная 

 
 

№ Наименование Емкость, 
л (от-до) 

Диаметр, 
см (от-до) 

1 Бак наплитный 17-50 - 
2 Кастрюля цилиндрическая глубокая 1,5-14 - 
3 Кастрюля цилиндрическая полуглубокая 2-10 - 
4 Кастрюля цилиндрическая сотейник 1-8,5 - 
5 Кастрюля коническая 1-4,5 - 
6 Кастрюля выпуклая 2-11,8 - 
7 Кастрюля кашеварка (двойная) 1,5-2 - 

8 Кастрюля комбинированная кашеварка-пароварка 
(3-предметный набор) - 26 

9 Кастрюля цилиндрическая с длинной ручкой 0,5-3,5 - 
10 Кастрюля коническая с длинной ручкой 0,5-2 - 
11 Кастрюля коническая со сливом 0,5-2 - 
12 Кастрюля молоковарка 1-2 - 

13-15 Крышки для кастрюль: накладная, вкладная и бортовая - - 
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Приложение Б 

Посуда чугунная 

 
 

№ Наименование Емкость, 
л (от-до) 

Диаметр, 
см (от-до) 

1 Горшок черный или эмалированный 1,5-20 - 
2 Кастрюля цилиндрическая эмалированная 1,5-7 - 
3 Кастрюля коническая с двухсторонней эмалью 1,5-7 - 

4-5 Утятницы-гусятницы с двухсторонней эмалью - 200-450 
6 То же, с односторонней внутренней эмалью - 350-450 

7 Сковорода овальная с ручками-ракушками, с 
двухсторонней эмалью - 240 

8 Сковорода глубокая со сливами и ручкой, цельнолитая, 
черная - 190-205 

9 Сковорода обыкновенная, без ручек, черная - 168-380 
10 Кумган черный 1-3 - 
11 Котел полушаровой черный 3-60 - 
12 Котел плоскодонный черный 25-500 - 
13 Котел плитный вмазной эмалированный - - 
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Приложение В 

Посуда, литая из алюминиевых сплавов 

 

 
 
№ Наименование Емкость в 

л (от-до) 
Диаметр в 
см (от-до) 

14 Горшок 1,5-20 - 

15 
Кастрюля коническая с двумя ручками скобками, 
полированная 1,7-6 - 

16 
Кастрюля коническая с теплоизолированной ручкой, 
полированная 1,7-3 - 

17 Сковорода обыкновенная, крацованная - 225-385 

18 
Сковорода со сливами и ручкой, цельнолитая, 
крацовапная или полированная - 160-260 

19 
Сковорода глубокая с теплоизолированной ручкой и 
крышкой - 230 

20 
Чайники для воды - ребристый и гладкий, крацованные 
или полированные  2-4,5 - 

21 Утятница-гусятница - крацованиая или полированная  - 250-360 
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Приложение Г 

Посуда латунная и мельхиоровая 

 

 
 

№ Наименование Емкость в 
л (от-до) 

Длина или 
диаметр в 
см (от-до) 

10 Ведро  для охлаждения шампанского 4,5 - 
11 Соусник - 11-13 
12 Кремарка - 10 
13 Икорница - 9-14 
14 Блюдо овальное - 27-54 
15 Баранчик круглый - 20-23 
16 Миска суповая с крышкой 0,5-0,8 - 
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Приложение Д 

Посуда стальная оцинкованная, и крашеная 

 
 
№ Наименование Емкость в 

л (от-до) 
Диаметр в 
мм (от-до) 

12 Таз круглый конический 9-24 - 
13 Таз овальный 17-28 - 
14 Рукомойник (умывальник) с сосковым краном  3-4 - 
15 Воронка обыкновенная - 80-150 
16 Воронка надставная - 80-150 
17 Лейка садовая круглая 4-10 - 

18 
Ведро кухонное (санитарное) в футляре с педалью и 
крышкой 8-10 - 

19 Бидон для жидкого горючего цилиндрический 2-10 - 
20 Бидон для жидкого горючего прямоугольный 2-12 - 
21 Бидон для жидкого горючего типа канистра 5-20 - 
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Приложение Е 

Посуда латунная и мельхиоровая 

 
 
№ Наименование Емкость, 

л (от-до) 
Диаметр, 
см (от-до) 

1 Круглый с рисунком - 30-52 
2 Овальный - 30-50 
3 Прямоугольный - 30-50 

4-5 Подстаканники мельхиоровые посеребренные - 7 
6 Сахарница мельхиоровая посеребренная - 10-12 

7-8 
Тазы для варки варенья — с ручкой и без ручки 
(полированные, без покрытия) - 18-40 

9 
Рукомойник (умывальник) настенный с сосковым 
краном, латунный 3-4 - 
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Приложение Ж 

Измерительные инструменты 

 
 
 
№ Наименование 

1 
Микрометр; цена деления 0,01 мм; предел измерений 0—25, 25—50 и 50—70 мм; 
а—общий вид; б— разрез 

2 Глубиномер микрометрический; цена деления 0,01 мм; предел измерений до 100 мм 
3 Шаблоны резьбовые 
4 Щуп для измерения толщины зазоров; набор пластинок 0,05—0,5 мм 
5 Штангенциркуль; цена деления 0,1 мм; предел измерений 110—150 мм и выше 
6 Калибр для проверки толщины листа 
7 Калибр для внутренней резьбы 
8 Калибр для наружной резьбы 
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Приложение З 

Напильники, надфили и рашпили 

 
 

№ Наименование 
Длина  

рабочей части 
в мм (от-до) 

1 Элементы напильника - 
2 Насечка напильника: а-одинарная; б-двойная - 
3 Напильник трехгранный 100-450 
4 Напильник круглый 100-450 
5 Напильник квадратный 100-450 
6 Напильник плоский остроносый 100-450 
7 Напильник полукруглый 100-450 
8 Напильник плоский тупоносый 100-450 
9 Напильник ромбический 100-250 
10 Напильник ножовочный 100-300 
11 Надфиль 60-80 
12 Рашпиль полукруглый остроконечный      250-300 
13 Рашпиль плоский тупоносый 250-350 
14 Рашпиль копытный 350-400 
15 Рашпиль сапожный 200-250 
16 Рашпиль сапожный изогнутый двусторонний 375 



 141

Приложение И 

Резьбонарезные инструменты 

 

 
 

№ Наименование Емкость, 
л (от-до) 

1 Клупп косой (а-призматическая плашка) 3-25 
2 Клупп прямой 3-25 
3 Клупп-вороток с круглыми плашками 16-200 
4 Метчики: а-черновой; б-средний; в-чистовой 3-50 
5 Вороток для метчиков трех-гнездный длина 25-30 см - 
6 Вороток для метчиков универсальный  - 
7 Винтовальная доска (винтовальня) 3-6,75 
8 Клупп трубный типа Дуплекс 1,2-3 дм 

9-10 
Наборы резьбонарезных инструментов в деревянных 
футлярах  - 
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Приложение К 

Пилы 

 
 

№ Наименование Длина в мм 
(от-до) 

1 Продольная (маховая) 1525 
2 Поперечная 1000-1750 

3-4 Лучковые шириной 12- 50 мм (полотна) 685-710 
5 Лучковая в сборе - 
6 Бугельная шириной 60-70 мм 600-1000 

7 
Лучковая для лесозаготовок трапецевидного сечения (полотно) 
шириной 25 мм 1220 

8 Ножовка столярная широкая 350-615 
9 Ножовка столярная узкая 350-350 
10 Ножовка любительская с тремя сменными полотнами  300-450 
11 Награтка столярная 150-200 
12 Ножовка столярная с обушком 200-350 
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№ Наименование Длина в 

мм (от-до) 
13 Ножовка садовая лучковая 340 

14-15 Ножовки садовые - прямая и кривая  300 
16 Ножовка садовая со съемным полотном и ножом-серпиком 225 

17-18 Полотна ножовочные для металла - одно- и двух-стороннее 250-300 
19 Ручной станок для ножовочных полотен раздвижной  - 
20 Ножовка комбинированная с двумя полотнами - для металла и дерева 200 
21 Ножовка для металла („шлицовка") со сменными полотнами 130 

22 Циркульная (дисковая) пила 
1500 

(диаметр) 
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Приложение Л 

Строгальные инструменты 

 
 

№ Наименование Размер под железку 
в мм (от-до) 

1 Рубанок обыкновенный (с одинарной железкой) 45-50 
2 Рубанок с двойной железкой 50 
3 Шерхебель 35 
4 Фуганок 65 
5 Шпунтубель 3-19 
6 Калевка 6-35 
7 Штапгобель (штапик) 35 
8 Галтель 6-25 
9 Фальцгобель 15 
10 Цинубель 50 
11 Зензубель 21 
12 Горбатик 45 
13 Медведка 50 
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№ Наименование Размер под железку 
в мм (от-до) 

14 Рубанок с одинарной железкой 50 
15 Рубанок с двойной железкой 50 
16 Фуганок 60 
17 Рубанок малогабаритный 30-35 
18 Рубанок комбинированный 50 
19 Шерхебель 35 
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Приложение М 

Петли 

 
 
№ Наименование Измерение Размер в 

мм (от-до) 
1 Дверная полушарнирная, подгибная, на центрах высота 75-150 

2 
Оконная шарнирная, noдгибная, с вынимающимся 
стержнем высота 75-125 

3 Оконная шарнирная, с расклепанным стержнем высота 75-125 
4 Форточная шарнирная, подгибная высота 50-60 
5 Форточная шарнирная, огибная высота 40-60 

6 
Оконная и дверная - вколотная, с вынимающимся 
стержнем (левая) высота 75-125 

7 „Стрела"-подгибная высота 75-150 
8-9 Дверные пружинные - одно- и двухсторонняя высота 100-150 
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10 Воротная, кузнечной работы длина 250-800 
11-12 Мебельные полушарнирные, разъемные высота 30-50 
13-14 Мебельные шарнирные прямые высота 20-70 

15 Мебельные шарнирные угловые высота 30-70 
16 Мебельные шарнирные боковые высота 20-70 
17 Мебельные рояльные (длина по заказу) высота - 

18-19 Мебельные партные - одинарная и двойная высота 12-35 
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Приложение Н 

Пружины дверные, остановы, звонки дверные механические 

 
 

№ Наименование Измерение Размер в 
мм (от-до) 

20 Открытая проволочная на лапках  длина 300 
21 Закрытая проволочная с рычагом и катком высота 100-170 

22 
Открытая ленточная („Лягушка") с катком, на 
штампованном или литом основании длина 280 

23 Дверной закрыватель с гидравлическим амортизатором длина - 
Остановы 

24 Оконный прямой, с резинкой высота 80 
25 Оконные - прямой и наклонный, ввертные высота 110 
26 Дверной с резинкой высота 30-35 
27 Цепь дверная предохранительная длина 325-450 
28 Ящик почтовый квартирный  высота 265-410 
29 Нащельник для писем и газет длина 225-230 

Звонки дверные механические 
30 Заводной, с кнопкой диаметр чашки 95-100 
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Приложение О 

Ключи трубные, отвертки 

 
 
№ Наименование Измерение Размер в 

мм (от-до) 
1 Рычажный 1/4-4" длина 305-825 
2 Накидной !/8-4" длина 400-650 
3 Цепной 1/4-4" длина 400-800 
 Ключи гаечные   

4 
Разводной монтажный с раствором губок до 19-50 
мм (с червячной подачей) длина 200-450 

5 Разводной велосипедный винтовой длина 100 
6 Разводной велосипедный реечный длина 125-150 
7 Неразводной односторонний ширина зева 4-80 
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8 Неразводной двухсторонний ширина зева 4-80 
Отвертки 

9 С деревянными щечками 
ширина 

рабочей части 5-12 

10 С гибким стержнем и сменным наконечником 
ширина 

рабочей части 5-7 

11 С пластмассовой ручкой 
ширина 

рабочей части 3-12 

12 Цельноштампованная 
ширина 

рабочей части 4-6 

13 Автоматическая с трещеткой 
ширина 

рабочей части 5-7 
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Приложение П 

Слесарные инструменты 

 
 

№ Наименование Измерение Размер в 
мм (от-до) 

1 Зубило слесарное ширина рабочей части 5-25 
2 Крейцмейсель ширина рабочей части 2-15 
3 Бородок слесарный рабочий диаметр 1-6 
4 Кернер длина 90-150 
5 Обжимка слесарная рабочий диаметр 1-8 

6 
Развертки ручные цилиндрические: 
а-черновая; б-средняя; в-чистовая рабочий диаметр 3-120 

7 
Развертки ручные конические: 
а-черновая; б-средняя; в-чистовая рабочий диаметр 3-120 

8 Шабер плоский ширина рабочей части 125-150 
9 Шабер трехгранный ширина рабочей части 150-350 
10 Ножницы для металла ручные длина 250-400 

11 Ножницы для металла ручные рычажные длина 
500-750 и 
выше 

12 Труборез диаметр нарезки 1/4-4 дм 
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Приложение Р 

Стамески, долота, скобели (струги) 

 
 

№ Наименование Измерение Размер в 
мм (от-до) 

15 Столярная плоская ширина 4-50 
16 Столярная с фасками, армированная ручкой ширина 12-40 
17 Столярная полукруглая ширина 6-40 
18 Токарная полукруглая ширина 3-50 
19 Токарная косая ширина 3-50 
 Долота   

20 Столярное (с хвостовиком)  ширина 6-25 
21 Плотничное (с трубкой) ширина 12-25 
 Скобели (струги)   

22 Прямой ширина 250-300 
23 Бондарный ширина 230-250 
24 Цикля ширина 40-60 
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Приложение С 

Молотки 

 
 

№ Наименование Вес в кг 
(от-до) 

1-2 Слесарные с круглыми бойками 0,2-1 
3 Слесарный с квадратным бойком 0,05-1 
4 Штукатурный 0,45 
5 Столярный 0,2-0,8 
6 Кровельный 0,4-1,4 

7-8 Кувалды кузнечные - тупо- и остроносая 2-10 
9 Хозяйственный с гвоздодером 0,5 
10 Подковный 0,35 
11 Для выколачивания кожи, двухбойкрвый 0,8 
12 Тарный с гвоздодером и металлической ручкой 0,55-0,7 
13 Хозяйственный с набором инструментов в ручке 0,3-0,4 
14 Обойный 0,3-0,4 
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Приложение Т 

Посуда алюминиевая штампованная 

 
 

№ Наименование Емкость, 
л (от-до) 

1 Бак (котел) наплитный 20-50 
 Кастрюли:  
2 Цилиндрическая глубокая и полуглубокая 1,5-25 

3 
Цилиндрическая мелкая (сотейник) с накладной 
крышкой 0,9-4,7 

4 Цилиндрическая с бортовой крышкой 1,5-2,3 
5 Цилиндрическая с пластмассовыми ручками 1,7-4 
6 Коническая с вкладной крышкой 0,5-3,5 
7 Выпуклая с вкладной крышкой 1,2-15 
8 Коническая со сливом и длинной ручкой 1,2-1,9 
9 Цилиндрическая с длинной ручкой 0,5-2,3 
10 Ковш для воды 0,8-1,8 
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Приложение У 

Ложки 

 
 

№ Наименование Длина в 
мм (от-до) 

Диаметр 
черпака в 
мм (от-до) 

Из нержавеющей стали 
1 Разливательная суповая с окантовкой  80 
2 Столовая с окантовкой 210  
3 Десертная,. детская с окантовкой 180  
4 Чайная с окантовкой 140  
5 Для соли с окантовкой 80  
6 Для горчицы с окантовкой 120  
7 Чайная заварная со съемной дырчатой створкой 140 - 

8 
Чайная заварная - латунная с разводной пружинящей 
ручкой 170 - 
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 Алюминиевые   
9 Столовая, литая из алюминиевого сплава 210 - 
10 Разливательная штампованная - 100-120 
11 Соусная штампованная - 105 
12 Молочная штампованная - 60-80 
13 Столовая штампованная  - 

Мельхиоровые посеребренные 
14 Столовая 210 - 
15 Разливательная - 80 
16 Салатный прибор 210 - 
17 Для сахара 140-160 - 
18 Стальная эмалированная разливательная - 100 
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Приложение Ф 

Разные принадлежности 

 
 
№ Наименование Измерение Размер в 

мм (от-до) 
13-15 Противни для духовых шкафов длина 350-650 

16 Форма хлебная диаметр 100-250 
17 Форма для мучных изделий раздвижная диаметр 220 

18-20 Формы для желе, мусса, заливного и печенья диаметр 65-210 
21 Формы для вафель со съемной ручкой диаметр 40-50 

22-23 
Пресс рычажный для приготовления пюре и 
выжимания соков (пресс-пюре) длина 225-300 

24 
Соковыжималка рычажная со вставным дырчатым 
вкладышем диаметр 105 

25 Соковыжималка рычажная для цитрусовых плодов диаметр 110-115 
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Приложение Х 

Разные принадлежности 

 

 
 

№ Наименование 
8 Мясорубка с 4-перовым (крестообразным) ножом 
9 Мясорубка универсальная с набором дисковых ножей 
10 Тестомесилка привертная 
11 Соковыжималка шнековая привертная 

12 
Терка-шинковка механическая привертная с набором дисковых терок и 
надставной соковыжималкой 

13 Терка-шинковка механическая настольная с набором дисковых терок 
14 Мороженица 

15 
Банка (гильза) для замораживания мороженого в обычном ведре (луженая 
или из нержавеющей стали) 
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Приложение Ц 

Разные принадлежности 

 
 

№ Наименование Измерение Размер (от-до)
12 Коврик проволочный длина 800 
13 Мочалка проволочная для чистки посуды вес 13-15 г 

14 
Опрыскиватель бытовой для опрыскивания 
цветов, дезинфекции, дезинсекции и др. емкость бачка 0,25 л 

15 Капканчик для крыс и мышей длина 120-180 мм 

16 
Мыльница-губочница проволочная (навесная для 
ванны) длина 260-300 мм 

17 Совок и щетка для крошек ширина совка 200-250 мм 
18 Совок для мусора ширина 225-250 мм 
19 Совок для мусора с откидной крышкой и штоком ширина 250-300 мм 
20 Совок угольный ширина 125-150 мм 
21 Щетка механическая ковровая ширина 350 мм 
22 Тряпкодержатель с подпружиненным зажимом ширина 200 мм 
23 Кочерга длина 500-100 мм 
24 Ухват (рогач) диаметр 120-200 мм 
25 Труба самоварная длина 500-700 мм 
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Приложение Ч 

Разные принадлежности 

 
 

№ Наименование Емкость, л (от-до) Диаметр, 
см (от-до) 

4 
Подставка проволочная с поддоном для суш-
.ки тарелок и столовых приборов длина 300-400 мм 

5 
Корзинка проволочная для хранения столовых 
приборов (гнездовая) длина 260-280 мм 

6 
Коробка со шторной крышкой для хранения 
хлеба длина 440-460 мм 

7 Ножеточка дисковая длина 160 мм 
8 Мусат (для точки ножей) длина 245-335 мм 

9 

Банки кухонные для сыпучих продуктов - 
круглые и прямоугольные (жестяные) с 
надписями емкость 0,25-5 л 

10 
Сепаратор молочный "Донбасс" с ручным 
приводом производительность 50 л/час 
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Приложение Ш 

Ручки мебельные, накладки-ключевины мебельные 

 
 

№ Наименование Измерение Размер в 
мм (от-до) 

1 Скобка висячая на планке с ключевиной длина 40-80 
2 Скобка висячая на лапках длина 40-80 
3 Серьга висячая на планке с ключевиной высота 40-80 
4 Серьга висячая на лапке диаметр 20-35 
5 Капля висячая с ключевиной длина 55-90 
6 Кнопка пластмассовая с запрессованным винтом диаметр 20-50 
7 Кнопка сборная диаметр 20-50 
8 Скобка пластмассовая с запрессованными винтами длина 40-120 
9 Раковина (ракушка) ящичная длина 45-80 
10 Скоба сундучная на планке длина 100-150 
11 Скоба сундучная вколотная длина 100-150 
 Накладки-ключевины мебельные   

12 Горизонтальная длина 40-80 
13 Вертикальная высота 40-80 
14 Овальная длина 45-50 
15 Круглая пластмассовая с металлическим ободком диаметр 25-35 
16 Футорка высота 12-15 
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Приложение Щ 

Мебельные принадлежности 

 
 
№ Наименование Измерение Размер в 

мм (от-до) 
 Стяжки шкафные винтовые   

17 Прямая высота лапки 25-50 
18 Угловая высота лапки 25-50 
 Задвижки мебельные   

19 Врезная высота 60-75 
20 Прикладная высота 50-70 
 Петли пятниковые мебельные   

21 Прямая длина 70-90 
22 Угловая длина 70-90 
23 Упорная длина 75-95 
 Защелки мебельные   

24 Шариковая диаметр 10-12 
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шарика 

25 Колпачковая  
диаметр 
колпачка 10-12 

26 Кнопки (наконечники) для ножек мебельные диаметр 17-30 
 Крючки вешалочные   

27-28 Двухрожковые литые длина 160-200 
29 Двухрожковый проволочный длина 160-200 
30 Однорожковый малый, ЛИТОЙ длина 60-80 
31 Однорожковый проволочный ввертной длина 50-90 

32 
Миниатюрные - одинарный и двойной (для подвески 
картин и др.) длина 25 

33 Шторный зажим с кольцом длина 26-37 
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Приложение Э 

Ножи с вилками 

 
 
№ Наименование 

1 
Мельхиоровые фигурные с орнаментом: нож с клинком из нержавеющей стали, 
вилка - плоская прессованная 

2-3 
Из нержавеющей стали: ножи одностальные - горячештампованные, вилки - 
плоские, прессованные 

4 Из нержавеющей стали - составные с пластмассовыми ручками 

5-6 
Из нержавеющей или углеродистой стали - одностальные горячештампованные, с 
фигурными и прямыми ручками 

7 
Нож составной - клинок из нержавеющей стали, ручка литая из алюминиевого 
сплава; вилка-плоская прессованная из нержавеющей стали, реже из алюминия 

8-9 
Клинки ножевые с зазубренными хвостовиками для составных ножей с 
мельхиоровыми ручками 
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Приложение Ю 

Разные механизмы 

 
 
 
№ Наименование 
1 Весы хозяйственные циферблатные - пружинные; нагрузка до 5 кг 
2 Весы хозяйственные шкальные; нагрузка до 5 кг 
3 Весы хозяйственные ручные - безмен рычажный; нагрузка 10 и 20 кг 
4 Ломтерезка дисковая привертная 
5 Мельница кофейная настольная; 5-а -детали размольного узла 
6 Мельница кофейная привертная 
7 Мельничка для перца „бочонком" 
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Приложение Я 

Разные принадлежности 

 
 

№ Наименование Измерение Размер в 
мм (от-до) 

1 Сбивалка шестеренная (нержавеющая сталь) длина 290 
2 Сбивалка проволочная ("ложка") длина 200-250 
3 Сбивалка проволочная спиральная длина 230-300 
4 Сбивалка проволочная („веничек") длина 220-300 

5 
Молокосторож (стальной эмалированный, из 
нержавеющей стали) диаметр 65-80 

6 Тесторезка  длина 160-180 

7 
Ножи (выемки) для теста фигурные (белая жесть, 
алюминий) длина - 

8 
Шприц кондитерский с коническими мундштуками или 
дисковыми насадками длина 100-185 
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9 
Сито с встряхивающим устройством „мукосейка"; 
а-разрез диаметр 120-125 

10 Сито с проволочной тканой сеткой диаметр 200-300 

11 
Цедилка для молока и бульона со штампованной сеткой 
(алюминий, белая жесть) 

диаметр 
сетки 70 

12 
Цедилка для молока и бульона со штампованной или 
тканой сеткой (алюминий, белая жесть) 

диаметр 
сетки 65-70 
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Приложение АА 

Кухонные наборы 

 
 
№ Наименование 
1 Набор на вешалке: 
 а - вилка кухонная 
 б - ложка кухонная 
 в - сбивалка штампованная (лопаткой) 
 г - лопатка для торта 
 д - нож гибкий (для блинов) 
 е - ложка соусная 
 ж - картофелемялка 
2 Набор в деревянной гнездовой укладке: 
 а - нож кухонный общего назначения 
 б - мусат 
 в - вилка транжирная 
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 г - нож овощной 
 д - нож транжирный 
3 Набор на деревянной полочке: 
 а - сбивалка винтовая 
 б - молоток мясоотбойный деревянный с металлическими насадками 
 в - веселка деревянная 
 г - толкуша (картофелемялка) деревянная 
 д - сечка (тяпка) 
 е - скалка деревянная 
 ж - доска разделочная 
 з - шинковка деревянная 
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Приложение АБ 

Разные принадлежности 

 
 

№ Наименование Измерение Размер в 
мм (от-до) 

14 Нож кольцевой для разделки яблок диаметр 100-120 
15 Нож трубчатый для вырезки сердцевины из яблок диаметр 18-20 

16 
Нож гарнирный для вырезывания шариков из 
картофеля и других овощей диаметр 15-20 

17 Нож волнистый для нарезки гарнира длина 180-200 
18 Яйцерезка струнная длина 110-120 
19 Лапшерезка дисковая длина 175-190 
20 Пила-ножовка лучковая кухонная длина 322 

21 
Нож для вырезывания из овощей гарнира в виде 
спиралей длина 150 

22 Картофелемялка (толкуша) проволочная длина 175-200 
23 Отбивник для мяса (литье из алюминиевого сплава) длина 242 
24 Сечка (тяпка) длина полотна 130-150 
25 Секач длина 150-190 
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Приложение АВ 

Измерительные инструменты 

 
 
№ Наименование Длина (от-до) 
9 Циркуль разметочный обыкновенный 200-350 мм 
10 Циркуль разметочный пружинный 75-150 мм 
11 Нутромер обыкновенный 150-250 мм 
12 Нутромер пружинный 150-200 мм 
13 Кронциркуль обыкновенный 150-250 мм 
14 Кронциркуль пружинный 150-200 мм 
15 Линейка измерительная с делениями; цена деления 1 мм 250-750 мм 
16 Угольник плотницкий (малка) 1 м 
17 Метр складной металлический; цена деления 1 мм 1 м 
18 Метр складной деревянцый 1 м 

19 
Рулетка со стальной желобчатой лентой; цена деления 1 мм 
(самосвертывающаяся) 1 и 2 м 

20 
Рулетка со стальной плоской лентой; цена деления 1 мм 
(самосвертывающаяся) 1 и 2 м 
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21 Рулетка с тесьмяной лентой; цена деления 5 мм 3 и 10 м 
22 Отвес плотничный 60-120 мм 
23 Уровень (ватерпас) плотничный деревянный 150-500 мм 
24 Уровень слесарный металлический 200-300 мм 
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Приложение АГ 

Буфетные принадлежности 

 
 

№ Наименование Длина в мм (от-до) 
1 Щипцы для сахара „брать-колоть" 100-130 
2 Щипцы для сахара „колоть" 150-160 
3 Щипцы для колки орехов перекидные 165-175 
4 Щипцы для колки орехов односторонние 155-160 
5 Щипцы кондитерские двухшарнирные 260-265 
6 Щипцы для конфет и др. (столовые) 170-200 
7 Штопор витой, цельностальной 100 
8 Штопор точеный складной 80 
9 Штопор витой, с деревянной ручкой 100-120 
10 Консервовскрыватель одностальный 140-150 
11 Консервовскрыватель-откупорка, с деревянной ручкой 140-150 
12 Консервовскрыватель с откупоркой и штопором 140-150 
13 Консервовскрыватель роликовый с барашком и двумя ручками 160-190 
14 Консервовскрыватель роликовый с барашком без ручек 60-80 
15 Консервовскрыватель роликовый с ромбовидным резцом 150-170 
16 Портативный (дорожный) с откидным резцом 50-60 
17 Откупорка для бутылочных колпачков 100-120 
18 Откупорка с зажимной пробкой для газированных вод 85 
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Приложение АД 

Топоры 

 
 
№ Наименование Длина лезвия в 

мм (от-до) 
Вес в кг 
(от-до) 

1 Плотничный со скругленным лезвием 135-165 1,1-1,75 
2 Плотничный с прямым лезвием (русский фасон) - 0,5-1,2 
3 Сучкорубный - - 
4 Лесорубный 114-118 1,55-1,8 
5 Мясницкий 220-240 2,4 
6 Колун 120 2,2 
7 Хозяйственный, охотничий 90 0,5-0,8 

8 
Охотничий цельностальной, с запрессованной 
пластмассовой ручкой, в футляре 80 0,75 

9 Пожарный (топорик-кирка) 70 0,8 
10 Тарный универсальный 112 1,3 
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Приложение АЕ 

Строительные инструменты 

 
 
№ Наименование Измерение Размер в 

мм (от-до) 
17 кельма для каменщиков (тип К) длина 320 
18 Кельма для печников (тип П) длина 320 
19 Кельма для штукатуров (тип Ш) длина 310-330 
20 Гладилка (тип Т) длина 360-512 
21 Отрезовка длина 208-232 
22 Лопатка (тип О) длина 330 
23 Кирочка печная длина - 
24 Шлямбур диаметр 20-30 
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25 Стеклорез роликовый твердосплавный длина 125 
26 Алмаз вес камня 0,2 карат 
27 Точило ручное привертное диаметр круга 100-200 
 Сапожные инструменты   

28 Пробойник для кожи рабочий диаметр 1-5 
29 Лапа сапожная обыкновенная длина "следа" 136 

30 
Набор сменных металлических сапожных лап-
колодок длина "следа" 180-210 

31 Токмач длина 150 
32 Урезник длина 150 
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Приложение АЖ 

Посуда стальная эмалированная 

 
 
№ Наименование Емкость в 

л (от-до) 
Диаметр в 
см (от-до) 

12 Кувшин для воды выпуклый цельнотянутый 2-3,7 - 
13 Кувшин для воды конический сшивной 2-4 - 
14 Ведро с крышкой 10-14 - 
15 Таз умывальные - 40-60 
16 Мыльница с решеткой - длина 12,5 
17 Плевательница с воронкой - 20 
18 Ваза ночная с крьшкой - 18-22 

 

 



 178

Приложение АЗ 

Терки из белой жести 

 
 

№ Наименование 
Длина в 
мм (от-
до) 

1 Полукруглая с квадратными отверстиями 170-250 
2 Плоская с квадратными отверстиями 170-250 
3 Плоская с овальными отверстиями 170-250 
4 Плоская с группами разных отверстий 170-250 
5 Круглая комбинированная (с разными отверстиями) 135-200 
6 Коробчатая комбинированная 135-200 
 Разные изделия  
7 Шинковка деревянная для капусты с коробом 420-900 
8 Шинковка для овощей деревянная 170-260 
9 Овощемойка проволочная - 
10 Рыбочистка жестяная (теркой) 80-120 
11 Рыбочистка с ножом для разделки 175-200 
12 Картофелечистка (овощечистка) желобчатая 175-180 
13 Вишнечистка 115-120 
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Приложение АИ 

Ножницы 

 
 

№ Наименование 
Длина в 
мм (от-
до) 

1 Хозяйственные без закова 150-190 
2 Хозяйственные с заковом 150-190 
3 Закройные 233 
4 Портновские 255 
5 Конторские (для бумаги) 300 
6 Парикмахерские 175 
7 Маникюрные заусеничные, кривые 90-110 
8 Маникюрные заусеничные, прямые 90-110 
9 Ногтевые кривые 80-98 
10 Ногтевые прямые 80-98 
11 Ногтевые складные 80-100 
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12 Пяличные 90 
13 Петельные 100-110 
14 Магазинные (карманные) 110 
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Приложение АК 

Предметы сервировки стола 

 
 

№ Наименование Измерение Размер в 
мм (от-до) 

1 
Поднос стальной лакированный с живописной разделкой 
(Жостовский) длина  25-68 

2 Кольцо салфеточное мельхиоровое диаметр 35-45 

3 
Хлебница-сухарница алюминиевая анодированная 
(просечная) диаметр 26-28 

4 Подставка для ножей и вилок длина  100-120 
5 Ситечко для заварного чайника (с пружинкой) диаметр 40-50 

6-7 
Ситечки чайные накладные со штампованной и плетеной 
сеткой диаметр 60-90 

8 Лопатка для пирожных (мельхиор, нержавеющая сталь) длина  120-180 
 Подставки под посуду   

9-10 Литые из алюминиевых сплавов диаметр 150-170 
11 Алюминиевая анодированная диаметр 175-200 
12 Проволочная плетеная диаметр 175-200 
13 Проволочная сварная диаметр 175-200 
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