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Íîâûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ ïðåäïðèÿòè-
ÿìè òîðãîâëè îïðåäåëÿþòñÿ êîíöåïöèåé ìàðêå-
òèíãà. Ôóíêöèè ñïåöèàëèñòîâ ïî ìàðêåòèíãó
ëåæàò â îáëàñòè êîîðäèíàöèè âñåõ âèäîâ ìàð-
êåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðèìåíèòåëüíî ê îò-
äåëüíûì àññîðòèìåíòíûì ãðóïïàì òîâàðîâ.
Ñþäà âõîäèò:

• Ðàçðàáîòêà ïëàíà ìàðêåòèíãà (öåëåâîé ðû-
íîê, ïîçèöèîíèðîâàíèå, êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà).

• Ðàçðàáîòêà ïðîãíîçà ñïðîñà è ïëàíà ïðî-
äàæè òîâàðà íà áëèæàéøóþ ïåðñïåêòèâó.

• Êîíòàêòû ñ ðåêëàìíûìè àãåíòñòâàìè ñ öå-
ëüþ ðàçðàáîòêè ðåêëàìíîé êàìïàíèè, êîíòðî-
ëÿ åå âûïîëíåíèÿ è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè.

• Îêàçàíèå ïîìîùè òîðãîâîìó ïåðñîíàëó
ïðåäïðèÿòèÿ â ïðîäâèæåíèè òîâàðà.

• Ïîñòîÿííûé ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè
ïî òîâàðàì, ïîòðåáèòåëÿì, êëèåíòàì ñ öåëüþ
ïîèñêà íîâûõ âîçìîæíîñòåé è îæèäàåìûõ ïðî-
áëåì.

• Âûäâèæåíèå îáîñíîâàííûõ ïðåäëîæåíèé
ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ òîâàðà (àññîðòèìåíòà,
óñëóãè) â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíåíèÿìè ðûíî÷-
íîãî ñïðîñà è äåéñòâèÿìè êîíêóðåíòîâ.

Ïëàíèðîâàíèå ïðîäàæ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç
îñíîâíûõ ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà òîðãîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïëàí � ìîäåëü æåëàåìîãî áóäó-
ùåãî ñîñòîÿíèÿ, ñèñòåìà ìåð, íàïðàâëåííàÿ íà
äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷.

Ïëàíèðîâàíèå, â ïåðâóþ î÷åðåäü ìàðêåòèí-
ãîâîå,  èãðàåò îñîáóþ ðîëü â òîðãîâîì áèçíåñå
è âëèÿåò íà äðóãèå âèäû ïëàíîâ (ôèíàíñû, ðà-
áîòà ñ ïîñòàâùèêàìè, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì
è ïð.) Ê îñíîâíûì ýòàïàì ìàðêåòèíãîâîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ òîðãîâëè îòíîñÿò-
ñÿ ñëåäóþùèå:

• Àíàëèç è îöåíêà ñîñòîÿíèÿ ðûíêà è ïîçè-
öèîíèðîâàíèå òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

• Ðàçðàáîòêà ïðîãðàììû äåÿòåëüíîñòè ïî
îòäåëüíûì ýëåìåíòàì êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà
(êîíêðåòíûõ ìåðîïðèÿòèé ñ óêàçàíèåì ñðîêîâ
è îòâåòñòâåííûõ èñïîëíèòåëåé).

Î.Â. Áóõòîÿðîâà

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÐÛÍÎ×ÍÎÃÎ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈßÌÈ
Â ÑÔÅÐÅ ÎÁÐÀÙÅÍÈß

Ïðåäïðèÿòèÿ â ñôåðå îáðàùåíèÿ ïåðåøëè â íîâóþ, ðûíî÷íóþ ôàçó ñâîåãî ðàçâèòèÿ. Ìåíåäæåðû
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé åæåäíåâíî ñòàëêèâàþòñÿ ñ öåëûì ðÿäîì ïðîáëåì îðãàíèçàöèîííîãî, ýêîíîìè-
÷åñêîãî è ôèíàíñîâîãî õàðàêòåðà, è ðåøåíèå ìíîãèõ èç ýòèõ ïðîáëåì êàñàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, èçó÷åíèÿ
è àäåêâàòíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èíòåðåñû è çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé.

• Îöåíêà çàòðàò è ïðîãíîçèðîâàíèå ôèíàí-
ñîâûõ ðåçóëüòàòîâ.

Íà ïåðâîì ýòàïå ïðîèñõîäèò àíàëèç è
îöåíêà ðûíî÷íûõ ïîçèöèé òîðãîâîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Èññëåäóåòñÿ ðûíîê êàê òàêîâîé, ïîòðå-
áèòåëè, êîíêóðåíòû. Ïðè èçó÷åíèè ðûíêà îï-
ðåäåëÿåòñÿ åãî åìêîñòü, ïîòåíöèàë è äîëÿ ðûí-
êà ïî êîíêðåòíûì àññîðòèìåíòíûì ãðóïïàì
ïðîäóêöèè. Åìêîñòü îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç
îáúåìîâ ïðîäàæ àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ âñåìè
ïðåäïðèÿòèÿìè òîðãîâëè â îïðåäåëåííûé ïå-
ðèîä âðåìåíè â óñëîâèÿõ êîíêðåòíîãî ðûíêà.
Ïîòåíöèàë ðûíêà ìîæíî îïðåäåëèòü â ñîîò-
âåòñòâèè ñ òîâàðîîáîðîòîì íà äàííîì ðûíêå
çà ïðåäûäóùèé ïåðèîä è ïðîãíîçíûìè îöåí-
êàìè íà áóäóùåå. Äîëÿ ðûíêà îïðåäåëÿåòñÿ â
ïðîöåíòàõ îò îáùåãî îáúåìà ïðîäàæ àññîðòè-
ìåíòíîé ãðóïïû òîâàðîâ.

Äàëåå ïðîâîäèòñÿ èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé
ìåòîäàìè îïðîñà, íàáëþäåíèÿ è ïàíåëüíûì ìå-
òîäîì. Ïðåäïîëàãàåìûé êðóã âîïðîñîâ ïî îï-
ðåäåëåííîìó âèäó ïðîäóêòîâ:

• Êàê ÷àñòî âû ïîñåùàåòå íàøó òîðãîâóþ
òî÷êó

• Óñòðàèâàåò ëè âàñ êà÷åñòâî äàííîãî ïðî-
äóêòà

• Êàê ÷àñòî âû ïîêóïàåòå ýòîò ïðîäóêò
• Êàêèå óñëîâèÿ ïîêóïîê ó êîíêóðåíòîâ âû

ñ÷èòàåòå íàèáîëåå ïðèåìëåìûìè
• Êàêèå íîâûå ïðîäóêòû ìîãëè áû óäîâëåò-

âîðèòü âàøè ïîòðåáíîñòè
• Äîñòàòî÷íî ëè èíôîðìàöèè î íîâûõ ïðî-

äóêòàõ èëè óñëîâèÿõ ïîêóïêè âû ïîëó÷àåòå
Äàëåå ðàçðàáàòûâàþòñÿ âîïðîñû ïî áëîêó

îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé:
• Óñòðàèâàþò ëè âàñ óñëîâèÿ ïîêóïêè
• Óäîáíî ëè äëÿ âàñ ðàñïîëîæåíèå òîðãî-

âîé òî÷êè
• Ïîëó÷àëè ëè âû âîçìåùåíèå â ñëó÷àå áðàêà
• Äîâîëüíû ëè âû ðàáîòîé ïðîäàâöîâ
• Ñ÷èòàåòå ëè âû äàííóþ òîðãîâóþ òî÷êó

ïðåäïðèÿòèåì âûñîêîãî êëàññà îáñëóæèâàíèÿ
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 Íà ñëåäóþùåì ýòàïå íåîáõîäèìî ñôîðìó-
ëèðîâàòü îñíîâíûå çàäà÷è ïî àññîðòèìåíòíîé
ãðóïïå òîâàðîâ íà îñíîâàíèè àíàëèçà.

Íàïðèìåð,  íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî îá-
ñëåäîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé óíèâåðìàãà âûÿñíåíî:

1. Áîëüøèíñòâî (56%) íåäîñòàòî÷íî îçíà-
êîìëåíû ñ óñëîâèÿìè ïîêóïîê.

2. Íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè ÿâëÿþòñÿ
ïîêóïêè â äðóãèõ òîðãîâûõ òî÷êàõ.

3. Ïîòðåáèòåëåé íå óñòðàèâàåò öåíà ïðåä-
ëàãàåìûõ òîâàðîâ.

4. Ïîòðåáèòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî ïðîäóêòû òà-
êîãî êà÷åñòâà äîëæíû èìåòü ãèáêèå öåíîâûå
ñêèäêè.

5. Ïîêóïàòåëè æàëóþòñÿ íà íåâíèìàòåëü-
íîñòü è íèçêîå êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ ïðîäàâ-
öîâ ìàãàçèíà.

6. Òîðãîâûé ïåðñîíàë äîëæåí áîëåå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî îòâå÷àòü íà âîïðîñû êëèåíòîâ.

Èçó÷åíèå êîíêóðåíòîâ ïðîâîäèòñÿ íà îñíî-
âå îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîðãîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðîâîäèòñÿ ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ïóòåì ïðè-
ñâîåíèÿ îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà áàëëîâ ïî
êàæäîìó ôàêòîðó îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè äàííîé òîðãîâîé òî÷êè: äîëÿ ðûíêà; êà÷å-
ñòâî òîâàðîâ â äàííîé àññîðòèìåíòíîé ãðóïïå;
öåíà; ïðîäâèæåíèå (âêëþ÷àÿ ðåêëàìó, ñâÿçü ñ
îáùåñòâåííîñòüþ, ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà è ëè÷-
íóþ ïðîäàæó); óñëîâèÿ ïðîäàæè.

Íåîáõîäèìî âûÿâèòü êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî îòíîøåíèþ ê òðåì
îñíîâíûì êîíêóðåíòàì ïî ïîçèöèÿì: êà÷åñòâî
ïðîäóêöèè; óñëîâèÿ ïðîäàæè; öåíà; ñòåïåíü ïðî-
äâèæåíèÿ; ðàñïðîñòðàíåíèå (îáúåì ïðîäàæ).

Íà âòîðîì ýòàïå ïðîèçâîäèòñÿ ðàçðàáîòêà
öåëåé äëÿ îòäåëüíûõ àññîðòèìåíòíûõ ãðóïï
ïðîäóêöèè; öåëè ïðè ýòîì ìîãóò áûòü êîëè÷å-
ñòâåííûìè è êà÷åñòâåííûìè. Öåëåâûå óñòàíîâ-
êè äîëæíû áûòü: äîñòèæèìûìè, èçìåðèìûìè,
÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûìè, òî÷íûìè.

Íàïðèìåð, êîëè÷åñòâåííûå öåëè âûãëÿäÿò
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Îáúåì ïðîäàæ çà ãîä � 540 òûñ. ðóá., â
òîì ÷èñëå ïî ìåñÿöàì (1 2 ��12).

2. Äîëþ ðûíêà íà ñåãìåíòå 1 è 2 óâåëè÷èòü
íà 2%.

3. Îáùåå êîëè÷åñòâî ïîêóïîê óâåëè÷èòü íå
ìåíåå ÷åì íà 20%.

4. Ïðîöåíò îõâàòà íîâûõ ïîêóïàòåëåé � 10%.
Êà÷åñòâåííûå öåëè:
1. Äîâåñòè ñòåïåíü èíôîðìèðîâàííîñòè

êëèåíòîâ îá óñëîâèÿõ ïîêóïîê äî 30%.

2. Ñíèçèòü êîëè÷åñòâî æàëîá íà êà÷åñòâî
îáñëóæèâàíèÿ íà 50%.

3. Îáó÷èòü íå ìåíåå 12 ïðîäàâöîâ íîâûì âè-
äàì ðàáîòû ñ êëèåíòàìè.

Íà òðåòüåì ýòàïå ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïðî-
ãðàììû äåÿòåëüíîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî
îòäåëüíûì ýëåìåíòàì êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.

Îïðåäåëÿåì æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòîâ
äàííîé àññîðòèìåíòíîé ãðóïïû. Äëÿ ýòîãî àíà-
ëèçèðóåì îáúåì ïðîäàæ çà ïðîøåäøèé ïåðèîä.

Ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå ôàçû: ñòàäèÿ âûâî-
äà íîâîãî ïðîäóêòà â äàííîé òîðãîâîé òî÷êå;
ñòàäèÿ çðåëîñòè; ñòàäèÿ ñïàäà. Íåîáõîäèìî âû-
ÿâèòü, íà êàêîé ñòàäèè íàõîäèòñÿ ïðîäóêò. Íà-
ïðèìåð, íà ñòàäèè âûâîäà íà ðûíîê ïîêóïàòåëü
äîëæåí ïîëó÷èòü ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî èí-
ôîðìàöèè î íîâîì ïðîäóêòå. Íåîáõîäèìî ïîä-
ãîòîâèòü òîðãîâûé ïåðñîíàë ñ ïîäðîáíûìè èí-
ñòðóêöèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ îñîáåííîñòÿìè ýòà-
ïà âíåäðåíèÿ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò óñèëèòü ðåêëàì-
íóþ êàìïàíèþ è ìåðîïðèÿòèÿ â ðàìêàõ ñâÿçåé
ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Íà ñòàäèè çðåëîñòè ñïðîñ óñòîé÷èâûé, ñòà-
áèëüíûé îáúåì ïðîäàæ. Çäåñü ïðèìåíÿåòñÿ íà-
ïîìèíàþùàÿ ðåêëàìà â òîðãîâûõ çàëàõ, ïðè-
ìåíåíèå ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ äëÿ ïîñòî-
ÿííûõ êëèåíòîâ, îñîáàÿ ðàáîòà ñ íèìè. Íà ñòà-
äèè ñïàäà ïðîèñõîäèò óìåíüøåíèå îáúåìà ïðî-
äàæ (óñïåøíàÿ äåÿòåëüíîñòü êîíêóðåíòîâ).
Çäåñü íåîáõîäèìà áîëåå èíòåíñèâíàÿ ðåêëàìà,
ðàñøèðåíèå ñåòè ïðîäàâöîâ, ìîäèôèêàöèè óñ-
ëîâèé ïðîäàæè, öåíîâûå óñòóïêè, ïîèñê íîâûõ
ïîêóïàòåëåé è ïð.

Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü
ýòàï æèçíåííîãî öèêëà äëÿ äàííîãî ïðîäóêòà
è â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ñòðîèòü ïîëèòèêó ïðî-
äâèæåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðîâ. Íàïðè-
ìåð, íà ýòàïå âûâîäà íà ðûíîê äåéñòâèÿ â ñôåðå
ïðîäâèæåíèÿ � íàèáîëüøàÿ èíôîðìèðîâàí-
íîñòü î ïðåèìóùåñòâàõ äàííîãî òîâàðà, ïîä-
êëþ÷àÿ âñå ñðåäñòâà .

Ñëåäóþùèì ýëåìåíòîì êîìïëåêñà ìàðêå-
òèíãà ÿâëÿåòñÿ öåíà. Íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçè-
ðîâàòü öåíû íà òîâàðû â äàííîé àññîðòèìåíò-
íîé ãðóïïå è ñäåëàòü âûâîäû î âîçìîæíîñòè èõ
ñíèæåíèÿ èëè ïîâûøåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî
ñòðàòåãèåé öåíîîáðàçîâàíèÿ (ìàêñèìèçàöèÿ
òåêóùåé ïðèáûëè, óäåðæàíèå ïîçèöèé íà ðûí-
êå � íàèáîëåå íèçêèå öåíû, ëèäåðñòâî ïî ïîêà-
çàòåëÿì äîëè ðûíêà � ñíèæåíèå öåí, ëèäåðñòâî
ïî êà÷åñòâó ïðîäóêöèè � âûñîêèå öåíû).

Òàêîé ýëåìåíò êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, êàê
ïðîäâèæåíèå (êîìïëåêñ ìàðêåòèíãîâûõ êîììó-

Îñîáåííîñòè ðûíî÷íîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè â ñôåðå îáðàùåíèÿÎ.Â. Áóõòîÿðîâà
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íèêàöèé), âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ñîñòàâ-
ëÿþùèå:

• Ðåêëàìà (îïëà÷åííàÿ ôîðìà íåëè÷íûõ
ïðåäñòàâëåíèé ñòðàõîâûõ óñëóã).

• Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ � êðàòêîâðåìåí-
íûå ïîáóäèòåëüíûå ìåðû ïîîùðåíèÿ ïðîäàæè
òîâàðîâ.

• Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ � ñîçäàíèå è
ïîääåðæàíèå äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé è
âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæäó òîðãîâûì ïðåäïðèÿ-
òèåì è îáùåñòâåííîñòüþ.

• Ïåðñîíàëüíàÿ ïðîäàæà � ëè÷íûé êîíòàêò
ïðîäàâöîâ è ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, óñò-
íîå ïðåäñòàâëåíèå ïðîäóêòîâ ñ öåëüþ ñîâåðøå-
íèÿ ïîêóïêè.

Ïðèìåíÿåòñÿ ðåêëàìà ñëåäóþùèõ âèäîâ:
• Èíôîðìàòèâíàÿ � ôîðìèðîâàíèå îñâåäîì-

ëåííîñòè î íîâûõ òîâàðàõ è óñëóãàõ, óñëîâèÿõ
ïðîäàæè è ïð.

• Óâåùåâàòåëüíàÿ � ôîðìèðîâàíèå ïðåäïî÷-
òåíèÿ ó ïîêóïàòåëÿ, óáåæäåíèå ñäåëàòü ïîêóï-
êó èìåííî â ýòîì ìàãàçèíå.

• Íàïîìèíàþùàÿ � ïîääåðæàíèå îñâåäîì-
ëåííîñòè î íàëè÷èè òîâàðîâ.

Âèä ðåêëàìû âûáèðàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
æèçíåííûì öèêëîì ïðîäóêòà.

Â êà÷åñòâå ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëà-
ìû ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû ñëåäóþùèå: ïðÿìàÿ
ðàññûëêà; ðåêëàìà â ïðåññå è ïå÷àòíàÿ ðåêëà-
ìà; ýêðàííàÿ ðåêëàìà; íàðóæíàÿ ðåêëàìà; ðåê-
ëàìà íà òðàíñïîðòå; ðåêëàìà â òîðãîâîì çàëå;
ðåêëàìà ñ èñïîëüçîâàíèåì òåëåôîíà; ñóâåíèð-
íàÿ ðåêëàìà.

Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ (ñåéëç ïðîìîó-
øåí) âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ:

• ñêèäêè ñ öåíû
• ëè÷íûå êîíòàêòû ñ ïîñòîÿííûìè êëèåí-

òàìè (ïîçäðàâëåíèÿ ñ ïðàçäíèêàìè è ïð.)
• ïðåìèè äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ (íà-

ïðèìåð, 100-é ïîêóïàòåëü, íàèáîëåå âåðíûé êëè-
åíò è ïð. ñ îñâåùåíèåì â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè)

• èãðîâîå ñòèìóëèðîâàíèå (êîíêóðñ íà ëó÷-
øóþ ïóáëèêàöèþ î òîðãîâîì ïðåäïðèÿòèè, ëî-
òåðåè, âèêòîðèíû)

• ïðîâåäåíèå ïðåçåíòàöèé è ïð.
Ðàáîòà ñ îáùåñòâåííîñòüþ âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
• Ïðåäñòàâëåíèå ìàòåðèàëîâ äëÿ ïå÷àòè, êî-

òîðûå çàòåì èñïîëüçóþòñÿ æóðíàëèñòàìè
• Îòñëåæèâàíèå ñîîáùåíèé ïðåññû, â ñëó÷àå

íåîáõîäèìîñòè êîððåêòèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ
• Ïîäãîòîâêà ïðåññ-ðåëèçîâ
• Ïîäãîòîâêà ïðåññ-êîíôåðåíöèé

• Äèñêóññèîííûå êëóáû íà ðàäèî è òåëåâè-
äåíèè

• Ïîäãîòîâêà ôîòîãðàôèé è èëëþñòðàöèé
äëÿ ðåêëàìíûõ ïðîñïåêòîâ

 Ëè÷íàÿ ïðîäàæà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîäáîð,
îáó÷åíèå è ìîòèâàöèþ òîðãîâîãî ïåðñîíàëà.
Ê ìîòèâàöèîííûì ìåðîïðèÿòèÿì îòíîñÿòñÿ
ñëåäóþùèå: ïðåìèè ëó÷øèì ïðîäàâöàì; îðãà-
íèçàöèÿ êîíêóðñîâ; îðãàíèçàöèÿ ðàçâëåêàòåëü-
íûõ è òóðèñòè÷åñêèõ ïîåçäîê; îïëàòà ó÷åáû
äåòåé; ìîðàëüíûå ïîîùðåíèÿ; îðãàíèçàöèÿ
ïðàçäíè÷íûõ âå÷åðîâ.

Ïðîãðàììà ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå â ñî-
îòâåòñòâèè ñ êîìïëåêñîì ìàðêåòèíãà òîðãîâî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ:

Ðûíîê:
1. Îïðåäåëåíèå åìêîñòè è äîëè ðûíêà
2. Âûÿâëåíèå ìîòèâàöèé è ïðåäïî÷òåíèé

ïîêóïàòåëåé
3. Ñåãìåíòàöèÿ ïîêóïàòåëåé òîâàðîâ
4. Ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ïðîäàæå íî-

âûõ ïðîäóêòîâ
5. Àíàëèç êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîðãîâî-

ãî ïðåäïðèÿòèÿ
Ïðîäóêò:
1. Ðàçðàáîòêà óñëîâèé ïðîäàæè
2. Ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî óëó÷øåíèþ

óñëîâèé ïðîäàæè
3. Ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé äëÿ òîðãîâîãî

ïåðñîíàëà ïî ðàáîòå ñ äàííûì ïðîäóêòîì
4. Ïîäãîòîâêà âàðèàíòîâ ëè÷íîé ïðîäàæè
5. Âûêëàäêà òîâàðîâ è îôîðìëåíèå âèòðèí
Ïðîäâèæåíèå:
1. Ðàçðàáîòêà ðåêëàìíîé êàìïàíèè íà òå-

ëåâèäåíèè
2. Ïîäãîòîâêà ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ

ãàçåò
3. Îðãàíèçàöèÿ òåëåôîííûõ ïåðåãîâîðîâ
4. Îðãàíèçàöèÿ ïðÿìîé ïî÷òîâîé ðåêëàìû
5. Îôîðìëåíèå âèòðèí è òîðãîâûõ çàëîâ
Ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà:
1. Ïðîãðàììà ðàáîòû ïî ïîäáîðó òîðãîâî-

ãî ïåðñîíàëà
2. Ïðîâåäåíèå îáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâà-

ëèôèêàöèè òîðãîâîãî ïåðñîíàëà
3. Ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé ïî ìîòèâàöèè

ïðîäàâöîâ
4. Îáó÷åíèå îñîáåííîñòÿì ëè÷íîé ïðîäàæè
5. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà òîðãîâîãî

ïåðñîíàëà
 Íà ñëåäóþùåì ýòàïå îöåíèâàþòñÿ çàòðàòû

è ïðîãíîçèðóþòñÿ ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû. Çàò-

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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ðàòû ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïî êàæäîìó êîíêðåòíî-
ìó ìåðîïðèÿòèþ, ñòðîèòñÿ äèàãðàììà äîõîäîâ
è ðàñõîäîâ ïî ìåñÿöàì â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëå-
âûìè óñòàíîâêàìè. Îñíîâíîé ïðèíöèï � ñíèæå-
íèå óáûòî÷íîñòè ïî ïðîäàæå äàííîãî âèäà ïðî-
äóêöèè.

 Ðûíî÷íûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ òîðãîâûì
ïðåäïðèÿòèåì âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðåøåíèå ñëåäó-
þùèõ çàäà÷:

• Ôîðìèðîâàíèå óñëîâèé íàèáîëåå ïîëíî-
ãî óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà ïîêóïàòåëåé íà òî-
âàðû â ðàìêàõ èçáðàííîãî ñåãìåíòà ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ðûíêà.

• Îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî óðîâíÿ òîðãîâîãî
îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé.

• Ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè íà îñíîâå íàèáî-

ëåå ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ
ïðåäïî÷òåíèé.

• Ìèíèìèçàöèÿ óðîâíÿ ðèñêîâîé ñîñòàâëÿ-
þùåé, îöåíêà óðîâíÿ ñïðîñà ïîêóïàòåëåé è
îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìûì òîâàðîì â ïîëíîì
ñîîòâåòñòâèè ñ åãî óðîâíåì.

• Îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà îáñëóæè-
âàíèÿ ïîêóïàòåëåé.

• Ïîèñê íîâûõ ôîðì è ìåòîäîâ ðàáîòû òîð-
ãîâîãî ïåðñîíàëà.

Ýôôåêòèâíûé ðûíî÷íûé ìåõàíèçì òîðãî-
âîãî ìåíåäæìåíòà ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü íåîá-
õîäèìûå òåìïû ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òîð-
ãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïîâûøåíèå óðîâíÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà ïîòðåáèòåëü-
ñêîì ðûíêå.

Îñîáåííîñòè ðûíî÷íîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè â ñôåðå îáðàùåíèÿÎ.Â. Áóõòîÿðîâà


