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Àêòóàëüíîé çàäà÷åé ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ
óñòàíîâëåíèå áàëàíñà ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèìè è
îïåðàòèâíûìè ðåøåíèÿìè: íå çàùèòèâ ñâîé áèç-
íåñ ñåãîäíÿ, ôèðìà íå èìååò ïåðñïåêòèâû, â òî æå
âðåìÿ, íå âûäåëèâ ðåñóðñû ïîä áóäóùåå ðàçâèòèå,
îíà åãî íå ïîëó÷èò. Íî ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé òàêîâû, ÷òî íå äàþò âîç-
ìîæíîñòè äëÿ äëèòåëüíîãî ïåðèîäà àäàïòàöèè èëè
äåéñòâèÿ ïî ìåòîäó ïðîá è îøèáîê. Ïîýòîìó ôèð-
ìà äîëæíà òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ â îðãàíèçàöèþ,
ñïîñîáíóþ ïðèíèìàòü áûñòðî è îáîñíîâàííî êàê
îïåðàòèâíûå, òàê è ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ.

Íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ àïïàðàòà ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà äëÿ ìàëûõ ôèðì îáóñëîâ-
ëåíà ñëåäóþùèìè àðãóìåíòàìè:

� áîëüøèíñòâî òðàäèöèîííûõ ðûíêîâ äîñòèã-
ëî ôàçû íàñûùåíèÿ, ÷òî ñíèçèëî ïðèáûëüíîñòü
ó÷àñòíèêîâ ðûíêà è óæåñòî÷èëî êîíêóðåíöèþ;

� óñëîæíÿåòñÿ ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîå îêðó-
æåíèå ôèðì � äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé ïîäâåð-
ãàåòñÿ çàêîíîäàòåëüíûì îãðàíè÷åíèÿì, øèðîêèé
ðàçìàõ ïðèîáðåòàåò äâèæåíèå â çàùèòó ïðàâ ïî-
òðåáèòåëåé;

� ôèðìà, ñòðåìÿùàÿñÿ ê ðàçâèòèþ, íàõîäèòñÿ
ïåðåä ñëîæíûì âûáîðîì èç áîëüøîãî ÷èñëà àëü-
òåðíàòèâ, ÷òî ñâÿçàíî ñ âîçíèêíîâåíèåì íîâûõ îò-
ðàñëåé, ðàçíîîáðàçèåì ïîòðåáèòåëüñêèõ çàïðîñîâ.

Íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ â ñíèæåíèè ðîëè ñòàí-
äàðòíûõ ïðîäóêòîâ è çàìåíå èõ èìåþùèìè êîðîò-
êèé æèçíåííûé öèêë òîâàðàìè, ðàçðàáîòàííûìè äëÿ
îñîáûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó,
÷òî ñîâðåìåííîå ïðîèçâîäñòâî ñòàíîâèòñÿ ìåëêî-
ñåðèéíûì. Ïîäîáíàÿ ãèáêîñòü âîçìîæíà ëèøü â
óñëîâèÿõ øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ òåõ-
íîëîãèé, âêëþ÷àÿ èíôîðìàöèîííûå, îáåñïå÷èâàþ-
ùèå ôèðìå ïðàêòè÷åñêè íåïðåðûâíîå íàáëþäåíèå
çà äèíàìèêîé ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà. Íî ñîâðå-
ìåííûå òåõíîëîãèè ìîãóò áûòü íàñòîëüêî äîðîãîñ-
òîÿùèìè, ÷òî çàòðàòû íà èõ âíåäðåíèå ìîãóò âçÿòü
íà ñåáÿ ëèøü äîñòàòî÷íî êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ.
Ïîýòîìó àêòóàëüíîé îñòàåòñÿ çàäà÷à ðàçðàáîòêè
òåõíîëîãèé, äîñòóïíûõ ìàëîìó áèçíåñó.
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Ïðåäëàãàåòñÿ ìåòîäèêà ôîðìèðîâàíèÿ àññîðòèìåíòà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè äëÿ ïðåäïðèÿòèé
ìàëîãî áèçíåñà íà îñíîâå òåîðèè íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ.  Íàõîæäåíèå  ïåðñïåêòèâíîé íîìåíêëàòóðû è
ñòðóêòóðû ïðîäóêöèè ãàðàíòèðóåò ïðåäïðèÿòèþ ôîðìèðîâàíèå òîâàðíîãî ÿäðà, êîòîðîå áóäåò ðåàëèçî-
âàíî íà ðûíêå ñ ìèíèìàëüíûì ðèñêîì, ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü óñòîé÷èâîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ
è äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé.

Íîâûå èíôîðìàöèîííûå è ïðîèçâîäñòâåííûå
òåõíîëîãèè âåäóò ê ðàäèêàëüíûì èçìåíåíèÿì ïðàê-
òè÷åñêè âñåõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, âêëþ-
÷àÿ ñòðàòåãè÷åñêèå. Äåëàåòñÿ àêöåíò íà ñîêðàùå-
íèå ïåðèîäà ðàçðàáîòêè ïðîäóêòà è äîñòàâêè åãî
ïîòðåáèòåëþ. Â óñëîâèÿõ ãèáêîãî îáîðóäîâàíèÿ,
ýëåêòðîííîé ñâÿçè è êîðîòêèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
öèêëîâ òðåáóåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ïåðñïåêòèâíîãî
àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè íà îñíîâå ïðåäïî÷òåíèé
ïîòðåáèòåëåé.

Èíòåðåñåí â ñâÿçè ñ ýòèì ïðèìåð èòàëüÿíñêîé
ôèðìû ïî ïðîèçâîäñòâó îäåæäû Benetton [1]. Òåõ-
íîëîãèÿ ñòðîèòñÿ òàê, ÷òî îäåæäà çäåñü îêðàøè-
âàåòñÿ òîëüêî ïîñëå èçó÷åíèÿ è àíàëèçà èíôîðìà-
öèè ïî òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëÿ ê öâåòîâîé ãàì-
ìå, íà îñíîâå èíôîðìàöèè î âå÷åðíèõ ïðîäàæàõ. Ó
íàñ æå íà ïðàêòèêå äëÿ ïîääåðæàíèÿ àññîðòèìåí-
òà ñîñòàâëÿåòñÿ òàêîé ïðîèçâîäñòâåííûé ïëàí, êî-
òîðûé ïðåäóñìàòðèâàåò îäèíàêîâûé âûïóñê äëÿ
êàæäîãî âèäà ïðîäóêöèè. Ïðåäïî÷òåíèÿ æå ïîòðå-
áèòåëåé ïðè òàêîì ïîäõîäå íå îòðàæàþòñÿ.

Äëÿ ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ ðàçðàáîòêà ïåðñïåê-
òèâíîãî àññîðòèìåíòà � çàäà÷à ñòðàòåãè÷åñêàÿ. Åå
ñóòü ñîñòîèò, ïðåæäå âñåãî, â òîì, ÷òîáû ñôîðìè-
ðîâàòü âûãîäíóþ äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ íîìåíêëàòó-
ðó è ñòðóêòóðó ïðîäóêöèè (óñëóã), êîòîðàÿ ïîçâî-
ëèò äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ öåëåé è îáåñïå÷èòü óñ-
òîé÷èâîå ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ â ïåðñ-
ïåêòèâå. Íàõîæäåíèå ïåðñïåêòèâíîãî àññîðòèìåí-
òà ãàðàíòèðóåò ïðåäïðèÿòèþ ôîðìèðîâàíèå ÿäðà,
êîòîðîå áóäåò ðåàëèçîâàíî íà ðûíêå ñ ìèíèìàëü-
íûì ðèñêîì. Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è íåîáõîäèìà èñ-
ñëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà, â ïðîöåññå êîòîðîé ïðî-
èñõîäèò ñáîð èíôîðìàöèè î âíåøíåé è âíóòðåííåé
ñðåäå, î ðûíêàõ, ïîñòàâùèêàõ, ïîòðåáèòåëÿõ, êîí-
êóðåíòàõ, è àíàëèòè÷åñêàÿ ðàáîòà, öåëü êîòîðîé �
èçìåíèòü ñóùåñòâóþùåå ïîëîæåíèå è ïîñòåïåííî
ïîäîéòè ê ôîðìèðîâàíèþ íàèáîëåå îïòèìàëüíûõ
ïðîïîðöèé ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè. Ñîâðåìåííàÿ
ñèòóàöèÿ óñèëåíèÿ êîíêóðåíöèè â ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëå çàñòàâëÿåò êîìïàíèè èñêàòü íîâûå äåéñòâåí-
íûå èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå äîñ-
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òè÷ü êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà ïóòåì áîëåå
òîíêîãî ïîíèìàíèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, óäîâëåòâîðå-
íèÿ ïîòðåáíîñòåé ñâîèõ ïîêóïàòåëåé. Íî ïîñòîÿí-
íîå ïîÿâëåíèå íîâûõ òîâàðîâ, óâåëè÷åíèå ÷èñëà
àññîðòèìåíòíûõ ïîçèöèé íå ïîçâîëÿåò òî÷íî óëàâ-
ëèâàòü ïðåäïî÷òåíèÿ ïîêóïàòåëåé, ïðèõîäÿùèõ â
êîíêðåòíûé ìàãàçèí ðîçíè÷íîé ñåòè.

Ýòè ïðè÷èíû îáóñëîâèëè ïîÿâëåíèå êàòåãîðèé-
íîãî ìåíåäæìåíòà, êîòîðûé ïðåâðàùàåò ìåíåäæå-
ðîâ ïî ïðîäàæàì â ïðåäïðèíèìàòåëåé, îòâåòñòâåí-
íûõ çà íåáîëüøîé áèçíåñ âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ.
Êàòåãîðèéíûé ìåíåäæìåíò ïîäðàçóìåâàåò óïðàâ-
ëåíèå êàòåãîðèåé òîâàðîâ êàê ñàìîñòîÿòåëüíîé
áèçíåñ-åäèíèöåé. Åãî âíåäðåíèå ïîçâîëÿåò ôîðìè-
ðîâàòü îïòèìàëüíûé àññîðòèìåíò âíóòðè êàòåãî-
ðèè, ðàçðàáàòûâàòü öåíîâóþ ïîëèòèêó è ïðîãðàì-
ìû ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè êàæäîãî ìàãàçèíà, âõîäÿ-
ùåãî â ñåòü. Òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â
ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ òîðãîâîãî àññîðòèìåíòà
êîìïàíèè, êàê ïðàâèëî, ñòàëêèâàþòñÿ ñ áîëüøèì
êîëè÷åñòâîì ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé êàæäîãî
èç ðûíêîâ. Ýòî âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ñåçîííîñòüþ
ñïðîñà, ïîêóïàòåëüñêèìè ïðåäïî÷òåíèÿìè è ñòå-
ðåîòèïàìè ïðîèñõîæäåíèÿ ïðîäóêöèè. Âñå ýòè îñî-
áåííîñòè ðàññìàòðèâàþòñÿ è ó÷èòûâàþòñÿ â ïðî-
öåññå ðàçðàáîòêè òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà óæå â
ïðèâÿçêå ê êîíêðåòíîé òîðãîâîé òî÷êå. Èìåííî
çäåñü ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ïðåèìóùåñòâà ìàëî-
ãî áèçíåñà, õàðàêòåðèçóþùåãîñÿ ãåîãðàôè÷åñêîé
áëèçîñòüþ ê ïîòðåáèòåëÿì, à çíà÷èò, çíàþùåãî
ñâîåãî ïîòðåáèòåëÿ è èìåþùåãî âîçìîæíîñòü ïðî-
èçâîäèòü òå òîâàðû, êîòîðûå óæå çàâòðà íàéäóò
ñâîåãî ïîêóïàòåëÿ.

Ðàññìîòðèì îäèí èç ìàòåìàòè÷åñêèõ ïîäõî-
äîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñôîðìèðîâàòü ïåðñïåêòèâíûé
àññîðòèìåíò ïðîèçâîäñòâà òîâàðà.

Ïðè ðåøåíèè çàäà÷è îïðåäåëåíèÿ àññîðòèìåí-
òà â ðàìêàõ íåêîòîðîé òîâàðíîé ãðóïïû òî÷íàÿ
ñòàòèñòè÷åñêàÿ îöåíêà ñòðóêòóðû, êàê ïðàâèëî,
çàòðóäíåíà, à çà÷àñòóþ è íåâîçìîæíà, îñîáåííî
äëÿ ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî áèçíåñà. Ïîýòîìó äëÿ ðå-
øåíèÿ çàäà÷è íàèáîëåå ïðèåìëåìûì ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå òåîðèè íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ,
êîòîðàÿ îïåðèðóåò íå÷åòêèì ïðåäñòàâëåíèåì íå-
÷åòêèõ ïîíÿòèé. Îñíîâû òåîðèè íå÷åòêèõ ìíî-
æåñòâ áûëè çàëîæåíû â ôóíäàìåíòàëüíûõ ðàáî-
òàõ Ëîôòè Çàäå [2]. Òåîðèÿ íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ
äàåò ñõåìó ðåøåíèÿ ïðîáëåì, â êîòîðûõ ñóáúåê-
òèâíîå ñóæäåíèå èëè îöåíêà èãðàþò ñóùåñòâåí-
íóþ ðîëü ïðè îöåíêå ôàêòîðà íåÿñíîñòè èëè íåî-
ïðåäåëåííîñòè. Çàìûñëîì ýòîé òåîðèè áûëî ïî-
ñòðîèòü ôóíêöèîíàëüíîå ñîîòâåòñòâèå ìåæäó íå-
÷åòêèìè ëèíãâèñòè÷åñêèìè îïèñàíèÿìè è ñïåöè-

àëüíûìè ôóíêöèÿìè, âûðàæàþùèìè ñòåïåíü ïðè-
íàäëåæíîñòè çíà÷åíèé èçìåðÿåìûõ ïàðàìåòðîâ
óïîìÿíóòûì íå÷åòêèì îïèñàíèÿì. Âïîñëåäñòâèè
äèàïàçîí ïðèìåíèìîñòè òåîðèè íå÷åòêèõ ìíî-
æåñòâ ñóùåñòâåííî ðàñøèðèëñÿ. Ë. Çàäå îïðåäå-
ëèë íå÷åòêèå ìíîæåñòâà êàê èíñòðóìåíò ïîñòðî-
åíèÿ òåîðèè âîçìîæíîñòåé [2].

Ñîäåðæàòåëüíàÿ ïîñòàíîâêà çàäà÷è çàêëþ÷à-
åòñÿ â ñëåäóþùåì.

Ïðåäïðèÿòèå, âûïóñêàþùåå îäíîðîäíóþ ïðî-
äóêöèþ íåñêîëüêèõ òèïîâ, ïëàíèðóåò ïðîèçâîäèòü
ðÿä íàèìåíîâàíèé ïðîäóêöèè êàæäîãî òèïà â ðàç-
ëè÷íûõ ôîðìàõ âûïóñêà è ðåàëèçîâûâàòü â çàäàí-
íîé òîðãîâîé çîíå.

Òðåáóåòñÿ íà îñíîâå èíôîðìàöèè î ïðåäûäó-
ùåé êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëèòü ïåð-
ñïåêòèâíûé àññîðòèìåíò: íîìåíêëàòóðó è ñòðóê-
òóðó âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.

Çàäà÷à ðåøàåòñÿ â ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî:
� ñåãìåíò ðûíêà ïðåäñòàâëåí îäíèì ïðîèçâî-

äèòåëåì-ïîñòàâùèêîì è ãðóïïîé ïîòðåáèòåëåé, â
ðîëè êîòîðûõ âûñòóïàþò ðîçíè÷íûå òîðãîâûå
îðãàíèçàöèè;

� ðàññìàòðèâàåìûå òîâàðû õàðàêòåðèçóþòñÿ
íàáîðîì ïðèçíàêîâ, ïî ñîâîêóïíîñòè êîòîðûõ îäèí
òîâàð ïðåäïî÷èòàåòñÿ äðóãîìó, åñëè åãî ïðèçíàêè
áîëåå âûñîêè ïî îöåíêå ïîòðåáèòåëÿ.
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«öåíà/êà÷åñòâî», «ñåçîííîñòü», «îáúåì», «ñòóïåíü
æèçíåííîãî öèêëà», «ôîðìà âûïóñêà», «òîðãîâàÿ
ìàðêà»;

m
k
 � òîðãîâàÿ îðãàíèçàöèÿ, ÿâëÿþùàÿñÿ ïîñòî-

ÿííûì ïîòðåáèòåëåì ïðîäóêöèè, î êîòîðîé èìåþò-
ñÿ ñâåäåíèÿ îá îáúåìàõ çàêóïîê è ïðåäïî÷òåíèÿõ
ïðè âûáîðå òîâàðíûõ ïîçèöèé, c,1k = ;

M ={m
1
,�,m

c
} � ìíîæåñòâî ðîçíè÷íûõ òîðãî-

âûõ îðãàíèçàöèé.
Äëÿ òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé îïðåäåëÿåòñÿ âåñî-

âàÿ ôóíêöèÿ:

1)m(w,

)m(w

)m(w

)m(w

W
k

k

c

2

1

=



















= ∑
L

.

Ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè äëÿ ïðåäïðèÿòèé...Ò.Ä. Äåãòÿðåâà, Å.Ì. Êðèïàê
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Ñ ïîìîùüþ ýêñïåðòîâ (ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäà-
æàì) îïðåäåëèì ôóíêöèþ ïðèíàäëåæíîñòè

)p,x( jiRϕ , êîòîðàÿ óêàçûâàåò ïðåäïîëàãàåìóþ ñòå-
ïåíü ïðèíàäëåæíîñòè ïðèçíàêà p

j
 ðàññìàòðèâàåìî-

ìó òîâàðó x
i
. Ôóíêöèÿ ïðèíàäëåæíîñòè ìîæåò ïðè-

íèìàòü ëþáîå çíà÷åíèå èç îòðåçêà [0,1]:
]1,0[PX:R →×ϕ . Èç çíà÷åíèé ôóíêöèè )p,x( jiRϕ

ñòðîèòñÿ íå÷åòêàÿ ìàòðèöà R:























ϕϕϕ

ϕϕϕ
ϕϕϕ

=

)p,x()p,x()p,x(x

)p,x()p,x()p,x(x

)p,x()p,x()p,x(x

ppp

R

bkR2kR1kRk

b2R22R12R2

b1R21R11R1

b21

L

LLLLL

L

L

L

.

Ýëåìåíòû ñòðîê ìàòðèöû R âûðàæàþò îòíî-
ñèòåëüíûå ñòåïåíè ïðèíàäëåæíîñòè ïðèçíàêîâ îï-
ðåäåëåííûì òîâàðàì. ×åì áîëåå âàæåí ïðèçíàê,
òåì âûøå çíà÷åíèå ôóíêöèè )p,x( jiRϕ . Îïðåäåëèì
ñòåïåíü ìíîæåñòâà S

m
, ó÷èòûâàÿ, ÷òî ðàññìàòðè-

âàåìûå òîâàðû ÿâëÿþòñÿ îäíîðîäíûìè:

∑ϕ=
j

jiR
i

m )p,x(maxS .

Àíàëîãè÷íî îïðåäåëèì ôóíêöèþ ïðèíàäëåæ-
íîñòè ]1,0[MP:)m,p( kju →×ψ , çíà÷åíèÿ êîòîðîé
îáðàçóþò íå÷åòêóþ ìàòðèöó U:























ψψψ

ψψψ
ψψψ

=

)m,p()m,p()m,p(p

)m,p()m,p()m,p(p

)m,p()m,p()m,p(p

mmm

U

cbu2bu1bub

c2u22u12u2

c1u21u11u1

c21

L

LLLLL

L

L

L

.

Ôóíêöèÿ )m,p( jiuψ , òàêæå îïðåäåëÿåìàÿ ñ ïî-
ìîùüþ ýêñïåðòîâ, ïîêàçûâàåò ñòåïåíü âàæíîñòè
ïðèçíàêà p

j
 äëÿ ðîçíè÷íîãî òîðãîâîãî ïðåäïðèÿ-

òèÿ m
k
.

Ýëåìåíòû ñòðîê ìàòðèöû U âûðàæàþò îòíî-
ñèòåëüíûå ñòåïåíè âàæíîñòè ïðèçíàêîâ ïðè ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèÿ î çàêóïêå òîâàðà îïðåäåëåííûì òîð-
ãîâûì ïðåäïðèÿòèåì. ×åì áîëåå âàæåí ïðèçíàê p

j

äëÿ òîðãîâîé îðãàíèçàöèè, òåì âûøå çíà÷åíèå ôóí-
êöèè )m,p( kjuψ .

Äàëåå èç ìàòðèö R è U ñòðîèòñÿ íå÷åòêàÿ
ìàòðèöà T, ýëåìåíòû êîòîðîé îïðåäåëÿþòñÿ ñ ïî-
ìîùüþ îïåðàöèè êîìïîçèöèè ôóíêöèåé ïðèíàäëåæ-
íîñòè )m,x( kiTξ :

,
)p,x(max

)m,p()p,x(

)m,x(

j
jiR

i

y
kjUjiR

kiT ϕ

ψϕ
=ξ

∑
∑

Mm,Pp,Xxâñåõäëÿ ∈∈∈ .

Ýëåìåíòû ìàòðèöû Ò õàðàêòåðèçóþò ñòåïåíü
ñîâìåñòèìîñòè ñîîòâåòñòâóþùåãî òîâàðà x

i
 ñ ðàñ-

ñìàòðèâàåìûì òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèåì m
j
:























ξξξ

ξξξ
ξξξ

=

)m,x()m,x()m,x(x

)m,x()m,x()m,x(x

)m,x()m,x()m,x(x

mmm

T

cbT2bT1bTb

c2T22T12T2

c1T21T11T1

c21

L

LLLLL

L

L

L

.

Èñõîäÿ èç ýêîíîìè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé, âûáå-
ðåì ïîðîã ðàçäåëåíèÿ, îòáðîñèâ òîâàðû, êîòîðûå
çàâåäîìî íå áóäóò çàêóïëåíû òîðãîâûì ïðåäïðèÿ-
òèåì, åñëè ñòåïåíü èõ âàæíîñòè ìàëà. Â êà÷åñòâå
ïîðîãà ðàçäåëåíèÿ âîçüìåì âåëè÷èíó L

p
, ìåíüøóþ

çíà÷åíèÿ L
R
=min max )m,x( kiTξ . Ó÷èòûâàÿ íà äàí-

íîì ýòàïå âåñ êàæäîãî òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îï-
ðåäåëèì àññîðòèìåíò è åãî ñòðóêòóðó äëÿ ïðîèç-
âîäèòåëÿ ïðîäóêöèè: WTA ×= . Ýëåìåíòû ìàòðè-
öû À îïðåäåëÿþòñÿ ôóíêöèåé )m,x( kiAµ :

,
L)m,x(åñëè,0

L)m,x(åñëè,w)m,x(
)m,x(

pkiT

pkiTkkiT
kiA





<ξ
≥ξξ

=µ

Mm,Xxâñåõäëÿ ∈∈ .

Ñóììà ñòðîê ìàòðèöû A � ýëåìåíòû ìàòðè-
öû 1A  ïîêàçûâàþò äîëþ ïðîäóêöèè x

i
, n,1i =  â îá-

ùåì îáúåìå ïðîèçâîäñòâà, à ñòîëáöû ìàòðèöû À
ïîêàçûâàþò íîìåíêëàòóðó è ñòðóêòóðó çàêóïàåìîé
ïðîäóêöèè äëÿ êàæäîãî òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðîèëëþñòðèðóåì ïðèìåíåíèå äàííîé ìîäå-
ëè äëÿ îïðåäåëåíèÿ íîìåíêëàòóðû è ñòðóêòóðû
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîèç-
âîäÿùåãî áåçàëêîãîëüíûå íàïèòêè.

Ïðåäïðèÿòèå ïëàíèðóåò âûïóñêàòü 5 âèäîâ
ïðîäóêöèè: àðîìàòè÷åñêèå íàïèòêè, ñîêîñîäåðæà-
ùèå è ýíåðãîñîäåðæàùèå â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ âû-
ïóñêà (1,5 ë; 0,5 ë; 1 ë; 0,33 ë).

Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è ââåäåì îáîçíà÷åíèÿ:
x

i
 � âèä âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, 5,1i = ;

X={x
1 
� àðîìàòè÷åñêèå íàïèòêè îáúåìà 1,5 ë;

x
2
 � àðîìàòè÷åñêèå íàïèòêè îáúåìà 0,5 ë; x

3
 � ýíåð-

ãîñîäåðæàùèå îáúåìà 0,33 ë, x
4
 � ñîêîñîäåðæàùèå

îáúåìà 0,33 ë; x
5
 � ñîêîñîäåðæàùèå îáúåìà 1 ë};

p
j
 � ïðèçíàê òîâàðà, b,1j = ;

P={p
1
� «öåíà/îáúåì», p

2
� «ñåçîííîñòü», p

3
�

«ñòóïåíü æèçíåííîãî öèêëà», p
4
� «âíåøíèé âèä»}�

ìíîæåñòâî ïðèçíàêîâ òîâàðîâ;
m

k
 � òîðãîâàÿ îðãàíèçàöèÿ, ÿâëÿþùàÿñÿ ïîñòî-

ÿííûì ïîòðåáèòåëåì ïðîäóêöèè;
M ={m

1
� òîðãîâûé äîì, m

2
� ìèíèìàðêåò, m

3
�

òîðãîâàÿ ïàëàòêà} � ìíîæåñòâî ðîçíè÷íûõ òîðãî-
âûõ îðãàíèçàöèé.

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè
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Âåñîâàÿ ôóíêöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïî ðåçóëüòàòàì
ïðåäûäóùåé äåÿòåëüíîñòè:

1)m(w,

2,0

3,0

5,0

W
k

k =















= ∑ .

Ñ ïîìîùüþ ýêñïåðòîâ îïðåäåëèì ôóíêöèþ
ïðèíàäëåæíîñòè íå÷åòêîé ìàòðèöû R «Òîâàðû-ïðè-
çíàêè»: ]1,0[PX:R →×ϕ , âûðàæàþùóþ îòíîñèòåëü-
íóþ ñòåïåíü ïðèíàäëåæíîñòè ïðèçíàêîâ ðàññìàò-
ðèâàåìûì òîâàðàì è ñòåïåíü ìíîæåñòâà:

∑ϕ=
j

jiR
i

m )p,x(maxS .

Äëÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ïðèìåðà:

8,3S,

8,1

1,2

7,1

9,2

8,3

S,

5,04,07,02,0x

6,04,07,04,0x

8,02,06,01,0x

9,05,015,0x

8,0111x

pppp

R m

5

4

3

2

1

4321

=























=



























= .

Ïîòðåáèòåëè ïðîäóêöèè ïðåäñòàâëåíû ìåë-
êîîïòîâûìè è ðîçíè÷íûìè òîðãîâûìè ïðåäïðè-
ÿòèÿìè, ðàáîòàþùèìè â ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ,
ðàéîíàõ ïîòðåáëåíèÿ è èìåþùèìè ñëîæèâøèå-
ñÿ ïðåäïî÷òåíèÿ ïîêóïàòåëåé. Òàê, òîðãîâûé
äîì, ñ êîòîðûì ó ïðåäïðèÿòèÿ ñëîæèëèñü óñòîé-
÷èâûå ñâÿçè, ðàñïîëîæåííûé â öåíòðå ãîðîäà è
èìåþùèé áîëüøèå òîðãîâûå ïëîùàäè, èìååò âîç-
ìîæíîñòü ðåàëèçîâûâàòü øèðîêèé ñïåêòð ïðî-
äóêöèè êàê ïî öåíå, òàê è ïî ñðîêàì ðåàëèçàöèè.
Ìèíèìàðêåò, ðàñïîëîæåííûé â ñïàëüíîì ðàéî-
íå, ñòàðàåòñÿ ðåàëèçîâûâàòü òîëüêî íåäîðîãèå,
õîðîøî èçâåñòíûå òîâàðû. À òîðãîâàÿ ïàëàòêà,
ðàçìåðû òîðãîâûõ ïëîùàäåé êîòîðîé î÷åíü îã-
ðàíè÷åíû, îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå òîëüêî áðîñêèì,
õîäîâûì òîâàðàì. Ñ ó÷åòîì óêàçàííûõ ôàêòî-
ðîâ ïîñòðîèì ôóíêöèþ ïðèíàäëåæíîñòè

)m,p( kjuψ , çíà÷åíèÿ êîòîðîé îïðåäåëÿþòñÿ ñ ïî-
ìîùüþ ìåíåäæåðîâ, õîðîøî çíàþùèõ âîçìîæ-
íîñòè è ïîòðåáíîñòè ñâîèõ êëèåíòîâ:

]1,0[MP:u →×ψ . Çíà÷åíèÿ uψ  îáðàçóþò íå÷åò-
êóþ ìàòðèöó U � «Òîâàðû-ìàãàçèí»:























=

15,07,0p

15,01p

5,05,01p

7,05,01p

mmm

U

4

3

2

1

321

 .

Ôóíêöèÿ )m,p( kjuψ  õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü ñî-
âìåñòèìîñòè ðîçíè÷íîãî òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ
m

k
 ñ ïðèçíàêîì p

j
. ×åì áîëåå âàæåí ïðèçíàê p

j
 äëÿ

òîðãîâîé îðãàíèçàöèè, òåì âûøå çíà÷åíèå ôóíê-
öèè )m,p( kjuψ . Èñïîëüçóÿ îïåðàöèþ êîìïîçèöèè è
ôîðìóëó

 ,
)p,x(max

)m,p()p,x(

)m,x(

j
jiR

i

y
kjUjiR

kiT ϕ

ψϕ
=ξ

∑
∑

Mm,Pp,Xxâñåõäëÿ ∈∈∈ ,

ïîñòðîèì ìàòðèöó Ò � «Òîâàðû-ìàãàçèí», ýëåìåí-
òû êîòîðîé õàðàêòåðèçóþò ñòåïåíü ñîâìåñòèìîñ-
òè ñîîòâåòñòâóþùåãî òîâàðà ñ ðàññìàòðèâàåìûì
òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèåì:



























=

37,024,043,0x

43,028,051,0x

36,022,038,0x

59,038,069,0x

79,05,094,0x

zzz

T

5

4

3

2

1

321

 .

×åì âûøå çíà÷åíèå ôóíêöèè )m,x( kiTξ , òåì
áîëüøå òîâàð «ïîäõîäèò» ïðåäïðèÿòèþ. Åñòå-
ñòâåííî, ÷òî òîâàðû ñ íèçêèì çíà÷åíèåì ôóíêöèè
íå áóäóò ïðåäñòàâëÿòü ýêîíîìè÷åñêîãî èíòåðåñà,
ïîýòîìó ââîäèòñÿ ïîðîã ðàçäåëåíèÿ, ïîçâîëÿþùèé
íå ïðèîáðåòàòü òîâàðû ïîâûøåííîãî ðèñêà.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå âåñîâóþ ôóíêöèþ è
âûáèðàÿ ïîðîã ðàçäåëåíèÿ L

R
=2/3min max

)m,x( kiTξ , ïîëó÷èì èòîãîâóþ ìàòðèöó A, êîòîðàÿ
ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ïðåäïî÷òèòåëüíóþ ñòðóêòó-
ðó àññîðòèìåíòà ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè êàê ïî
ãðóïïàì òîâàðîâ, òàê è ïî ïîòðåáèòåëÿì ïðîäóê-
öèè � òîðãîâûì îðãàíèçàöèÿì:



























=

07,00,022,0x

09,00,025,0x

07,00,019,0x

12,011,035,0x

16,015,047,0x

mmm

A

5

4

3

2

1

321

 .

Ñóììà ýëåìåíòîâ êàæäîé ñòðîêè ïîêàçûâàåò
ñòåïåíü âàæíîñòè òîâàðà x

i
 äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ.

Ïðèìåíèâ ñóììèðîâàíèå è íîðìèðîâàíèå, ïîëó÷èì
ìàòðèöó À1, â êîòîðîé ïåðâûé ñòîëáåö îòðàæàåò
íîìåíêëàòóðó, à âòîðîé ñòîëáåö � ñòðóêòóðó âûïóñ-
êàåìîé ïðîäóêöèè äëÿ ðàññìàòðèâàåìîé çàäà÷è:

Ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè äëÿ ïðåäïðèÿòèé...Ò.Ä. Äåãòÿðåâà, Å.Ì. Êðèïàê
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Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâå òåîðèè íå÷åòêèõ
ìíîæåñòâ ïîëó÷åíî ðåøåíèå çàäà÷è îïðåäåëåíèÿ
ïåðñïåêòèâíîãî àññîðòèìåíòà (òàáëèöà 1), ãàðàí-
òèðóþùåãî ïðåäïðèÿòèþ ôîðìèðîâàíèå òîâàðíî-
ãî ÿäðà, êîòîðîå áóäåò ðåàëèçîâàíî íà ðûíêå ñ
ìèíèìàëüíûì ðèñêîì.

Òàáëèöà 1. Àññîðòèìåíò ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè

¹ 
Íàèìåíîâàíèå ïðîäóêöèè Îáîçíà÷åíèå 

Äîëÿ â îáúåìå 

ïðîèçâîäñòâà, 

% 
1.  Íàïèòêè àðîìàòè÷åñêèå îáúåìà 1,5 ë x1 34,5 
2.  Íàïèòêè àðîìàòè÷åñêèå îáúåìà 0,5 ë x2 25,8 
3.  Íàïèòêè ýíåðãîñîäåðæàùèå îáúåì 0,33 ë x3 11,8 
4.  Íàïèòêè ñîêîñîäåðæàùèå îáúåìà 0,33 ë x4 15,0 
5.  Íàïèòêè ñîêîñîäåðæàùèå îáúåìà 1 ë x5 12,9 

___________________________

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòóðû:
1. Ìèíöáåðã Ã., Êóèíí Äæ. Á., Ãîøàë Ñ. Ñòðàòåãè÷åñêèé ïðîöåññ / Ïåð. ñ àíãë. Ïîä ðåä. Þ.Í. Êàïòóðåâñêîãî. � ÑÏá: Ïèòåð, 2001.

� 688 ñ.
2. Çàäå Ë. Íå÷åòêèå ìíîæåñòâà è òåîðèÿ âîçìîæíîñòåé. Ïîñëåäíèå äîñòèæåíèÿ: Ïåð. ñ àíãë. � Ì.: Ðàäèî è ñâÿçü, 1986. � 408 ñ.

Ïðèìåíåíèå ðàññìàòðèâàåìîé ìåòîäèêè ïî-
çâîëÿåò ìàëîìó ïðåäïðèÿòèþ îïòèìèçèðîâàòü ñó-
ùåñòâóþùèé òîâàðíûé àññîðòèìåíò: äîïîëíèòü
ïëàí íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè âèäàìè ïðîäóêöèè,
èñêëþ÷èòü çàâåäîìî íåâûãîäíûå è èçìåíèòü òî-
âàðíóþ êîíöåïöèþ ïðè èçìåíåíèè çîíû îáñëóæè-
âàíèÿ.

Ðûíîê ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ïðåòåðïåâàåò ñå-
ðüåçíûå èçìåíåíèÿ. Ïîìèìî íàëè÷èÿ âûñîêîé êîí-
êóðåíöèè, ïðîèñõîäèò ïîñòîÿííîå çàìåùåíèå îä-
íèõ òîâàðîâ äðóãèìè. Ïîýòîìó ðàáîòà ïî ïîääåð-
æàíèþ è ôîðìèðîâàíèþ òîðãîâîãî àññîðòèìåíòà
ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîé. Ïðàâèëüíî ñôîðìèðîâàííûé
àññîðòèìåíò âûïóñêà ïðîäóêöèè ïîçâîëèò ñíèçèòü
èçäåðæêè íà âñåõ ýòàïàõ ðàáîòû ñ òîâàðîì, ÷òî
ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíî. Èìåÿ ñòðóêòó-
ðó àññîðòèìåíòà, íà ñëåäóþùåì ýòàïå íåîáõîäè-
ìî ïåðåéòè ê ôîðìèðîâàíèþ ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïëàíà ïðåäïðèÿòèÿ, ïðè ýòîì ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé óæå áóäóò ó÷òåíû.

Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè


