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Àâòîìîáèëüíûé òðàíñïîðò êàê îòðàñëü íà÷àë
ñêëàäûâàòüñÿ â ÑÑÑÐ ïðàêòè÷åñêè îäíîâðåìåííî
ñ çàðîæäåíèåì îòå÷åñòâåííîé àâòîìîáèëüíîé ïðî-
ìûøëåííîñòè ñ íà÷àëà 30-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà.

Â óñëîâèÿõ ñîöèàëèñòè÷åñêîãî ñïîñîáà ïðî-
èçâîäñòâà, îñíîâàííîãî íà ãîñóäàðñòâåííîé ñîá-
ñòâåííîñòè íà ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà, àâòîòðàíñ-
ïîðò áûë îðãàíèçîâàí â êîìïëåêñíûå àâòîòðàíñ-
ïîðòíûå ïðåäïðèÿòèÿ (ÀÒÏ). Þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ
ÀÒÏ è âûïîëíÿåìûõ èìè ôóíêöèé îïðåäåëèëî
òèïîâîå «Ïîëîæåíèå î íèçîâîì çâåíå íà àâòîòðàí-
ñïîðòå», ïðèíÿòîå â 1933 ãîäó. Â êà÷åñòâå íèçîâî-
ãî çâåíà è ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ Ïîëîæå-
íèåì áûëà îïðåäåëåíà àâòîáàçà, ïðè÷åì òèïîâû-
ìè ñ÷èòàëèñü ïðåäïðèÿòèÿ, íàñ÷èòûâàþùèå 5, 10,
15, 25, 50, 100 è 200 àâòîìîáèëåé.

Àâòîáàçà, ñîãëàñíî Ïîëîæåíèþ, äîëæíà áûëà
çàíèìàòüñÿ ïîäãîòîâêîé àâòîìîáèëåé ê âûïóñêó íà
ëèíèþ, ïðîâåäåíèåì òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
è ðåìîíòà àâòîìîáèëåé, îáåñïå÷åíèåì àâòîòðàíñ-
ïîðòà âñåì íåîáõîäèìûì äëÿ ðàáîòû, îðãàíèçàöè-
åé è îáåñïå÷åíèåì áåçîïàñíîñòè ïåðåâîçîê ãðóçîâ
è ïàññàæèðîâ è ò. ä. Â áîëüøèíñòâå ñâîåì àâòîáà-
çû íå ìîãëè îáåñïå÷èòü ïðîèçâîäñòâî íà âûñîêîì
óðîâíå âñëåäñòâèå îòñóòñòâèÿ âûñîêîïðîèçâîäè-
òåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ è íå ìîãëè ñîäåðæàòü áîëü-
øîå êîëè÷åñòâî èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ ðàáîòíè-
êîâ ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñòåé.

Ñëîæèâøàÿñÿ ñòðóêòóðà àâòîìîáèëüíîãî
òðàíñïîðòà, îðèåíòèðîâàííàÿ íà àâòîáàçó êàê îñ-
íîâíîå çâåíî, íàøëà îòðàæåíèå è â ïîäãîòîâêå êàä-
ðîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ íåãî. Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëè-
ñòîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì âåëàñü ïî ñïåöèàëü-
íîñòè «Àâòîìîáèëüíûé òðàíñïîðò». Âûïóñêàëèñü
ñïåöèàëèñòû øèðîêî ïðîôèëÿ, ñïîñîáíûå âåñòè
ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè
ïðàêòè÷åñêè âñåõ ôóíêöèé êîìïëåêñíîãî ÀÒÏ, îñ-
íîâíûå èç êîòîðûõ ïåðå÷èñëåíû âûøå.

Ïîñëåäîâàâøåå â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ îòðàñëè
óêðóïíåíèå ÀÒÏ è ñîçäàíèå àâòîòðàíñïîðòíûõ
îáúåäèíåíèé ïðèâåëî ê ñïåöèàëèçàöèè ïðîèçâîä-
ñòâà êàê íà óðîâíå îòäåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è
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Ïðîñëåæåíà âçàèìîñâÿçü ìåæäó ðàçâèòèåì àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà ñòðàíû êàê îòðàñëè è
ïîäãîòîâêîé äëÿ íåå ñïåöèàëèñòîâ ñ âûñøèì îáðàçîâàíèåì. Ïðîàíàëèçèðîâàíû ïðåäïîñûëêè ñîçäàíèÿ
è ñïåöèôèêà íîâîé ñïåöèàëüíîñòè «Ñåðâèñ», ñî÷åòàþùåé áàçîâûå èíæåíåðíûå çíàíèÿ è ìåíåäæåðñ-
êóþ ïîäãîòîâêó.

íà óðîâíå ðåãèîíîâ. Ïðè íàëè÷èè åäèíîé òåõíè-
÷åñêîé ïîëèòèêè â ñòðàíå, ïðè öåíòðàëèçîâàííîì
óïðàâëåíèè è îáåñïå÷åíèè ïðåäïðèÿòèé íîðìàòèâ-
íî-òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèåé ýòî äàâàëî íåïëî-
õèå ðåçóëüòàòû, îñîáåííî â îáëàñòè òåõíè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà àâòîìîáèëåé.

Ðàçâèòèå ñïåöèàëèçàöèè ïîòðåáîâàëî èíæå-
íåðíî-òåõíè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ, ñïîñîáíûõ âûïîë-
íÿòü ïðåèìóùåñòâåííî îòäåëüíûå ôóíêöèè íà
ïðåäïðèÿòèè. Ýòî âûçâàëî îòêðûòèå â âóçàõ ñòðà-
íû âìåñòî îäíîé óíèâåðñàëüíîé ñïåöèàëüíîñòè
«Àâòîìîáèëüíûé òðàíñïîðò» ÷åòûðåõ óçêîñïåöè-
àëèçèðîâàííûõ ïî ôóíêöèÿì:
� «Ýêîíîìèêà è îðãàíèçàöèÿ àâòîìîáèëüíîãî
òðàíñïîðòà» (1960);
� «Àâòîìîáèëè è àâòîìîáèëüíîå õîçÿéñòâî» (1972);
� «Îðãàíèçàöèÿ äîðîæíîãî äâèæåíèÿ» (1972);
� «Ýêñïëóàòàöèÿ àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà»
(1976).

Îòêðûòèå íîâûõ ñïåöèàëüíîñòåé áûëî ôàêòî-
ðîì ïîëîæèòåëüíûì, òàê êàê ñïîñîáñòâîâàëî ïî-
âûøåíèþ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè è ñîêðàùåíèþ âðå-
ìåíè àäàïòàöèè ñïåöèàëèñòîâ íà ïðîèçâîäñòâå.

Ñ íà÷àëà 90-õ ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà íà÷àëîñü
ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â ðîññèéñêîé ýêî-
íîìèêå, ñîïðîâîæäàþùååñÿ äåèíäóñòðèàëèçàöèåé
è ñìåíîé ôîðì ñîáñòâåííîñòè, ðåîðãàíèçàöèåé ñó-
ùåñòâîâàâøèõ ðàíåå è ïîÿâëåíèåì íîâûõ ïðåäïðè-
ÿòèé. Îíî ñóùåñòâåííî èçìåíèëî ñòðóêòóðó àâòî-
ìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà.

Íàìåòèëàñü óñòîé÷èâàÿ òåíäåíöèÿ ðàçóêðóï-
íåíèÿ ïðåäïðèÿòèé íà àâòîòðàíñïîðòå. Êðóïíûå
ÀÒÏ è îáúåäèíåíèÿ, óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêî-
ãî òðàíñïîðòà è ñïåöòåõíèêè ñòàëè äîñòàòî÷íî ðåä-
êèìè. Êîëè÷åñòâî õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ â îò-
ðàñëè, ïî äàííûì Ðîññèéñêîé òðàíñïîðòíîé èíñ-
ïåêöèè, âîçðîñëî ïðèìåðíî â ïÿòüñîò ðàç.

Ïðîöåññ ðàçóêðóïíåíèÿ ïðåäïðèÿòèé ñîïðî-
âîæäàåòñÿ íåèçáåæíûìè íåãàòèâíûìè ïîñëåäñòâè-
ÿìè. Îñîáåííî íàñòîðàæèâàþùèì, íà íàø âçãëÿä,
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñòåïåíü ïîäãîòîâëåííîñòè õîçÿé-
ñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ê ïîääåðæàíèþ ïîäâèæíîãî

Òåõíè÷åñêèå íàóêè
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ñîñòàâà â òåõíè÷åñêè èñïðàâíîì ñîñòîÿíèè êîëåá-
ëåòñÿ â çíà÷èòåëüíûõ ïðåäåëàõ. Ìåëêèå êîìïëåê-
ñíûå ïðåäïðèÿòèÿ íå â ñîñòîÿíèè îáåñïå÷èòü ïðî-
èçâîäñòâåííûå ïðîöåññû òåõíè÷åñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ è ðåìîíòà àâòîìîáèëåé íà âûñîêîì òåõíè-
÷åñêîì, òåõíîëîãè÷åñêîì è îðãàíèçàöèîííîì óðîâ-
íå. Òàêèì îáðàçîì, â óñëîâèÿõ ðàññðåäîòî÷åíèÿ
àâòîìîáèëåé â ìåëêèõ ÷àñòíûõ (ëè÷íûõ) ïðåäïðè-
ÿòèÿõ ïðåèìóùåñòâåííûì, åñëè íå åäèíñòâåííî
âîçìîæíûì, ñòàíîâèòñÿ ñåðâèñíûé ïðèíöèï ïîä-
äåðæàíèÿ ïîäâèæíîãî ñîñòàâà àâòîìîáèëüíîãî
òðàíñïîðòà â èñïðàâíîì ñîñòîÿíèè.

Ñåðâèñíûå ïðåäïðèÿòèÿ, â îòëè÷èå îò êîìï-
ëåêñíûõ, � ïðåäïðèÿòèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûå. Íà
íèõ ëîæèòñÿ îãðàíè÷åííûé îáúåì ôóíêöèé, íàïðè-
ìåð òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò àâòîìî-
áèëåé. Âñå æå îñòàëüíûå ôóíêöèè, âõîäÿùèå â
ïîíÿòèå ýêñïëóàòàöèè àâòîìîáèëåé, âûïîëíÿþò
ôèðìû-ïîñðåäíèêè èëè âëàäåëüöû àâòîìîáèëåé.

Ñåðâèñíûå ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò ñïåöèàëèçèðî-
âàòüñÿ ïî ìàðêàì àâòîìîáèëåé, âèäàì îáñëóæèâà-
íèÿ, àãðåãàòàì, óçëàì è ñèñòåìàì è äàæå ïî îòäåëü-
íûì îïåðàöèÿì. Ýòî ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü âûñîêîãî
òåõíè÷åñêîãî è òåõíîëîãè÷åñêîãî óðîâíÿ ïðîèçâîä-
ñòâà ïðè îêàçàíèè óñëóã ïîòðåáèòåëþ ñ ìèíèìàëü-
íûìè çàòðàòàìè. Óçêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ èñïîëíèòå-
ëÿ óñëóãè, ïîçâîëÿþùàÿ èñïîëüçîâàòü âûñîêîïðî-
èçâîäèòåëüíîå îáîðóäîâàíèå è èíñòðóìåíòû ñ ìàê-
ñèìàëüíîé îòäà÷åé, îáåñïå÷èâàþò âûñîêîå êà÷å-
ñòâî ðàáîò ïðè ìèíèìàëüíûõ òðóäîâûõ è ìàòåðè-
àëüíûõ çàòðàòàõ.

Ïîäîáíîå ðàçäåëåíèå òðóäà èìååò è îáðàòíóþ
ñòîðîíó � íåèçáåæíóþ êîîïåðàöèþ ïðîèçâîäñòâà,
çàêëþ÷àþùóþñÿ â ñîâìåñòíîì âûïîëíåíèè îïðå-
äåëåííûõ ðàáîò èëè èõ ÷àñòåé íåñêîëüêèìè ïðåä-
ïðèÿòèÿìè èëè ÷àñòíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè.

Ðàçâèòèå ñåòè ñåðâèñíûõ ïðåäïðèÿòèé íà àâ-
òîòðàíñïîðòå è íåîáõîäèìîñòü èõ êàäðîâîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ âûçâàëè ñîçäàíèå íîâûõ ñïåöèàëüíîñòåé.

Â 1995 ãîäó áûëà îáðàçîâàíà ñïåöèàëüíîñòü
«Ñåðâèñ è òåõíè÷åñêàÿ ýêñïëóàòàöèÿ òðàíñïîðò-
íûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ (íà
àâòîìîáèëüíîì òðàíñïîðòå)». Â 2000 ãîäó íàçâà-
íèå ýòîé ñïåöèàëüíîñòè áûëî èçìåíåíî íà ñëåäó-
þùåå � «Ýêñïëóàòàöèÿ è îáñëóæèâàíèå òðàíñïîð-
òíûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ (íà
àâòîìîáèëüíîì òðàíñïîðòå)».

Îäíîâðåìåííî èçìåíèëèñü íàçâàíèÿ è äðóãèõ
ñïåöèàëüíîñòåé àâòîòðàíñïîðòíîãî ïðîôèëÿ (çà èñ-
êëþ÷åíèåì ñïåöèàëüíîñòè «Àâòîìîáèëè è àâòîìî-
áèëüíîå õîçÿéñòâî»). Â íàñòîÿùåé ðåäàêöèè íàçâà-
íèÿ èõ çâó÷àò êàê «Îðãàíèçàöèÿ ïåðåâîçîê è óï-
ðàâëåíèå íà òðàíñïîðòå (ïî âèäàì)» è «Îðãàíèçà-
öèÿ è áåçîïàñíîñòü äâèæåíèÿ (ïî âèäàì)».

Ñàìîé íîâîé ñïåöèàëüíîñòüþ ñòàëà óòâåðæ-
äåííàÿ ïðèêàçîì Ìèíîáðàçîâàíèÿ ÐÔ ¹ 686 îò 2
ìàðòà 2000 ãîäà ñïåöèàëüíîñòü «Ñåðâèñ», â ðàì-
êàõ êîòîðîé ïðåäóñìîòðåíû 27 ñïåöèàëèçàöèé, â
òîì ÷èñëå «Àâòîñåðâèñ».

Ïðèêàçîì Ìèíîáðàçîâàíèÿ ÐÔ ¹ 329 îò
1 ôåâðàëÿ 2001 ãîäà Îðåíáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåí-
íûé óíèâåðñèòåò ïðèçíàí ïðîøåäøèì ëèöåíçè-
îííóþ ýêñïåðòèçó íà ïðàâî âåäåíèÿ îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå âûñøåãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè «Ñåð-
âèñ». Çàêëþ÷åíèåì ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáúå-
äèíåíèÿ ïî îáðàçîâàíèþ â ñôåðå ñåðâèñà áûëî
ïîäòâåðæäåíà ïîäãîòîâëåííîñòü ÎÃÓ â îòíîøå-
íèè ñïåöèàëèçàöèè «Àâòîñåðâèñ». Âûïóñêàþùåé
êàôåäðîé áûëà îïðåäåëåíà êàôåäðà àâòîìîáèëü-
íîãî òðàíñïîðòà ÎÃÓ.

Îáúåêòàìè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
âûïóñêíèêà íîâîé ñïåöèàëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ ÷åëî-
âåê è åãî ïîòðåáíîñòè â èíäèâèäóàëüíûõ óñëóãàõ;
ñïîñîáû è ìåòîäû âûÿâëåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ýòèõ
ïîòðåáíîñòåé ñ äîâåäåíèåì èõ äî óñòîé÷èâîãî
ñïðîñà; ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ, äèàãíîñòèêè è ðàç-
ðàáîòêè ìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ è óñëóã ïî èíäè-
âèäóàëüíûì çàêàçàì ïîòðåáèòåëÿ; òåõíîëîãè÷åñ-
êèå ïðîöåññû, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ âûïîëíÿþòñÿ
èíäèâèäóàëüíûå çàêàçû íà óñëóãè; îáîðóäîâàíèå,
ìàøèíû, ïðèáîðû è èõ ñèñòåìû äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ñåðâèñà.

Êâàëèôèêàöèÿ, êîòîðîé áóäóò îáëàäàòü âûïóñ-
êíèêè � ñïåöèàëèñò ïî ñåðâèñó � ÿâëÿåòñÿ íîâîé,
ïîýòîìó çàñëóæèâàåò ðàñøèôðîâêè. Óñëîâíî åå
ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà äâå ñîñòàâëÿþùèå � èí-
æåíåðíóþ è óïðàâëåí÷åñêóþ.

Íå âûçûâàåò ñîìíåíèé, ÷òî èíæåíåðíàÿ ñî-
ñòàâëÿþùàÿ êâàëèôèêàöèè äîñòàòî÷íî çíà÷èòåëü-
íà. Îíà îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðè îáó÷åíèè öåëûì êîì-
ïëåêñîì îáùèõ ìàòåìàòè÷åñêèõ è åñòåñòâåííîíà-
ó÷íûõ äèñöèïëèí, òàêèõ êàê ìàòåìàòèêà, èíôîð-
ìàòèêà, ôèçèêà, õèìèÿ, ýêîëîãèÿ, íà÷åðòàòåëüíàÿ
ãåîìåòðèÿ è èíæåíåðíàÿ ãðàôèêà. Íà èçó÷åíèå
ôóíäàìåíòàëüíûõ äèñöèïëèí îòâîäèòñÿ áîëåå 20%
îáùåãî ôîíäà âðåìåíè, îòâîäèìîãî íà ïîäãîòîâêó
ñïåöèàëèñòà.

Öèêë îáùåïðîôåññèîíàëüíûõ äèñöèïëèí ÿâ-
ëÿåòñÿ áàçîé êàê äëÿ èíæåíåðíîé, òàê è äëÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà. Íà èõ èçó÷å-
íèå îòâîäèòñÿ ïî÷òè 28% îáùåãî ôîíäà âðåìåíè.

Èíæåíåðíóþ ñîñòàâëÿþùóþ îáåñïå÷èâàþò
òàêèå îáùåïðîôåññèîíàëüíûå äèñöèïëèíû, êàê
ñèñòåìíûé àíàëèç â ñåðâèñå, èíôîðìàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè â ñåðâèñå è îðãòåõíèêà, êîìïüþòåðíàÿ
ãðàôèêà, îñíîâû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåì ñåð-
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âèñà, ìàòåðèàëîâåäåíèå, ìåòðîëîãèÿ, ñòàíäàðòèçà-
öèÿ è ñåðòèôèêàöèÿ, áåçîïàñíîñòü æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè, òåîðåòè÷åñêàÿ ìåõàíèêà, òåïëîòåõíèêà è
òåðìîäèíàìèêà, ãèäðàâëè÷åñêèå è ïíåâìàòè÷åñêèå
ñèñòåìû, îñíîâû òðèáîòåõíèêè.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ êâàëèôèêàöèè
äîëæíà ïîäãîòîâèòü ñïåöèàëèñòà ê äåÿòåëüíîñòè
â ñôåðå îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ îêàçàíèåì óñ-
ëóã, ïîäðàçóìåâàþùåé ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîå
îáåñïå÷åíèå çàêàç÷èêà; ïîäáîð ñîòðóäíèêîâ, îáëà-
äàþùèõ ïñèõîëîãè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòüþ äëÿ ðà-
áîòû ñ ïîòðåáèòåëåì óñëóãè, è îáåñïå÷åíèå êóëü-
òóðû ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà; íàõîæäåíèå êîìïðî-
ìèññà ñ ïîòðåáèòåëåì ïî âîçìîæíîñòÿì è òðåáóå-
ìîìó êà÷åñòâó îêàçàíèÿ óñëóãè è äðóãèì äåéñòâè-
ÿì â îòíîøåíèè çàêàç÷èêà.

Ýòà ñîñòàâëÿþùàÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ òàêèìè äèñ-
öèïëèíàìè, êàê ÷åëîâåê è åãî ïîòðåáíîñòè (ñåð-
âèñîëîãèÿ), ñåðâèñíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïñèõîäèàãíî-
ñòèêà, ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðàêòèêóì, ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ ýòèêà è ýòèêåò, ìåíåäæìåíò è ìàðêåòèíã â
ñåðâèñå, ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ýêî-
íîìèêà àâòîñåðâèñà, ïðîãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðî-
âàíèå â ñåðâèñå, ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå àâòîñåðâè-
ñà, åäèíàÿ òðàíñïîðòíàÿ ñèñòåìà è îðãàíèçàöèÿ ïå-
ðåâîçî÷íûõ óñëóã, áåçîïàñíîñòü òðàíñïîðòíîãî
ïðîöåññà, ðåêëàìà â ñåðâèñå.

Íà äîëþ äèñöèïëèí, ôîðìèðóþùèõ êà÷åñòâà
óïðàâëåíöà-ìåíåäæåðà â ñåðâèñå, ïðèõîäèòñÿ îêî-
ëî 1200 ÷àñîâ, ÷òî ñîñòàâëÿåò ïî÷òè 15% îáùåãî
ôîíäà âðåìåíè, îòâîäèìîãî íà ïîäãîòîâêó ñïåöè-
àëèñòà.

Äèñöèïëèíàìè ñïåöèàëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ ýêñ-
ïåðòèçà è äèàãíîñòèêà îáúåêòîâ è ñèñòåì ñåðâèñà,
òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû â ñåðâèñå, òåõíè÷åñêèå
ñðåäñòâà ïðåäïðèÿòèé ñåðâèñà, ñèñòåìû àâòîìàòè-
çèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ â ñåðâèñå, ïðîåêòè-
ðîâàíèå ïðîöåññà îêàçàíèÿ óñëóã.

Ìíîãèå èç ó÷åáíûõ äèñöèïëèí ÿâëÿþòñÿ íîâû-
ìè äëÿ ñïåöèàëèñòà àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì ñïåöèôèêè íîâîé ñïåöèàëü-
íîñòè. Îäíàêî ýòà ñïåöèôèêà ïðîñëåæèâàåòñÿ òàê-
æå è â ñîäåðæàíèè ðÿäà äèñöèïëèí, òðàäèöèîííûõ
äëÿ àâòîìîáèëèñòà.

Òàê, íàïðèìåð, áûë ïðîâåäåí àíàëèç ðàçëè÷èé
â ñîäåðæàíèè òàêîé äèñöèïëèíû, êàê «Ìàòåìàòè-
êà». Àíàëèç ïðîâîäèëñÿ ïî Ãîñóäàðñòâåííûì îá-
ðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàðòàì âûñøåãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñîîòâåòñòâåííî:

� äëÿ íàïðàâëåíèÿ ïîäãîòîâêè äèïëîìèðîâàí-
íîãî ñïåöèàëèñòà «Ýêñïëóàòàöèÿ òðàíñïîðòà è
òðàíñïîðòíîãî îáîðóäîâàíèÿ» (êâàëèôèêàöèÿ âû-
ïóñêíèêà � èíæåíåð), ê êîòîðîìó îòíîñÿòñÿ ñïå-

öèàëüíîñòè «Àâòîìîáèëè è àâòîìîáèëüíîå õîçÿé-
ñòâî» è «Ýêñïëóàòàöèÿ è îáñëóæèâàíèå òðàíñïîð-
òíûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ (íà
àâòîìîáèëüíîì òðàíñïîðòå)»;

� äëÿ ñïåöèàëüíîñòè «Ñåðâèñ».
Íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûå îòëè÷èÿ áûëè âûÿâ-

ëåíû â «Ñïåöèàëüíûõ ðàçäåëàõ ìàòåìàòèêè». Äëÿ
íîâîé ñïåöèàëüíîñòè áûëè äîáàâëåíû òàêèå ðàç-
äåëû, êàê êîìáèíàòîðèêà (îñíîâíûå êîìáèíàòîð-
íûå ôóíêöèè, ôîðìóëû áèíîìà è ïîëèíîìû, ïîä-
ñòàâêà, ðàçìåùåíèÿ, ñî÷åòàíèå); òåîðèÿ èãð; òåî-
ðèÿ ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ. Îòñóòñòâèå ïîñëå-
äíåãî ðàçäåëà ïðè ïîäãîòîâêå èíæåíåðîâ-àâòîìî-
áèëèñòîâ âûøåíàçâàííûõ ñïåöèàëüíîñòåé âûçû-
âàëî íåäîóìåíèå ó ïðåïîäàâàòåëåé ðÿäà ñïåöèàëü-
íûõ äèñöèïëèí, ñâÿçàííûõ ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì
ðàçëè÷íîãî ðîäà ñëîæíûõ ñèñòåì, íàïðèìåð ñèñ-
òåìû òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà àâòî-
ìîáèëåé. Ïðèìåíåíèå òåîðèè ìàññîâîãî îáñëóæè-
âàíèÿ íåîáõîäèìî äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, êîòîðûå
ñâÿçàíû ñ àíàëèçîì ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû îáñëóæè-
âàíèÿ, êîíòðîëåì è îïåðàòèâíûì âìåøàòåëüñòâîì
â åå äåéñòâèÿ, ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà è ýêîíîìè-
÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòå-
ìû. Áåç íåå íåâîçìîæíî, íàïðèìåð, óïðàâëåíèå
êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, îïðåäåëåíèå òðå-
áóþùèõñÿ îáúåìîâ çàïàñíûõ ÷àñòåé è ìàòåðèàëîâ,
èñïîëüçóåìûõ ïðè ïðîâåäåíèè òåõíè÷åñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà àâòîìîáèëåé, è ò. ä. Ïîýòî-
ìó ââåäåíèå íàçâàííûõ ðàçäåëîâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ
íàçðåâøåé íåîáõîäèìîñòüþ è ñïîñîáíî ïîâûñèòü
êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, èìåÿ áàçîâûå èíæåíåðíûå çíà-
íèÿ è ñîëèäíóþ ìåíåäæåðñêóþ ïîäãîòîâêó, âûïóñ-
êíèê ñïåöèàëüíîñòè «Ñåðâèñ» ìîæåò çàíèìàòü
âåñüìà øèðîêèé ñïåêòð äîëæíîñòåé êàê â îáëàñòè
àâòîñåðâèñà, òàê è â äðóãèõ ñôåðàõ ñåðâèñà, â ïðî-
èçâîäñòâå, â áèçíåñå è ò. ä.

Ñïåöèàëèñò ïî ñåðâèñó ìîæåò áûòü âîñòðåáî-
âàí:

� íà ñòàíöèÿõ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ,
ïðåäïðèÿòèÿõ ñåðâèñà è ôèðìåííîãî îáñëóæèâà-
íèÿ, êîìïëåêñíûõ ÀÒÏ è óïðàâëåíèÿõ òåõíîëîãè-
÷åñêîãî òðàíñïîðòà è ñïåöòåõíèêè, çàíèìàþùèõ-
ñÿ òåõíè÷åñêèì îáñëóæèâàíèåì è ðåìîíòîì àâòî-
ìîáèëåé;

� â îðãàíèçàöèÿõ, îêàçûâàþùèõ òåõíè÷åñêóþ
ïîìîùü çàêàç÷èêó âíå ïðåäïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿ-
þùèõ õðàíåíèå àâòîìîáèëåé íà ïëàòíûõ ñòîÿíêàõ
è ò. ï.;

� â ôèðìåííûõ è äèëåðñêèõ öåíòðàõ çàâîäîâ-
èçãîòîâèòåëåé àâòîìîáèëåé, êàê îòå÷åñòâåííûõ,

Òåõíè÷åñêèå íàóêè
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òàê è âñå øèðå ïðåäñòàâëÿåìûõ â ïîñëåäíèå ãîäû
çàðóáåæíûõ;

� ïðåäïðèÿòèÿõ òîâàðîïðîèçâîäÿùåé ñåòè ñåð-
âèñà � ñàëîíàõ, ìàãàçèíàõ ïî ïðîäàæå àâòîìîáè-
ëåé, çàïàñíûõ ÷àñòåé è àêñåññóàðîâ;

� ïóíêòàõ è ñòàíöèÿõ ïî çàïðàâêå è ïðîäàæå
ýêñïëóàòàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ;

� âûñòàâî÷íûõ êîìïëåêñàõ;
� îðãàíèçàöèÿõ, îñóùåñòâëÿþùèõ êîíòðîëü

çà òåõíè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì àâòîìîáèëåé, � öåíò-
ðàõ èíñòðóìåíòàëüíîãî êîíòðîëÿ, îðãàíàõ ÃÈÁÄÄ
è ò. ä.;

� àóäèòîðñêèõ, ñåðòèôèêàöèîííûõ è ëèöåíçè-
îííûõ ñëóæáàõ (îðãàíû ïî ñåðòèôèêàöèè íà àâòî-
ìîáèëüíîì òðàíñïîðòå, îòäåëåíèÿ Ðîññèéñêîé
òðàíñïîðòíîé èíñïåêöèè è ò. ä. );

� ëèçèíãîâûõ, äèëåðñêèõ è äèñòðèáüþòîðñêèõ
ïðåäïðèÿòèÿõ;

� ïðîåêòíî-òåõíîëîãè÷åñêèõ, êîíñòðóêòîðñêèõ
è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèÿõ è öåíò-
ðàõ;

� ðåêëàìíûõ è èçäàòåëüñêèõ ñëóæáàõ ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé.

Êðîìå îáó÷åíèÿ ïî îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé
ïðîãðàììå ñòóäåíòû èìåþò âîçìîæíîñòü ïî äîãî-
âîðó ìåæäó ÎÃÓ è àâòîøêîëîé âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ
íà 1�2 êóðñàõ âî âíåó÷åáíîå âðåìÿ ïîëó÷èòü ñïå-
öèàëüíîñòü âîäèòåëÿ-ïðîôåññèîíàëà êàòåãîðèé Â
è Ñ.

Âûïóñêíèêè, ñêëîííûå ê íàó÷íî-èññëåäîâà-
òåëüñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ìîãóò ïðî-
äîëæèòü îáó÷åíèå â àñïèðàíòóðå ïî ñïåöèàëüíîñòè
«Ýêñïëóàòàöèÿ àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà» ñ âîç-
ìîæíîñòüþ äàëüíåéøåé çàùèòû êàíäèäàòñêîé è
äîêòîðñêîé äèññåðòàöèè ïî íàçâàííîé ñïåöèàëüíî-
ñòè â äèññåðòàöèîííîì ñîâåòå ÎÃÓ.

Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü
ýêîíîìèêó îáëàñòè, ïðåäïðèÿòèÿ âñåõ ðàçìåðîâ è
ôîðì ñîáñòâåííîñòè êâàëèôèöèðîâàííûìè êàäðà-
ìè è çíà÷èòåëüíî ïîâûñèò óðîâåíü ñåðâèñíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ íà àâòîìîáèëüíîì òðàíñ-
ïîðòå.
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